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Zugriff auf das 
Dashboard

3



1. Bitte akzeptieren Sie die Einladung, die Sie per Email 
erhalten haben und folgen Sie dem Link, um ein Passwort 
anzulegen.
(Falls Sie keine Mail erhalten haben, überprüfen Sie bitte Ihren Spam 
Ordner)

2. Danach clicken Sie bitte auf diesen Link 
dashboard-v2.aircall.io

3. Nun können Sie sich mit Ihrer professionellen 
Mailadresse und dem Passwort einloggen. 
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Dashboard-
Sign In

Dashboard-
Home Page

https://dashboard-v2.aircall.io/


1. Bereiche des Dashboards

2. Allgemeiner Performance Graph

3. Gesamtanzahl der Nummern des 

Accounts 

4. Schnellsuche

5. Gesamtanzahl der Nutzer

6. Zugang zu den Aircall Apps

a. Desktop

b. Click-to-Dial Extension

c. Mobile Apps

7. Logout von der aktuellen Sitzung

8. Chatten sie mit unserem Support 

Service
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Dashboard-
Sign In

Dashboard-
Home Page

https://aircall.io/download/


Nummern hinzufügen 
und konfigurieren 

6



1. Nummer Sektion

2. Nummern sind gelistet nach Land und 
alphabetischer Ordnung

3. Nummer Status:       offene Leitung      
……………………………………….... geschlossene Leitung

4. Klicke auf eine Nummer um die Einstellungen 
zu öffnen 

5. Nummer Details

1

2

3

4
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Erstellen 
von



1. KLICKEN Sie auf Numbers im 
linken Seitenmenü 

2. Links oben KLICKEN Sie auf 
“Create Number”

1
2
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Erstellen 
von



Wählen Sie zwischen  einer klassischen 
Nummer oder einer IVR 

9

Notiz : Der Unterschied zwischen einer 

Klassische Nummer & einer IVR:

1. Klassische Nummer: Es klingelt bei 

einem bestimmten User/team 

direkt

2. IVR: Es können verschiedene 

Optionen eingebaut werden (zB. Für 

Einkauf drücken Sie 1, für Verkauf 

drücken sie 2 etc.) Hier kommen sie 

zum Erstellen einer IVR 

KreationErstellen 
von



The Power of Conversation
aircall.io

Erstellung von Nummern und 
Einstellungen einer -Classic Number 
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Wählen Sie ein bestimmtes Land & Region aus

Wählen Sie aus welche user/teams die Nummer 

nutzen sollen

Benennen Sie die Nummer um diese einfacher wiederzufinden

Wählen Sie  “Create Number” um die Nummer zu erstellen

11Notiz: Die Nummer direkt einem User zuzuweisen ist optional, ist aber 
später notwendig um Telefonate zu machen und zu erhalten.

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer
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Zusätzliche Informationen können 
für einige Nummern benötigt 
werden um diese nutzen zu können

Die Nummer ist erstellt und muss 
nun konfiguriert werden

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer
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1. Liste der nicht verifizierten 

Nummern. Eine rot 

markierter Punkt zeigt an, 

dass die Nummern auf Ihre 

Dokumente warten

2. KLICKEN  Sie Hier       

um die legalen 

Informationen einzureichen

1

2

Einige Länder brauchen 

Nummern Verifizierungen, 

Bitte überprüfen Sie die 

regionalen Vorschriften: 

Handelsregisterauszug 

und/oder Personalausweis

Creation ConfigurationDocumentation 
Validation

Configuration- 
Settings

Configuration- 
Teams & Users

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer
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Wählen Sie aus welche Informationen Sie 

hochladen wollen (entweder als ein 

Unternehmen oder als Unternehmensvertreter )

Bitte füllen Sie das Formular komplett 

aus und laden Ihre Dokumente hoch und 

klicken auf Submit.

Sie erhalten eine  
Bestätigungsemail und Ihre 
Nummer wird zu den Active 
Numbers hinzugefügt

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer



1. Nummer Sektion im Menü

2. Nummer in Ansicht

3. Nummer Details

4. Nummernzuteilung

a. Teams & User

5. Nummer Einstellungen

6. Anrufverteilung der 

Nummer

1

2

3

4 5

6
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(Optionen finden Sie auf der nächsten Seite)

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer
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1. Alle Users und Teams die zur 
Anrufverteilung zugeteilt sind. 
Sie können Anrufe von dieser 
Nummer aus machen und auch 
erhalten 

2. User können zu der Nummer auch 
nur für ausgehende Anrufe 
zugeteilt werden und bekommen 
so keine eingehenden Anrufe von 
dieser Nummer

1

2

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer
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2

3

1. Ändern Sie den Namen der 
Nummer und/oder den Typ 
der Nummer.

2. Ansicht der gesamten Liste 
aktiver und inaktiver 
Integrationen.

3. Teilen Sie die Nummer einer 
neuen verfügbaren Integration 
zu.

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer
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Durch das Respect queuing time wird 

sichergestellt, dass das folgenden 

Anrufsweiterleitungsverhalten für alle mit der 

Nummer verbundenen Teams oder user 

eingehalten wird: 
1. AN:: Es wird weiterhin klingeln auch wenn alle User/Teammitglieder im Offline oder im 

“Nicht Stören” Modus sind. 

2. AUS::  Der Anruf überspringt die Wartezeit wenn alle User oder Teammitglieder im Offline 

oder im  "Nicht Stören" Modus sind und geht dann direkt zur Voicemail.

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer
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1. ACTIVIEREN Sie die 
automatische Anrufaufnahme

2. Geben Sie Mitarbeitern die 
Erlaubnis die Aufnahme zu  
stoppen, wenn nötig

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer
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1

2

3

1. Geben Sie Ihren Kunden die 
Möglichkeit, Sie zurückzurufen 

2. Stellen Sie sicher, dass Ihre 
MItarbeiter die Anrufe 
qualifizieren

3. Bestimmen Sie eine 
angenehme Wartemusik

Erstellen 
von KonfigurationDocumenten 

Verifizierung
Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
Teams & Nutzer



The Power of Conversation
aircall.io

Erstellen von Nummern und 
IVR-Nummer Einstellungen

21
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1

2

1. Allgemeine Nummer 

Einstellungen

2. Nummer 

Konfigurationsoptionen

Durch die Konfiguration einer 
IVR-Nummer erstellen Sie die 
Struktur, mit der Ihre Anrufer 
aufgefordert werden, ein Thema 
oder eine Gesprächsoption 
auszuwählen, bevor sie mit 
einem Mitglied Ihres Teams 
sprechen.

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages
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1. Wählen Sie die richtige Zeitzone aus

2. Wählen Sie Öffnungszeiten für die Leitung : 
● Always open (immer offen)
● Always closed (immer geschlossen)
● Custom (personalisiert)

3. Passen Sie Ihre Arbeitszeiten an indem Sie 
auf die Custom Option klicken

4. Auf Save klicken um anzuwenden

1

2

3

4

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Business Hours

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages
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1

21. Teilen Sie Nutzer der IVR Nummer zu, 
damit diese die Nummer nur für 
ausgehende Anrufen nutzen zu 
können

1

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages
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1

2

3

1. Sie können den Namen der Nummer 
und den Typ abändern

2. Schauen Sie sich die Liste der 
aktiven und nichtaktiven 
Integrationen an

3. Fügen Sie Ihre Nummer zu allen 
Integrationen hinzu , die nicht auf 
der Liste sind um die 
Synchronisierung zu gewährleisten

Notiz: Wenn die Haupt IVR Nummer nicht mit einer Integration verknüpft ist, werden ausgehende oder verpasste Anrufe nicht in Ihrem CRM oder 
Helpdesk gespeichert.

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages



Erlauben Sie das Call Recording um 
vorherige Konversationen anzuhören. 
Notiz: Die Aufnahme kann jederzeit während des 
Anrufs pausiert werden

Wählen Sie aus, ob Agents alle Anrufe mit 
einem Tag versehen müssen, dies wird mit 
der Mandatory Call Tagging Option 
festgelegt.
Notiz: Die Agents können dann nur weiter Anrufe 
tätigen/annehmen sobald sie den Anruf einen 
Tag zugeteilt haben

26

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages



Bearbeiten Sie die Music on Hold damit die 
Kunden eine Musik eurer Wahl hören, 
während ihr Anliegen bearbeitet wird.
Notiz: Ihr könnt euren eigenen File hochladen 
oder aus einer aus unserer Sammlung 
auswählen.

1. Klicken Sie auf den Stift um die 

Nachricht zu ändern oder auf Play um 

die Nachricht anzuhören.

2. Wählen Sie Ihre Zwischenmusik von 

unserer Sammlung aus

3. Laden Sie Ihre eigene Aufnahme in mp3 

Format hoch 27

1

2 3

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages



1. Klicken Sie, um eine Welcome Message 

hinzuzufügen

2. Die IVR message ist automatisch eingestellt 

und muss bearbeitet werden, damit die 

Leitung funktioniert

3. Klicken Sie um die IVR Optionen zu bearbeiten

4. Wenn der Kunde keine Auswahl trifft, wird die 
IVR message automatisch wiederholt

Notiz: Die IVR Message wird nur 2 mal abgespielt, wenn der Anrufer keine 
Auswahl trifft

5. Klicken Sie Play, um die Message anzuhören

6. Entfernen Sie die Option, wenn Sie nicht 

möchten, dass der Kunde eine Voicemail 

hinterlassen kann

1

2

3
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4

5 

6 

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages



Sobald Sie die IVR erstellen, müssen Sie die 

Optionen auswählen zu denen der Kunde 

weitergeleitet werden soll. Jede Option muss zu 

dem bestimmten User oder Team hinter der 

Nummer zugeteilt werden.

1. Klicken Sie auf Add option 

2. Ein Seitenmenü öffnet sich, wo Sie die 

Auswahlsoptionen AUSWÄHLEN können 

(getippt vom Anrufer). 

1

2

29Für weitere Erklärungen zur Erstellung einer IVR, klicken Sie hier

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages

https://dashboard-v2.aircall.io/?product_tour_id=169607


1. Wählen Sie Ihren Key um zur folgenden 

Nummer geleitet zu werden.

2. Klicken Sie auf das Drop-Down Menü um 

eine Option zu wählen.
a.  Leiten Sie den Anruf an einer Externen 

Telefonnummer weiter

b. . Leiten Sie den Anruf an eine 

bestehende Aircall Nummer weiter

c. Erstellen Sie eine neue Aircall Nummer

    (folge Prozess beschrieben in Slide 8)

3. Klicken Sie auf Save um zum IVR 

Hauptmenü zurück geleitet zu werden 

und fügen Sie weitere Optionen hinzu

 

b

30Für weitere Erklärungen zur Erstellung einer IVR, klicken Sie hier

1 

a

2

Erstellen 
von

Konfiguration- 
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Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages

https://dashboard-v2.aircall.io/?product_tour_id=169607


Schreiben Sie Ihre Nachricht, die dann von unserem 
Roboter vorgelesen wird.
Wählen die Sprache und Stimme aus

Laden Sie eine bereits bestehende Nachricht im mp3 
Format hoch

Notiz: Vergessen Sie nicht, auf SAVE zu klicken, nachdem die Optionen ausgewählt sind.

31

Erstellen 
von

Konfiguration- 
Teams & 

Nutzer
Konfiguration- 
Öffnungszeiten

Konfiguration- 
IVR Optionen

Konfiguration- 
Einstellungen

Konfiguration- 
IVR Messages



Laden Sie die Nutzer ein &
erstellen Sie Teams

32



Notiz: Wenn Sie mehrere Nutzer (10+) 
hinzufügen wollen, kann unser Onboarding 
Team Sie dabei unterstützen. 

1. Klicken Sie auf Team in der linken Leiste 

des Menüs

2. Klicken Sie auf Nutzer oder Teams erstellen 

3. Füllen Sie den Vornamen, Nachnamen und 

Mailadresse der Nutzer aus 

4. Bestimmen Sie, welche neuen Nutzer 

Administratoren sind 

5. Ordnen Sie die neuen Nutzer einem Team 

zu 

6. Klicken Sie auf einladen, um eine 

Validierungsmail zu versenden

1

2

3

45

6

33

Erstellen von 
Teams oder 

Nutzer

Erstellen von 
Nutzer  

Konfigurieren  
Nutzer



Als Admin  können Sie jedes 
Nutzerprofil konfigurieren

Zwei Möglichkeiten, um zu dem 
Nutzerprofil zu gelangen:

1. Bereich Team 

2. Suchleiste für das Team und Nutzer 

3. Klicken Sie auf den Benutzernamen, um 

sein Profil zu öffnen (vergleichen Sie die 

nächste Folie)

Option 1:  Klicken Sie auf Team 
      Suchen Sie den Namen des Users
      Wählen Sie eine Option aus den Vorschlägen

Option 2: Klicken Sie auf Team 
      Wählen Sie einen Nutzer aus

1

3

2

34

Erstellen von 
Teams oder 

Nutzer

Erstellen von 
Nutzer  

Konfigurieren  
Nutzer



1. Das Nutzerprofil wird hier 

angezeigt.

2. Eine Auflistung der 

Vorlieben kann hier 

aufgesetzt werden.  

3. Klicken Sie hier, um 

persönliche Informationen 

(Name, E-Mail, Sprache, 

Passwort, etc.) zu 

verändern.

1

2

3
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Erstellen von 
Teams oder 

Nutzer

Erstellen von 
Nutzer  

Konfigurieren  
Nutzer



1. Unter den Working hours kann die Verfügbarkeit definiert werden, 

um Anrufe zu empfangen 

2. Liste der verfügbaren Nummern kann benutzt und Zuordnung der 

Teams

3. Fügen Sie eine externe Nummer hinzu, um Weiterleitungen zu 

aktivieren 

4. Fügen Sie einen User als Admin hinzu 

5. a) Definieren Sie die Nummer, die angezeigt wird, wenn eine 

Weiterleitung aktiviert wird (eingehende Anrufe)

 b) Definieren sie die Standard Nummer und Länder ISO 

 c) Wählen Sie einen Klingelton 

 d) Bestimmen Sie eine after-call Verfügbarkeit

6. Aktivieren Sie den Empfang einer Email, wenn jemand eine 

Voicemail hinterlässt, Ihnen einen Anruf zuweist oder für tägliche 

follow-ups

AVAILABLE DO NOT DISTURBAUTO

1

2

3

4

5

6

36

Erstellen von 
Teams oder 

Nutzer

Erstellen von 
Nutzer  

Konfigurieren  
Nutzer



Analytics verwalten

37



1. Bereich der Anrufe und Statistiken

2. gesamte Aktivität der Nummern 

3. detaillierte Übersicht der verpassten 

Anrufe 

4. durchschnittlicher Status der 

Nutzeraktivitäten 

5. Klicken Sie für Details hier, um die 

Daten zu exportieren

1

2

3

4

5
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Activity 
Feed

Calls & 
Stats

ActivityAdvanced 
Analytics Productivity

Customer 
Service

Activity 
Feed- 

Aufnahmen
Anrufeinstellungen



Mit den Filtern können Sie spezielle Anrufdaten, wie einen 
speziellen Graph oder Datenspanne, anzeigen lassen und diese 
limitieren oder modifizieren.

Wenn Sie auf Exportieren unten rechts 
klicken, können Sie Excel-Files mit den 
Graphen oder Rohdaten exportieren. 
Die Excel-Datei wird an den Admin 
gesendet.

Hier können Sie den Graph per Stunde, Tag, Woche oder Monat 
und die Zeitzone auswählen, um Anrufe zu filtern.

39

Notiz: Zugang zu den Advanced Analytics ist Vertragsabhängig

Activity 
Feed

Calls & 
Stats

ActivityAdvanced 
Analytics Productivity

Customer 
Service

Activity 
Feed- 

Aufnahmen
Anrufeinstellungen



Der Bereich Aktivitäten besteht aus 4 
Hauptkategorien:  

Inbound calls  
Anzahl der eingehenden Anrufe .

Inbound duration 
Durchschnittliche Länge der eingehenden Anrufe .

Outbound calls
Anzahl der ausgehenden Anrufe.

Outbound duration
Durchschnittliche Länge der ausgehenden Anrufe. 

40

Activity 
Feed

Calls & 
Stats

ActivityAdvanced 
Analytics Productivity

Customer 
Service

Activity 
Feed- 

Aufnahmen
Anrufeinstellungen
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% verpasste Anrufe 
verpasste Anrufe der Rufnummern 

% Voicemail
Prozentanteil der Voicemails der Rufnummern 

Wartezeit
Durchschnittliche Wartezeit (in Sekunden) der 
Anrufer, die vor dem Anruf in einer Warteschlange 
gelandet sind. 

Treatment time
Die benötigte Reaktionszeit der Mitarbeiter, um 
auf verpasste oder zugewiesene Anrufe in der 
Inbox zu reagieren. Archivierte Anrufe werden 
ebenfalls in dieser Statistik berücksichtigt. 

Calls 
& 

Stats
ActivityAdvanced 

Analytics Productivity
Customer 

Service
Activity 

Feed
Activity 

Feed- 
Recordings

Call 
Settings



Inbound min/calls
Durchschnittliche Anzahl der Inbound Minuten pro 
Anruf.
Inbound calls/user
Durchschnittliche Anzahl der Inbound Anrufe pro 
Mitarbeiter. 

Outbound min/calls
Durchschnittliche Anzahl der Outbound User pro 
Anruf. 

Outbound calls/user
Durchschnittliche Anzahl der Outbound Anrufe pro 
Mitarbeiter. 

42

Activity 
Feed

Calls & 
Stats

ActivityAdvanced 
Analytics Productivity

Customer 
Service

Activity 
Feed- 

Aufnahmen
Anrufeinstellungen



1. Filtern Sie Ihre live feed Anzeige

2. Bestimmen Sie das Service Level 

und verfolgen Sie die Performance 

Ihres Teams

3. Aktivieren Sie die Anzeige

4. Coachen Sie Ihre Kollegen, ohne 

den Kunden zu benachrichtigen

5. Verfolgen Sie den Status Ihrer 

Mitarbeiter

AVAILABLE

DO NOT DISTURB

AFTER CALL WORK

OFFLINE

IN-CALL

1
2

3

4

5
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Notiz: Zugang zum Activity Feed ist Vertragsabhängig.

Activity 
Feed

Calls & 
Stats

ActivityAdvanced 
Analytics Productivity

Customer 
Service

Activity 
Feed- 

Aufnahmen
Anrufeinstellungen



1. Filter den Activity Feed 

2. Gesamte Anrufhistorie

3. Anhören von to 

Anrufaufnahmen und 

Voicemails

4. Weitere Information zu 

einem spezifischen 

Anruf::

a. Aufnahme 

löschen

b. Link zur 

Aufnahme
Notiz: Wenn Sie den Link der 

Aufnahme kopieren und in einem 
neuen Fenster öffnen, können sie 

diese herunterladen.
44

Notiz: Man kann nur eine Aufnahme zur selben Zeit runterladen/löschen

3
1

2

4

b

3

a

Activity 
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Aufnahmen
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1. Erstellen Sie einen neuen Tag 

    2.   Blacklist. Hier fügen Sie alle 
Nummern hinzu, von denen Sie 
keine Anrufe erhalten wollen. 

Hier können Sie wählen zwischen:

a) der Farbe 

b) dem Label

Klicken Sie auf speichern, um den Tag 
der Liste hinzuzufügen

45

1

2

Activity 
Feed

Calls & 
Stats

ActivityAdvanced 
Analytics Productivity

Customer 
Service

Activity 
Feed- 

Aufnahmen
Anrufeinstellungen



Aktivierung der  
Integrationen

46



1. Klicken Sie auf irgendein CRM-Tool 
oder auf Helpdesk, um eine neue 
Integration zu kreieren. 

2. Managen Sie Ihre Integrationen durch 
a. aktivieren oder deaktivieren
b. konfigurieren (falls 

verfügbar)
c. löschen

Sie müssen Ihre Integrationen mit Ihren 
Nummern verbinden, um die 
Synchronisation zu ermöglichen. 

Sie können zwei oder mehr Integrationen 
mit demselben CRM verwenden.

47

💡 Sie Nutzen kein CRM oder Helpdesk?
Sie können gerne unsere Wetter App von Aircall ausprobieren! Es wird das Wetter der Region 
angezeigt, sowie die Temperatur der Region*, der Nummer, die sie anrufen(outbound) oder die 
sie anruft (inbound) in der Caller Insight Card. 
*bestehende Länder:: Australien, Belgien, Brasilien, Kanada, Frankreich, Deutschland, England, Irland, Marocco, 
Mexico, Niederlande, Spanien, Schweden, Schweiz und die USA.

2

1

Integrationen

https://aircall.io/call-center-software-integrations/weather/?distributor=aircall


Verwalten Sie 
Ihr Account

48



Bei Fragen kontaktieren Sie bitte 
Sie Ihren Account Manager.

1. KLICKEN SIe auf Account 

2. Ändern Sie Ihren Plan oder 

überprüfen Sie Ihre Rechnungen  

3. Verifizieren Sie oder bearbeiten 

Sie Ihre Kreditkartendetails 

4. Aktualisieren Sie Ihre 

Rechnungsanschrift

5. Überprüfen Sie Ihre aktiven APIs 

6. Empfehlen Sie Aircall einem 

Freund und verdienen Sie sich 

dadurch ein kleines Geschenk

49
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Brauchen Sie Hilfe oder 
tipps:
Knowledge Base Articles

Kontaktieren sie unser  
Support Team
https://support.aircall.io/ 

Brauchen 
Sie Hilfe?

https://help.aircall.io/en/
https://aircall-product.atlassian.net/servicedesk/customer/portals


The phone system for modern business - aircall.io

Vielen Dank!
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