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Zugriff auf das
Dashboard




Dashboard- \ Dashboard-
Signin Home Page

1. Bitte akzeptieren Sie die Einladung, die Sie per Email
erhalten haben und folgen Sie dem Link, um ein Passwort

anzulegen.
(Falls Sie keine Mail erhalten haben, Uberprifen Sie bitte Ihren Spam
Ordner)

2. Danach clicken Sie bitte auf diesen Link
dashboard-v2.aircall.io

3. Nun kénnen Sie sich mit Ihrer professionellen
Mailadresse und dem Passwort einloggen.

() qircall

ines@aircall.io

Sessssscscnene

Forgot password?

Create an account



https://dashboard-v2.aircall.io/

Dashboard- Dashboard-
Signin Home Page

1. Bereiche des Dashboards
2. Allgemeiner Performance Graph
3. Gesamtanzahl der Nummern des

Accounts

@ allcalls__¢ inbound calls outbound calls

4. Schnellsuche

5. Gesamtanzahl der Nutzer

1620 361

6. Zugang zu den Aircall Apps

a.  Desktop

0 Download our apps!

and start making calls :)

b. Click-to-Dial Extension

c.  Mobile Apps

7. Logout von der aktuellen Sitzung
8. Chatten sie mit unserem Support

Service


https://aircall.io/download/

Nummern hinzufigen
und konfigurieren

A




Erstellen
von

7 Australian Office
1. Nummer Sektion @ S @ +612 8417 2226
. . 1 O Numbers
2. Nummern sind gelistet nach Land und
alphabetischer Ordnung D@ Agentinc

3. Nummer Status: @ offene Leitung
@ geschlossene Leitung

4. Klicke auf eine Nummer um die Einstellungen ©  Australio
zu Offnen :

5. Nummer Details

4 AU * AUSTRALIAN OFFICE




Erstellen
von

1. KLICKEN Sie auf Numbers im
linken Seitenmenu

2. Links oben KLICKEN Sie auf
“Create Number”

Aircall

Numbers

== )

Active numbers

RS Maxime Test Number
+38111 3216858

Argentinian Office
+54 1159

3996

Rémy Argentina

54 11 2040-0360

Andrei Direct AU

AUS / Inbound Adwords
@ +61272018652

1 user

Australian Office

Agustin Baver

54 112040-2117

Argentinian Office - Inside ...

Adam APAC

Australian Sales

Aircall Argentina - Support

Karina Argentina

54 11 59

Aircall Australia - Support

Anthea Panaga
@ .o

908 3468

Australia- Onboarding

® +6127202690

Avril Direct



\ Erstellen
von /

What kind of number do you need?

nge this later

Wahlen Sie zwischen einer klassischen

Nummer oder einer IVR Classic number Interactive Voice Response (IVR)
Assigned users and teams will make and Callers will reach a voice menu and choose
receive calls from that number. among options through the keypad.

Notiz : Der Unterschied zwischen einer

Klassische Nummer & einer IVR:
1.  Klassische Nummer. Es klingelt bei (‘ (‘
einem bestimmten User/team
direkt

2. IVR: Es kbnnen verschiedene

Optionen eingebaut werden (zB. Fir %

Einkauf drticken Sie 1, fur Verkauf

s e e e ) [EEE
CREATE CLASSIC NUMBER CREATE IVR

zum Erstellen einer IVR




Erstellung von Nummern und
Einstellungen einer -Classic Number




Documenten
Verifizierung

Konfiauration \ Konfiguration- \ Konfiguration-
9 / Teams & Nutzer / Einstellungen /

Wadhlen Sie ein bestimmtes Land & Region aus Benennen Sie die Nummer um diese einfacher wiederzufinden
Wadhlen Sie aus welche user/teams die Nummer

Wadhlen Sie “Create Number’ um die Nummer zu erstellen
nutzen sollen

. Create a classic number
Create a classic number

e Choose location
a Choose location

a Australia 46 v Sydney 27
() France +33 v South East 4 v

1 Before you can start using this number, you will need to provide proof of local address
and a valid form of ID. Don't worry, you can do it later. See requirements here.

° Name your number

i i boarding T
a Choose who will use this number [Onboarding Team

° Choose who will use this number (optional)

@ Name your number a Lucienne Moonen lucienne.moonen@.

— m

Notiz. Die Nummer direkt einem User zuzuweisen ist optional, ist aber
spdter notwendig um Telefonate zu machen und zu erhalten.




Documenten Konfiauration \ Konfiguration- \ Konfiguration-
Verifizierung 9 / Teams & Nutzer Einstellungen

Your Number has been Created! Almost there!

Your number has been created! Before you can start using it, please
submit the necessary information.

Support France

You can now use this number to make and receive calls.
Check the configurations to discover powerful features Aircall has to offer.

) rd e +33481681140
+61 2 6794 3267
SET UP YOUR NUMBER Skip for now
Die Nummer ist erstellt und muss Zusdatzliche Informationen kbnnen
nun konfiguriert werden far einige Nummern bendtigt

werden um diese nutzen zu kdnnen



\ Erstellen Documenten

Konfiguration- Konfiguration-

Teams & Nutzer / Einstellungen /

von Verifizierung Konfiguration

o

®
!
i
Jel

Einige L&dnder brauchen

Nummern Verifizierungen, ©  Nombers
o Unverified numbers
Bitte u be r p rufe n S i e d ie . Argentina @ You can start using these numbers once the legally required information has been verified.

o Click here to submit the legally
Hannah SA required information.

& +2710 500 9740

regionalen Vorschriften:

Handelsregisterauszug user
@ Australia

und/oder Personalausweis
1. Liste der nicht verifizierten

Active numbers

Aircall Argentina - Support Argentinian Office Argentinian Office - Inside ...
Nummern E|ne rot S +54 351535-0128 S +54 11 5984-3996 S +54 11 5984-2788
. 21 users IVR 8 users
markierter Punkt zeigt an,
. Rémy Argentina Aircall Australia - Support Alex Sydney
dass die Nummern auf Ihre S +54 112040-0360 @ +6128520 2055 & 461388205301
2 users 15 users 10 users
Dokumente warten
Amy Australia Direct Line Andrei Direct AU Anna Direct AU
2_ KLICKEN Sie Hier o ® +612 65152900 @ +61285201051 @ +61283116469
1user 1user 5 users

um die legalen

Informationen einzureichen 13



\ Erstellen ~ Documenten
von Verifizierung

\ Konfiguration- \\ Konfiguration-

Konfiguration / Teams & Nutzer Einstellungen

Wadhlen Sie aus welche Informationen Sie
hochladen wollen (entweder als ein

Unternehmen oder als Unternehmensvertreter )

Bitte flllen Sie das Formular komplett
aus und laden Ihre Dokumente hoch und

klicken auf Submit.

The information submitted for this
Colombia Bogotu number is pending verification.

w +57 15086571 w +57 22376254

1user 1user

Sie erhalten eine
Bestatigungsemail und lhre
Nummer wird zu den Active
Numbers hinzugefugt

Information for your numbers: South East, France

Why do | have to do this?

Select the information you'd like to provide

‘ © Company details or Personal details

Company details
Company name Country of registration

France

Business registration number

Business registration document

SELECT FILE

The file you upload must be a JPEG, PNG or PDF under 5 Mb

14



Konfiguration-

Erstellen - Documenten Konfiquration
g Teams & Nutzer

von Verifizierung

Konfiguration-
Einstellungen

1. Nummer Sektion im Menu

<N Onboarding Team - AUS
+61 2 6794 3267

Incoming call

2. Nummer in Ansicht

Open Business hours: Alwaysopen £ Closed

3. Nummer Details

8 TEAMS & USERS

14

e e
After hours message

Waiting music z »
ff

4. Nummernzuteilung

Will ring to:

a. Teams & User P p———
:
5. Nummer Einstellungen 2
(Optionen finden Sie auf der n¢ichsten Seite) ‘ ”"::Ewnbmmg

6. Anrufverteilung der

+ Add team / user

Nummer

No one answers

Unanswered call message Z 1>
Voicemai | off

N
v

© SETTINGS

©

(0

15



\ Erstellen Documenten . . Konfiguration- \ Konfiguration-
v Konfiguration .
von Verifizierung Teams & Nutzer Einstellungen /

clese % Assigned to Onboarding Team - AUS

R TEAMS & USERS £ SETTINGS 0

\ ./ EMEA Onboarding

€D nes SFAR (you)

'
1.  Alle Users und Teams die zur [ " Addateom{ s ]
Anrufverteilung zugeteilt sind.
Sie konnen Anrufe von dieser
Nummer aus machen und auch
erhalten

Outgoing calling only:

; =13 ers will not receive any incoming calls. They can s
E calls and view all activity on

2.  User kbnnen zu der Nummer auch
nur fir ausgehende Anrufe
zugeteilt werden und bekommen
so keine eingehenden Anrufe von
dieser Nummer

16



Erstellen
von

Documenten
Verifizierung

Konfiguration

Konfiguration-
Teams & Nutzer

N
L

R TEAMS & USERS

£ SETTINGS 0

N

Andern Sie den Namen der
Nummer und/oder den Typ
der Nummer.

Ansicht der gesamten Liste
aktiver und inaktiver
Integrationen.

Teilen Sie die Nummer einer
neuen verfugbaren Integration
zZu.

>

Settings for & +61 285201057

General

Name: Avustralian Sales Type: Classic

Connected integrations
This number is connected with the integrations below

{1 Aircall Sandbox

O Front

o Salesforce (Business Team)

e + Add th wmber to integration

Konfiguration-

Einstellungen

0 -

e SEENTEGRATIONS

17



\ Erstellen Documenten . . \ Konfiguration- Konfiguration-
s Konfiguration .
von Verifizierung / Teams & Nutzer Einstellungen

R TEAMS & USERS £ SETTINGS Q

_» Call Distribution Options

Durch das Respect queuing time wird

sichergestellt, dass das folgenden Respect queuing time
Anrufsweiterleitungsverhalten fur alle mit der

Nummer verbundenen Teams oder user

eingehalten wird:
1. AN: Es wird weiterhin klingeln auch wenn alle User/ Teammitglieder im Offline oder im

“Nicht Stéren” Modus sind.
2. AUS: Der Anruf Uberspringt die Wartezeit wenn alle User oder Teammitglieder im Offline

oder im "Nicht Stéren” Modus sind und geht dann direkt zur Voicemail.

18



Erstellen Documenten

von

Verifizierung

Konfiguration- Konfiguration-

Konfiguration / Teams & Nutzer / Einstellungen

R TEAMS & USERS £ SETTINGS 0

N

ACTIVIEREN Sie die
automatische Anrufaufnahme

Geben Sie Mitarbeitern die
Erlaubnis die Aufnahme zu
stoppen, wenn nétig

Call recording

Call recordings will be available to review and share in the Activity Feed on the Dashboard and in the phone app.

Outgoing calls
o Start recording avtomatically

o Allow the user to start/pause recording

Incoming calls
O Start recording automatically

O Allow the user to start/pause recording

1ention thot the ca ded in the Welcome message

19



Erstellen Documenten
von Verifizierung

Konfiguration

8 TEAMS & USERS £ SETTINGS o

1. Geben Sie Ihren Kunden die
Moglichkeit, Sie zurtickzurufen

2. Stellen Sie sicher, dass lhre
Mltarbeiter die Anrufe
qualifizieren

3. Bestimmen Sie eine
angenehme Wartemusik

Callback request o

Callback request

Callers in queue can press * to req

will appear in the

Mandatory call tagging e

o Mandatory call tagging

The user will be requ

ceive any calls until togging is

Audio options e

Music on hold

The caller will hear this if they are put on hold during an ongoing call or while the call is being transfered

Delete this number

Konfiguration-

N
/ Teams & Nutzer /

Konfiguration-
Einstellungen

ler in the Welcome messcge




Erstellen von Nummern und
IVR-Nummer Einstellungen




Konfiguration-

Konfiguration- Ay Kgnfig“ration- Konfiguration- ~ Konfiguration-
Offnungszeiten Nutzer Einstellungen IVR Optionen / IVR Messages
/ /
DurCh die Konfigurotion einer @ ‘ ° T;;:;ZM 1035 o @ BUSINESS HOURS &, TEAMS & USERS ) SETTINGS o

IVR-Nummer erstellen Sie die ©  Nombers

Your IVR is currently empty. Please add at least one option to make it functional add option

Struktur, mit der Ihre Anrufer P
aufgefordert werden, ein Thema

oder eine Gesprdachsoption

Add welcome message » After hours message

@ Australia

auszuwdhlen, bevor sie mit

» IVR message

einem Mitglied Ihres Teams

+ ) Add option

sprechen.
Replay IVR message

1. Allgemeine Nummer

Einstellungen

2. Nummer

Konfigurationsoptionen

22



/

Konfiguration- - . . .
\ Erstellen Konfiguration- \ Teams & anflgtljlratlon- Konfiguration- Konfiguration-

von / Offnungszeiten Nutzer / Einstellungen / IVR Optionen / IVR Messages

Business hours o
@ BUSINESS HOURS & TEAMS & USERS © SETTINGS
\ -/ Timezone: (UTC+01:00) Paris e
Business hours: Custom ~
> Always open

Wadhlen Sie die richtige Zeitzone aus

Wahlen Sie Offnungszeiten fir die Leitung :
e Always open (immer offen)
e Always closed (immer geschlossen)
e Custom (personalisiert

Passen Sie Ihre Arbeitszeiten an indem Sie

auf die Custom Option klicken

Auf Save klicken um anzuwenden

Open:
Always closed

Qowoe S 5 09:00- to 19:00-
MoT @o F 5 5 1400v to 18:00-
M T W T ° S s | 14:00v to 16:30v

+ Add a time slot

SAVE

CANCEL

23



Konfiguration- . . . i
\ Erstellen \ Konfiguration- Te%ms& \ Konfiguration- \ Konfiguration- \ Konfiguration-
von

6ffnungszeiten Nutzer Einstellungen IVR Optionen / IVR Messages /

@ BUSINESS HOURS & TEAMS & USERS © SETTINGS

\/ Outgoing calling only:

These users will not receive any incoming calls. They can still make
calls and view all activity on this number in the phone app.

>
€D 'nes SFAR (you) ines@aircallio

1. Teilen Sie Nutzer der IVR Nummer zu,
damit diese die Nummer nur fur o + Add a user

ausgehende Anrufen nutzen zu
kénnen

24



Konfiguration- . . . .
\ Erstellen \ Konfiguration- \ Teams & Konfiguration- \ Konfiguration- \ Konfiguration-
von

6ffnungszeiten Nutzer Einstellungen IVR Optionen / IVR Messages /

Settings for () +33 176441035

@ BUSINESS HOURS & TEAMS & USERS © SETTINGS

\/ General
Name: Ines FR Type: IVR o / Eoim

S
1. Sie kbnnen den Namen der Nummer . .
. Connected integrations
und den Typ abdndern
This number is connected with the integrations below. e SEE INTEGRATIONS

2. Schauen Sie sich die Liste der

aktiven und nichtaktiven ) Akl Sandisx

Integrationen an © From
3. Fugen Sie Ihre Nummer zu allen P Hutapc (O et

Integrationen hinzu, die nicht auf © Fivedrive (Demoy

der Liste sind um die .

o« o . . Add this number to integrations
Synchronisierung zu gewdhrleisten 0 ’

Notiz. Wenn die Haupt IVR Nummer nicht mit einer Integration verknUpft ist, werden ausgehende oder verpasste Anrufe nicht in lhrem CRM oder g
Helpdesk gespeichert.



Konfiguration- F . . .
\ Erstellen \ Konfiguration- \ Te%ms & Konfiguration- \ Konfiguration- \ Konfiguration-
von

6ffnungszeiten Nutzer Einstellungen IVR Optionen / IVR Messages

Call recording

Erlauben Sie das Call Recording um
vorherige Konversationen anzuhéren.

Notiz: Die Aufnahme kann jederzeit wéhrend des
Anrufs pausiert werden @ Enabe call recording

(7 Call recordings will be available to review and share in the Activity Feed on the Dashboard and in the
&) phone app.

We recommend you mention that the call will be recorded in the Welcome message
If you wish to delete recorded calls, contact support

Wadhlen Sie aus, ob Agents alle Anrufe mit

einem Tag versehen mussen, dies wird mit Mandatory call tagging
der Mandatory Call Tagging Option Vendstory el togsing
festgelegt_ :}wa ;Jesce;\\//:i\(\]:: ;Z‘q‘s\L:fntfctgoggi:;‘csh(coz:;:;gtee( it ends before they can proceed with another action. They will

Notiz. Die Agents kbnnen dann nur weiter Anrufe
tatigen/annehmen sobald sie den Anruf einen
Tag zugeteilt haben



Konfiguration- F . . .
\ Erstellen \ Konfiguration- \ Te%ms & Konfiguration- \ Konfiguration- \ Konfiguration-
von

6ffnungszeiten Nutzer Einstellungen IVR Optionen / IVR Messages /

Beorbelte.n Sie d|§ Music on Holcf damit die Autlio options o
Kunden eine Musik eurer Wahl héren,
wdahrend ihr Anliegen bearbeitet wird. Music on hold
. .. . . The caller will hear this if they are put on hold during an ongoing call or while the call is being transfered.
Notiz. Ihr kénnt euren eigenen File hochladen
oder aus einer aus unserer Sammlung
GUSWGhIen. Delete this number

Music on hold

.I. Klicken Sie Guf den Stift um die The caller will hear this if they are put on hold during an ongoing call

or while the call is being transferred.

Text to Speech Custom file

Nachricht zu dndern oder auf Play um e e

die Nachricht anzuhoren.

O Bensound - Energy
BROWSE YOUR COMPUTER
O Bensound- Jazzy Franchy

or simply drag and drop your file here

2. Wahlen Sie Ihre Zwischenmusik von

@ Bensound - Retro Soul

3 R " The file you upload must be an .mp3 under 10Mb
) Ringing Tone (Australia)

unserer Sammlung aus :

O Ringing Tone (Europe)

How to record an audio file?

O Ringing Tone (Japan)

3. Laden Sie Ihre eigene Aufnahme in mp3

O Ringing Tone (North America)

OHONOHOIHOHONONC;

FO r m Ot hoc h O Ringing Tone (UK/New Zealand/Ireland)

27




Konfiguration- - . . .
\ Erstellen \ Konfiguration- \ Te%ms & \ Konfiguration- Konfiguration- \ Konfiguration-
von

6ffnungszeiten Nutzer Einstellungen IVR Optionen IVR Messages

/

1. Klicken Sie, um eine Welcome Message

hinzuzufiigen

During business hours QOutside of business hours

2. Die IVR message ist automatisch eingestelit Add welcome message e > After hours message

Voicemail on

und muss bearbeitet werden, damit die » IVR message

Leitung funktioniert

(+ ) Add option

If no option is selected

3. Klicken Sie um die IVR Optionen zu bearbeiten

Replay IVR message

O 000

4. Wenn der Kunde keine Auswahl trifft, wird die
IVR message automatisch wiederholt

Notiz: Die IVR Message wird nur 2 mal abgespielt, wenn der Anrufer keine
Auswahl trifft

5. Klicken Sie Play, um die Message anzuhoéren Allow the caller to leave a voicemail e

6. Entfernen Sie die Option, wenn Sie nicht

mochten, dass der Kunde eine Voicemail

. 28
hinterlassen kann



Konfiguration- - . . .
\ Erstellen \ Konfiguration- \ Te%ms & \ Konfiguration- Konfiguration- \ Konfiguration-
von

6ffnungszeiten Nutzer Einstellungen IVR Optionen IVR Messages

/

Sobald Sie die IVR erstellen, mUssen Sie die

During business hours Outside of business hours

Voicemail on

Optionen auswdhlen zu denen der Kunde Add welcome message

» After hours message

weitergeleitet werden soll. Jede Option muss zu b VRmessage

dem bestimmten User oder Team hinter der

o + ) Add option
Nummer zugeteilt werden.
If no option is selected
1. Klicken Sie auf Add option Repley VR message ‘
2. Ein Seitenmenu 6ffnet sich, wo Sie die )
Auswahlsoptionen AUSWAHLEN kénnen Add a new IVR option

(getippt vom Anrufer).

After the caller presses 7, the call is forwarded to the selected
o number. Choose an option type and define the selected number.

| Key Option type

1

Fdr weitere Erkldrungen zur Erstellung einer IVR, klicken Sie hier 29


https://dashboard-v2.aircall.io/?product_tour_id=169607

Konfiguration- - . . .
\ Erstellen \ Konfiguration- \ Te%ms & \ Konfiguration- Konfiguration- \ Konfiguration-
von

6ffnungszeiten Nutzer Einstellungen IVR Optionen IVR Messages

After the caller presses 1, the call is forwarded to the selected
number. Choose an option type and define the selected number.

1. Wahlen Sie Ihren Key um zur folgenden

Key Option type
Nummer geleitet zu werden. 4 G
2. Klicken Sie auf das Drop-Down Menu um Key P —— Forward to external number
e|ne Opt|on ZU W0h|en 1 v Forward to external number o Forward to Aircall number

Create a new Aircall number

a. Leiten Sie den Anruf an einer Externen

Forward to external number

Telefonnummer weiter () +33645679733 ’ (
b. .Leiten Sie den Anruf an eine :
Key Option type
bestehende Aircall Nummer weiter 1 Forward to Aircall number 0

c. Erstellen Sie eine neue Aircall Nummer

Forward to Aircall number

(folge Prozess beschrieben in Slide 8) ol ]

3. Klicken Sie auf Save um zum IVR e A

- 54112040-2117

Hauptmenu zurtck geleitet zu werden

@ Aircall Argentina - Support
- .54 351535-0128

und flgen Sie weitere Optionen hinzu e

CANCEL SAVE

Fur weitere Erkldrungen zur Erstellung einer IVR, klicken Sie hier 30



https://dashboard-v2.aircall.io/?product_tour_id=169607

Konfiguration- - . . .
\ Erstellen \ Konfiguration- \ Teams & \ Konfiguration- \ Konfiguration- Konfiguration-
von

6ffnungszeiten Nutzer Einstellungen / IVR Optionen / IVR Messages
Schreiben Sie Ihre Nachricht, die dann von unserem Laden Sie eine bereits bestehende Nachricht im mp3
Roboter vorgelesen wird. Format hoch

Wadhlen die Sprache und Stimme aus

IVR menu description IVR menu description

Text to Speech Custom file Text to Speech Custom file

Hello, thank you for calling Aircall

Please press 1for .....
Please press 2 for ....
Please press 3 for .....

BROWSE YOUR COMPUTER

or simply drag and drop your file here

English v Joanna e The file you upload must be an .mp3 under 10Mb

@ o 00:07 How to record an audio file?

Notiz: Vergessen Sie nicht, auf SAVE zu klicken, nachdem die Optionen ausgewdhlt sind.

CANCEL SAVE
_ ’ 31




Laden Sie die Nutzer ein &
erstellen Sie Teams




Erstellen von \ Erstellen von \ Konfiaurieren
Teams oder ¥

Nutzer

Nutzer

Nutzer /

Klicken Sie auf Team in der linken Leiste

des Menus
Klicken Sie auf Nutzer oder Teams erstellen

Fullen Sie den Vornamen, Nachnamen und

Mailadresse der Nutzer aus

Bestimmen Sie, welche neuen Nutzer

Administratoren sind 8

Ordnen Sie die neuen Nutzer einem Team

zu

Notiz. Wenn Sie mehrere Nutzer (10+)
hinzufdgen wollen, kann unser Onboarding
Team Sie dabei unterstltzen.

Klicken Sie auf einladen, um eine

Validierungsmail zu versenden

o O Team

() CREATETEAMORUSER v e

w;_,; create team

create user

A new user will cost you 0€ / month

1. About your new teammate

(3

John@doe.com

88



Erstellen von
Teams oder
Nutzer

Erstellen von ~ Konfigurieren
Nutzer Nutzer

1. Bereich Team

2. Suchleiste fur das Team und Nutzer

3. Klicken Sie auf den Benutzernamen, um
sein Profil zu 6ffnen (vergleichen Sie die

néchste Folie)

Als Admin koénnen Sie jedes
Nutzerprofil konfigurieren

Zwei Moglichkeiten, um zu dem
Nutzerprofil zu gelangen:

Option 1: Klicken Sie auf Team
Suchen Sie den Namen des Users
Wdhlen Sie eine Option aus den Vorschldgen

Option 2: Klicken Sie auf Team
Wdhlen Sie einen Nutzer aus

Users

(1)

Ines SFAR (You)

Ainsley Vande Creek

Alejandro Varona

@

®

Alessandro Oliveri

34



Erstellen von
Teams oder
Nutzer

Erstellen von Konfigurieren
Nutzer Nutzer

1. Das Nutzerprofil wird hier

G. Ines SFAR (You) e
® Working Hours l .
Working Hours

2. Eine Auflistung der ® ==
Vorlieben kann hier O uses B
9 Ines SFAR (You)
Associated Numbers & T 3

angezeigt.

(UTC+02:00) Paris

Is . INES SFAR (YOU)

Admin Privileges

aufgesetzt werden.

Calling Preferences

S5 Email Notifications

3. Klicken Sie hier, um

persénliche Informationen
(Name, E-Mail, Sprache, ———
Passwort, etc.) zu g

verandern.

@ Change password

35



N

Erstellen von
Teams oder
Nutzer

\ Erstellen von

Nutzer

1. Unter den Working hours kann die Verfugbarkeit definiert werden,

um Anrufe zu empfangen

AVAILABLE

Teams

Konfigurieren

Nutzer

DO NOT DISTURB

2. Lliste der verfugbaren Nummern kann benutzt und Zuordnung der

3. Fugen Sie eine externe Nummer hinzu, um Weiterleitungen zu

aktivieren

4. Fugen Sie einen User als Admin hinzu

5. a) Definieren Sie die Nummer, die angezeigt wird, wenn eine

Weiterleitung aktiviert wird (eingehende Anrufe)

b) Definieren sie die Standard Nummer und Lander ISO

c) Wahlen Sie einen Klingelton

d) Bestimmen Sie eine after-call Verfugbarkeit

6. Aktivieren Sie den Empfang einer Email, wenn jemand eine

Voicemail hinterld@sst, Innen einen Anruf zuweist oder fUr tagliche

follow-ups

© O

Working Hours

Associoted Numbers & Teams
Numbers
4} Fronce - Onboarding
® UK Office - Onboarding
® Germany - Onboarding

€ Spoin Office - Onboarding

Forward-to devices

Admin Privileges
Calling Preferences
Email Notifications

@© Voicemaits by emai

@ Emai on eoch coll assigned to you

‘ © Daily summary of calis to follow up

(UTC+02:00) Paris

Teams
EMEA Onboarding
& EMEA Astrente

@ Ontcarding

Learn more

SIP Devices
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Analytics verwalten




Advanced

- Activity
Analytics

Customer
Service

Activity

Productivity Feed

Activity
Feed-

Aufnahmen

Anrufeinstellungen

Bereich der Anrufe und Statistiken
gesamte Aktivitdt der Nummern

detaillierte Ubersicht der verpassten

Anrufe

durchschnittlicher Status der

Nutzeraktivitdten

Klicken Sie fur Details hier, um die

Daten zu exportieren

Calls & Stats

Analytics

Activity Feed

Call Settings

01 Apr 2019 - 30 Apr 2019

o Get an overview of your activity

16722

e Improve your customer service

L)
58.7% '
4

o Improve your productivity

86

Al selected

Q ==

6308 10414

The missed call percentage is:

of calls were outside of business hours.
of calls were hung up by the caller during a required listening welcome message.
EDD o cots were hung up b the callr withinthe ist 10 seconds
of call ware ended by the cale whils navigating the [VR number.
THTTH) of calls went to volcemall because no user was available.

m of calls went to volcemall or were ended by the caller because no available user

picked up the call.

03:13
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Stats »7  Analytics

Customer \ Activity \ Activity \
\ Calls & Advanced \ Activity \ Service Productivity Feed Feed- Anrufeinstellungen
/ / Aufnahmen /

Mit den Filtern kénnen Sie spezielle Anrufdaten, wie einen 54 e The 205 74, zme 3+ B
speziellen Graph oder Datenspanne, anzeigen lassen und diese \
limitieren oder modifizieren. '*\
A\
Filter by date range Call made Filter by number
06 May 2019 - 12 May 2019 - Anytime - Not applied - .
_>
Filter by teammate Filter by team Filter by tag o
- Not applied - - - Not applied - - Not applied - = . B . N
Hier kbnnen Sie den Graph per Stunde, Tag, Woche oder Monat
und die Zeitzone auswdhlen, um Anrufe zu filtern.
Wenn Sie auf Exportieren unten rechts
klicken, kbnnen Sie Excel-Files mit den
Graphen oder Rohdaten exportieren.
Die Excel-Datei wird an den Admin
Notiz: Zugang zu den Advanced Analytics ist Vertragsabhdngig gesendet.
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Customer \ Activity \ Activity \
\ Calls & \ Advanced \ Service Productivity Feed Feed- Anrufeinstellungen
Stats Analytics / / / Aufnahmen /

INBOUND B | INBOUND OUTBOUND OUTBOUND

Der Bereich Aktivitaten besteht aus 4 1284 cals 20QYS+ ouranon 2132 éalis 4days+ ouramon
Hauptkategorien:

2d 1h

Inbound calls
Anzahl der eingehenden Anrufe .

20h 50m

16h 40m

Inbound duration
Durchschnittliche L&inge der eingehenden Anrufe .

12h 30m

Outbound calls
Anzahl der ausgehenden Anrufe.

MON TUE WED THU FRI SAT SUN

= Timezone
Week  Month EXPORT w
i) uTc v

Outbound duration
Durchschnittliche L&inge der ausgehenden Anrufe.
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Calls \ \ . Customer \ \ Activity \ Activity \
\ & Advanced Activity Productivity Feed Feed- (el

: Service -
Stats Analytics Recordings / Settings .

o/ Ver asste Anrufe g 1 ) " / VOICEMAILS WAITING TREATMENT
’ p éO 2% bt 1 5. /0 onmssep OO 2 2 TIME 1 1 h + nme
verpasste Anrufe der Rufnummern

. . "
% Voicemail

Prozentanteil der Voicemails der Rufnummern

Wartezeit \o—/\ 4

Durchschnittliche Wartezeit (in Sekunden) der
Anrufer, die vor dem Anruf in einer Warteschlange
gelandet sind.

Treatment time ) i

Die bendtigte Reaktionszeit der Mitarbeiter, um s weo
auf verpasste oder zugewiesene Anrufe in der
Inbox zu reagieren. Archivierte Anrufe werden U '
ebenfalls in dieser Statistik bertcksichtigt.
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Customer \ Activity \ Activity \
\ Calls & \ Advanced \ Activity \ Service »  Productivity Feed Feed- Anrufeinstellungen
Stats Analytics / / Aufnahmen /

Inbound min/calls

Durchschnittliche Anzahl der Inbound Minuten pro
Anruf.

Inbound calls/user

Durchschnittliche Anzahl der Inbound Anrufe pro
Mitarbeiter.

» INBOUND -1 " b | INBOUND 3 OUTBOUND OUTBOUND
0410 MIN/CALLS | 51 caLs/user 0235 MIN/CALLS 753 CALLS/USER

Outbound min/calls
Durchschnittliche Anzahl der Outbound User pro
Anruf.

Outbound calls/user
Durchschnittliche Anzahl der Outbound Anrufe pro
Mitarbeiter.

Timezone
Week Month EXPORT v
uTC -
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Calls &
Stats

Advanced
Analytics

Activity

Customer
Service

Productivity

lhres Teams

DO NOT DISTURB

AVAILABLE

Filtern Sie lhre live feed Anzeige
Bestimmen Sie das Service Level

und verfolgen Sie die Performance

Aktivieren Sie die Anzeige
Coachen Sie lhre Kollegen, ohne
den Kunden zu benachrichtigen
Verfolgen Sie den Status lhrer

Mitarbeiter

@ Calls & Stats

Analytics

@  Activity Feed

®)  CallSettings

o - All selected -

Activity

Feed

- Not applied -

SERVICE

Live Calls

>

-

>

>

-

-

Alex Kiehne is in ca

calls

with +49 202 9631140

Charles Halford is in call with +41 44 254 69 00

Alex Kiehne hung up +43 1 409598753

Alex Kiehne called +43 1996212450

Tarek Fayed called Voxbone Porting Team

Alex Kiehne called +49 341 35058519

Activity
Feed- Anrufeinstellungen
Aufnahmen
- Not applied - - All selected - o

YOU'RE CURRENTLY LIVE

O

missed

Emma Genestoux took a call from Accueil lllustration

Accueil lllustration hung up

3

@ Alex Beriin

©) Chortes - Switzeriand

@ AlexBerlin

00:00

longest

average

0015 @ 74

AVAILABLE

» Alex Kiehn

Notiz. Zugang zum Activity Feed ist Vertragsabhdngig.
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Customer \ \ Activity Activity \
\ Calls & \ Advanced \ ACtiVity \ Service Productivity Feed- Anrufeinstellungen

Stats Analytics

Feed
Aufnahmen

Filter den Activity Feed
Gesamte Anrufhistorie
Anhéren von to
Anrufaufnahmen und
Voicemails
Weitere Information zu
einem spezifischen
Anruf::

a. Aufnahme

|6schen
b. Linkzur

Aufnahme

Notizz. Wenn Sie den Link der

Aufnahme kopieren und in einem
neuen Fenster 6ffnen, kbnnen sie

diese herunterladen.

Dora Méarquez

You called Dora Marquez {(40s)

(») o

All Calls

Notiz. Man kann nur eine Aufnahme zur selben Zeit runterladen/Iéschen
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Customer Activity Activity
el LTEDTEE Activity Service Productivity Feed Feed- Anrufeinstellungen
Stats Analytics Ufnah e

Create a new tag

1. Erstellen Sie einen neuen Tag

Hier kbnnen Sie wdhlen zwischen:

@ Call Settings
a) derFarbe
€ Tags Tags
b) dem Label |
@ Calls & Stats _
Klicken Sie auf speichern, umdenTag — [E—
der Liste hinzuzufgen 8 o

)  callSettings

2. Blacklist. Hier fugen Sie alle
Nummern hinzu, von denen Sie
keine Anrufe erhalten wollen.

Blacklist
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Aktivierung der
Integrationen




Integrationen

1. Klicken Sie auf irgendein CRM-Tool
oder auf Helpdesk, um eine neue
Integration zu kreieren.

2. Managen Sie Ihre Integrationen durch

a. aktivieren oder deaktivieren

b. konfigurieren (falls
verfugbar)

c. I6schen

Sie mussen lhre Integrationen mit Ihren
Nummern verbinden, um die
Synchronisation zu ermdglichen.

Sie kébnnen zwei oder mehr Integrationen
mit demselben CRM verwenden.

@ Test Dashboard Onb...

9 My integrations

@
e Hubspot 7 cowcme | B
() Integrations
@
o Weather ¢ cowome || &
Discover more integrations
© © Q (C) o

Avoma Bullhorn Callingly Copper Desk.com

Sie Nutzen kein CRM oder Helpdesk?
Sie kénnen gerne unsere Wetter App von Aircall ausprobieren! Es wird das Wetter der Region
angezeigt, sowie die Temperatur der Region*, der Nummer, die sie anrufen(outbound) oder die
sie anruft (inbound) in der Caller Insight Card.
*pbestehende Lénder: Australien, Belgien, Brasilien, Kanada, Frankreich, Deutschland, England, Irland, Marocco,
Mexico, Niederlande, Spanien, Schweden, Schweiz und die USA.
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https://aircall.io/call-center-software-integrations/weather/?distributor=aircall

Verwalten Sie
lhr Account




Account

1. KLICKEN Sle auf Account @ Test Dashboard Onb... Account £/ eomcompany
B8Pl b Your Plan

2. Andern Sie Ihren Plan oder

Uberprufen Sie Inre Rechnungen

friend Plan CHANGE Invoices & Credit notes

3. Verifizieren Sie oder bearbeiten

Billing = 06 November 2020 POF

£ 060ct 2020 POF
06 September 2020 POF

POF

Sie Ihre Kreditkartendetails

.. . @ Account Ref ol gram
4. Aktualisieren Sie lhre o

Rechnungsanschrift

5. Uberprufen Sie lhre aktiven APIs

POF

6. Empfehlen Sie Aircall einem

Freund und verdienen Sie sich

dadurch ein kleines Geschenk

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte
Sie lhren Account Manager.
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Brauchen

Sie Hilfe? /

Brauchen Sie Hilfe oder

tipps:
Knowledge Base Articles

Kontaktieren sie unser
Support Team
https://support.aircall.io
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https://help.aircall.io/en/
https://aircall-product.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

The phone system for modern business - aircall.io
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Anrufliste
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APIs

Arbeitszeiten
Archivieren

Audio
Aufzeichnungen
Ausgehende Anrufe
Ausgehende(r) Anrufe
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Benutzer
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\ Produktivitdt 42

Index Rechnung 49
Ruckrufwunsch 20

Integration(en) 25,47 Rufnummern 5,7,8,13,15, 36, 45, 47
IVR-Nachricht 22-3], Sprache 31,35
IVR-Nummer 22-3] Standard-Nummer 36
IVR-Option(en) 28-30 Support 550
Kennwort 4 35 Tagliches Follow-up 40
Kiassische Nummer 1,12, 16, 17-20 Tags 20, 45
Konfigurieren einer Teams 11,16, 18, 22, 24, 29, 33-36, 43
IVR-Nummer 22-3I Text in Sprache 31
Konfigurieren einer Verpasste Anrufe 25, 36, 41
klassischen Nummer 15-22 Voicemail 18, 28, 36, 41, 44
Konto 549 Voreinstellungen 35
Kreditkarte 49 Warteschleifenmusik/Mu
Kundenbetreuung 41 sic on Hold 20, 27
Land ISO 7,36 Wartezeit 41
Link 4,44, 47 Weiterleiten 36
Live-Feed 43 Wetter-App 47
Log-out 5 Wiedervorlage 36
L6schen 44 Willkommensnachricht 328
Mobil 5,30 Wissensbasis 50

Nachbereitungszeit 36 Zuweisung 11,15, 16, 24, 29, 33, 36, 41, 45



