ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Pasaréti Siiskola és a Normafa Siiskola szolgaltatasainak
igénybevételéhez

Hatalyos: 2026. augusztus 1. napjatdl
Szerkesztve: 2026.09.30.

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Wintersport Kit. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett Pasaréti Siiskola és Normafa Siiskola altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

A jelen ASZF valamennyi, a Szolgaltaté altal szervezett vagy lebonyolitott szolgaltatasra kiterjed, igy
kulénésen:

egyeéni si- és snowboardoktatasokra,

csoportos si- és snowboardoktatasokra,

szezonalis tanfolyamokra,

gyermek- és felnétt programokra,

nyari sportprogramokra,

sporttaborokra,

versenyekre,

rendezvényekre,

egyéb sportfoglalkozasokra,

valamint minden olyan szolgaltatasra, amelyet a Szolgaltaté sajat szervezésben biztosit.

A Szolgaltato jogosult szolgaltatasait a Pasaréti Siiskolaban, a Normafa Siiskolaban, illetve egyéb kulsé
helyszineken is megszervezni.

A szolgaltatas igénybevételével a Résztvevé — kiskoru esetén a szil6 vagy torvényes képvisel6 —
kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, megértette és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezdnek elfogadja.

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik kilénésen:

a Hazirend:;

az Adatkezelési Tajékoztato;

az online foglalasi rendszerben kozzétett aktualis dijszabas;

az egyes programokra vonatkozé kulon feltételek (pl. sporttaborok, versenyek, rendezvények),
amennyiben ilyenek kiadasra kerllnek.

Eltérés esetén az adott program kiilén feltételei elsébbséget élveznek a jelen ASZF altalanos
rendelkezéseivel szemben.



2. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Wintersport Kift.
Székhely: 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 36.
Telephelyek:

e Pasaréti Siiskola

1026 Budapest, Pasaréti ut 11-13.
e Normafa Siiskola

1121 Budapest, E6tvos at 50.

E-mail:
siiskola@wintersport.hu

A mindenkor aktualis elérhetéségek és nyitvatartasi informaciok a siiskolak hivatalos honlapjan
talalhatok.

3. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazasaban:

Szolgaltaté
a Wintersport Kft., mint a Pasaréti Siiskola és a Normafa Siiskola Uzemeltetdje.

Siiskola
a Pasaréti Siiskola, a Normafa Siiskola, valamint minden olyan sportlétesitmény vagy helyszin, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatast nyuijt.

Résztvevd
minden természetes személy, aki a Szolgaltaté valamely szolgaltatdsat igénybe veszi.

Kiskoru Résztvevd
18. életévét be nem toltott személy.

Sziilé
a kiskoru Résztvevé torvényes képviseldje vagy olyan személy, aki a gyermek jelentkezéseére jogosult.

Oktaté
a Szolgaltaté megbizasabdl oktatasi tevékenységet végzd si- vagy snowboardoktato, illetve sportoktaté.

Foglalkozas
minden egyéni vagy csoportos oktatas, edzés, tanfolyam, sportprogram vagy egyéb szervezett esemény.

Program
a Szolgaltaté altal szervezett barmely esemény, ideértve kildndsen a taborokat, versenyeket, nyilt
napokat és rendezvényeket.



Bérlet
a Szolgaltaté altal értékesitett, meghatarozott szamu vagy idétartamu szolgaltatas igénybevételére
jogositd termék.

Ajandékutalvany
a Szolgaltaté altal kibocsatott, meghatarozott értékii vagy meghatarozott szolgaltatasra bevalthaté
utalvany.

Online rendszer
a Szolgaltaté internetes foglalasi és tgyfélkezeld rendszere, amelyen keresztll a Résztvevd
regisztralhat, foglalhat, fizethet, kezelheti bérleteit €s nyomon kdvetheti foglalasait.

4. Az ASZF hatalya

A jelen ASZF hatalya kiterjed:

valamennyi Résztvevére;

a Résztvev6 torvényes képviseldjére;

minden online vagy személyesen létrejott foglalasra;

minden bérletre és ajandékutalvanyra;

minden egyéni és csoportos foglalkozasra;

minden sporttaborra;

minden rendezvényre és versenyre;

a Szolgaltatd altal biztositott bérelt sporteszk6zok hasznalatara.

A jelen ASZF rendelkezései valamennyi szolgaltatas igénybevételével automatikusan alkalmazandok.

5. A szerzodes létrejotte

A Szolgaltaté szolgaltatasai elézetes regisztraciot, illetve foglalast kévetéen veheték igénybe.

A szerz6dés a Résztvevd (kiskoru esetén a szll6 vagy torvényes képviseld) és a Szolgaltaté kézott az
alabbi esetek valamelyikével jon létre:

online idépontfoglalas véglegesitésével;

a Szolgaltato altal visszaigazolt egyedi id6pont lefoglalasaval,

sporttaborra, tanfolyamra vagy egyéb programra t6rténd jelentkezés visszaigazolasaval,
bérlet vagy szolgaltatas megvasarlasaval.

A foglalas véglegesitésével a Résztvevd kijelenti, hogy:

a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta:;
az Adatkezelési Tajékoztatét megismerte;

a Hazirendet megismerte;

az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

A Szolgaltaté jogosult a jelentkezés visszautasitdsara, amennyiben



a szolgaltatds mar nem elérhet6,

a maximalis létszam betelt,

a Résztvev6 korabbi szerz6désszegése ezt indokolja,

vagy egyéb, a biztonsagos mikodeést veszélyeztetd korulmény all fenn.

6. Regisztracio és online felhasznaloi fiok

A Szolgaltato szolgaltatasainak jelentds része online regisztraciohoz kotott.
A regisztracio soran a Résztvevé koteles:

e valds adatokat megadni;
e clérhetbségeit naprakészen tartani;
o felhasznaldi fiokjat biztonsagosan kezelni.

A felhasznaloi fiok kizarolag sajat célra hasznalhato.
A bejelentkezési adatok harmadik személy részére térténd atadasa tilos.

A felhasznaloi fibkon keresztul végzett foglalasokeért, vasarlasokért és nyilatkozatokért a fiok tulajdonosa
felel.

A Szolgaltato jogosult a felhasznaldi fiok ideiglenes vagy végleges felfliggesztésére, amennyiben:

a felhasznal6 valétlan adatokat adott meg;

visszaélésszer(i hasznalat mertl fel;

a rendszer biztonsagat veszélyezteti;

ismételten megszegi az ASZF vagy a Hazirend rendelkezéseit.

7. Foglalasi szabalyok

A foglalkozasok kizarolag elézetes foglalas alapjan vehet6ék igénybe.
A foglalas torténhet:

e az online foglalasi rendszeren keresztll,
e a Szolgaltato altal biztositott egyéb modon.

A foglalas kizarolag a Szolgaltato visszaigazolasat kdvetéen tekinthetd véglegesnek.
A Szolgaltatoé torekszik arra, hogy a foglalas soran kivalasztott oktato tartsa meg a foglalkozast.
Indokolt esetben azonban jogosult masik, megfeleld képesitéssel rendelkezé oktatot kijeldini.

Az oktatd szemeélyének megvaltozasa d6nmagaban nem jogositja fel a Résztvevét dijvisszatéritésre vagy
kartéritésre.

A Szolgaltaté jogosult a foglalkozasok idépontjanak vagy helyszinének médositasara kilénésen:



id6jarasi korilmények;

maszaki hiba;

biztonsagi okok;

oktatdo megbetegedése;
palyakarbantartas;

egyéb elharithatatlan kérilmény esetén.

A Szolgaltaté a modositasrol a lehetd legrovidebb idén belll értesiti a Résztvevét.

8. Dijak és fizetési feltételek

A szolgaltatasok mindenkor érvényes dijai a Szolgaltaté hivatalos honlapjan kertilnek kbzzétételre.
A Szolgaltato jogosult az arak médositasara.

A modositas a mar visszaigazolt foglalasokat nem érinti.

A szolgaltatasok ellenértéke kiilonésen az alabbi médokon egyenlithetd ki:

online bankkartyas fizetéssel,

készpénzzel;

atutalassal;
egyéb, a Szolgaltato altal biztositott fizetési modon.

A fizetés modjat az adott szolgaltatas meghirdetése vagy a foglalasi rendszer tartalmazza.
A Résztvevl koteles a szolgaltatas dijat a meghatarozott fizetési hatariddig megfizetni.
Amennyiben a fizetés nem térténik meg, a Szolgaltaté jogosult:

e afoglalast t6rdini;

e a szolgaltatas nyujtasat megtagadni;
e a bérlet vagy egyéb jogosultsag felhasznalasat felfliggeszteni.

9. Bérletek és ajandékutalvanyok

A Szolgaltato kilonbozé tipusu bérleteket és ajandékutalvanyokat értékesithet.

A bérletek kizardlag a rajtuk vagy az online rendszerben meghatarozott feltételek szerint hasznalhatok
fel. A bérletek ara nem tartalmazza a felszerelés bérlését.

Csoportos bérlet esetén 2.000 Ft, maganora bérlet esetén 2.500 Ft. melyet a helyszinen, kizardlag
készpénzzel bérelhetd, vagy a bérlet online megvasarlasakor elére is kifizetheted a teljes
alkalomszamra.

A magandra bérletek az adott siszezonra szdlnak (szeptember 1-t6l augusztus 31-ig), a csoportos 6ra
bérletek pedig szeptembertél aprilis végéig érvényesek. A fel nem hasznalt alkalmak a kdvetkez6
szezonra nem vihetéek at.



Kett6, harom vagy négyfés - tobbalkalmas - bérlet vasarasa esetén, az csak akkor érvényes, ha minden
felhasznalo jelen van. Ha valaki hianyzik, a megmaradt vendégeknek az egyszeri arat kell fizetnitk.

Eltér6 rendelkezés hianyaban:

e a bérlet kizarolag a feltiintetett lejarati idén belll hasznalhaté fel,

a bérletek nem atruhazhatéak. Csak az a személy, vagy azok a személyek hasznalhatjak,
akiknek a nevére szol;

a lejart bérlet nem hosszabbithaté meg;

a bérlet készpénzre nem valthato;

részben felhasznalt bérlet dija nem térithetd vissza;

a bérlet elvesztése vagy megsemmistlése dnmagaban nem jogosit Uj bérlet kiadasara.

Amennyiben a bérlet elektronikus formaban kerul nyilvantartasra, a Szolgaltaté online nyilvantartasa
tekintend6 iranyadénak.

A Szolgaltato jogosult egyes bérletekre kiilon felhasznalasi szabalyokat meghatarozni.

10. Lemondasi, médositasi és késési
szabalyok

10.1. A Résztvevo altali lemondas

A Résztvevo a lefoglalt foglalkozast a foglalasi rendszerben, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott
egyéb médon mondhatja le.

Eltéré programszabaly hianyaban a maganéra a kezdési idopontot megel6z6 12 draig, a csoportos
ora a kezdési idépontot megel6z6 24 6raig dijmentesen lemondhaté.

A magandra kezdési idépontjat megel6zé 12 éran belll, illetve a csoportos 6ra kezdési idépontjat
megel6z6 24 éran belll lemondott foglalkozas dija — vagy bérlet esetén annak megfelelé alkalom —
elveszik, kivéve, ha a Szolgaltatoé ettdl eltéré6en rendelkezik.

Amennyiben a Résztvev) a lefoglalt foglalkozason nem jelenik meg, illetve azt el6zetesen nem mondja
le, a szolgaltatas teljesitettnek minésdal.

10.2. K6z0s megegyezéssel torténé moédositas

A Szolgaltato és a Résztvevd kdzos megegyezéssel jogosult a lefoglalt foglalkozas idépontjat
maodositani.

A mddositas lehetdéségét a Szolgaltatdé minden esetben egyedileg mérlegeli.

A modositas nem mindsul automatikus jognak.




10.3. A Szolgaltaté altal torténé moédositas

A Szolgaltaté jogosult a foglalkozas id6pontjat, helyszinét vagy az oktaté személyét mddositani
kiléndésen az alabbi esetekben:

kedvezdtlen vagy veszélyes idbjaras;
palyabiztonsagi okok;

miszaki meghibasodas;

oktaté megbetegedése;

|étszamvaltozas;

vis maior;

egyeb, a biztonsagos mikddést érinté korulmeény.

llyen esetben a Résztvevd részére a Szolgaltaté elsésorban:

e (j id6pontot ajanl fel,
e vagy jévairja a szolgaltatas értékét.

Pénzbeli visszatéritésre kizarolag jogszabaly vagy a Szolgaltaté egyedi dontése alapjan kerulhet sor.

10.4. Késés

A foglalkozasok a meghirdetett id6pontban kezdédnek.

Amennyiben a Résztvevd késve érkezik, a foglalkozas id6tartama a késés idejével nem hosszabbodik
meg.

Az oktatd jogosult megtagadni a foglalkozas megtartasat, ha a Résztvevéd olyan mértéki késéssel
érkezik, amely a biztonsagos vagy szakmailag megfeleld oktatast mar nem teszi lehetéveé.

10.5. Meg nem jelenés (No-show)

Amennyiben a Résztvevd el6zetes lemondas nélkil nem jelenik meg a lefoglalt foglalkozason, a
Szolgaltatd jogosult a foglalkozast teljesitettnek tekinteni.

Ez vonatkozik a bérlettel lefoglalt 6rakra is.

11. Részvételi feltételek

A szolgaltatasokat kizardlag olyan személy veheti igénybe, aki egészségi allapota alapjan alkalmas a
valasztott sporttevékenyseg végzésére.

A Résztvevo koteles a Szolgaltatét tajekoztatni minden olyan kérilményrél, amely a biztonsagos oktatast
befolyasolhatja, killénésen:

e sérllés;

e mozgasszervi probléma;



kronikus betegseég;

allergia;
gyoégyszerérzékenység;

egyeéb egészségugyi kockazat.

A Szolgaltaté jogosult megtagadni a szolgaltatas nyujtasat, amennyiben megitélése szerint a Résztvevd
egeészsegi allapota sajat vagy masok biztonsagat veszélyezteti.

A Résztvevd koteles az oktatd utasitasait maradéktalanul betartani.

12. Kiskoru Résztvevok

Kiskoru személy kizarolag a szulé vagy torvényes képviseld hozzajarulasaval vehet részt a
szolgaltatasokon.

A szl koteles olyan telefonszamot megadni, amelyen a foglalkozas teljes id6tartama alatt elérhetd.
A gyermek felligyeletét a Szolgaltatd kizarélag a foglalkozas hivatalos id6tartama alatt biztositja.

A foglalkozas kezdete elétti, illetve befejezését kdvetd idészakban a gyermek fellgyelete a szilé vagy
torvényes képviseld feleléssége.

A Szolgaltato jogosult megtagadni a gyermek atadasat olyan személy részére, akinek atvételi
jogosultsaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg.

Sirg8s egészségligyi helyzet esetén a Szolgaltato jogosult els8segélyt nyujtani, mentét hivni, illetve a
szilkséges egészseglgyi intézkedéseket megtenni.

13. Sportfelszerelések hasznalata

A Résztvevd koteles kizardlag biztonsagos allapotu sportfelszerelést hasznalni.

Amennyiben sajat felszerelést hasznal, annak megfelel6 mlszaki allapotaért, beallitasaért és
hasznalhatosagaért a Résztvevd felel.

A Szolgaltato altal biztositott felszerelést kizarolag rendeltetésszeriien szabad hasznaini.
A Résztvevo koteles a bérelt felszerelést a hasznalatot kdvetéen sértetlen allapotban visszaszolgaltatni.

Szandékos vagy gondatlan karokozas esetén a Résztvev) koteles a keletkezett kart megtériteni.

14. Biztonsagi szabalyok

A biztonsag valamennyi foglalkozas soran els6dleges szempont.

A Résztvevé koteles az oktatd valamennyi biztonsagi utasitasat maradéktalanul betartani.



A Szolgaltato jogosult a foglalkozasbdl kizarni azt a Résztvevét, aki sajat vagy masok testi épségét
veszélyezteti.

A kizaras a részvételi dij visszatéritésére nem jogosit.

14.1. Bukosisak

Kiskoru Résztvev6k szamara a bukésisak viselése valamennyi foglalkozason kételezb.
A Szolgaltato a bukésisak viselését felnétt Résztvevék részére is nyomatékosan ajanlja.

A bukdsisak mell6zésérdl kizarodlag nagykoru Résztvevd donthet sajat felelésségére.

14.2. Megfeleld oltozet

A Résztvevd koteles az iddjarasi és sportagi sajatossagoknak megfelelé ruhazatban megjelenni.

Az oktato jogosult megtagadni a foglalkozas megkezdését, amennyiben a Résztvevé Oltozete vagy
felszerelése balesetveszélyes.

14.3. Alkohol és tudatmodosito szerek

Alkohol vagy barmilyen tudatmdédositoé szer hatasa alatt 4ll6 személy a Szolgaltaté szolgaltatéasait nem
veheti igénybe.

Az oktatd jogosult a foglalkozas megkezdését megtagadni, illetve azt megszakitani, ha ennek gyanuja
felmerdl.

15. Felvonok és palyaelemek hasznalata

A siiskola tertletén talalhaté felvondk, mozgojardak és egyéb palyaelemek kizardlag rendeltetésszerien,
az oktato utasitasainak megfeleléen hasznalhatok.

A felvondk hasznalata kizardlag akkor engedélyezett, ha a Résztvevé:

rendelkezik az oktato altal megitélt megfelel6 technikai felkészultséggel;
megismerte a felvoné hasznalatanak szabalyait;

képes a felvoné biztonsagos hasznalatara;

az oktato erre kifejezetten engedélyt adott.

Az oktatd jogosult barmikor megtiltani a felvoné hasznalatat, amennyiben annak hasznalatat nem tartja
biztonsagosnak.



A felvondk 6nallo, engedély nélkili vagy rendeltetésellenes hasznalata sulyos hazirendsértésnek
mindsul.

A Résztvevd koteles olyan ruhazatot és felszerelést viselni, amely nem jelent veszélyt a felvono
biztonsagos hasznalatara. Kildndsen tilos olyan ruhadarab vagy kiegészitd (pl. hosszu sal, lel6gd
zsinérok vagy egyéb beakadasra alkalmas targy) viselése, amely a felvoné miikédését vagy a
Résztvevd biztonsagat veszélyeztetheti.

A felvoné hasznalata soran a Résztvevd koteles az oktatd, valamint a palyafelligyelet utasitasait kovetni.

16. Magatartasi szabalyok

A Résztvevod koteles a sportlétesitményt, annak berendezéseit és valamennyi felszerelését
rendeltetésszerlien, a kdlcsonds tisztelet elvének megfeleléen hasznalni.

Tilos kullondsen:

masok testi épségének veszélyeztetése;

agressziv vagy fenyegeté magatartas;

szandékos rongalas;

obszcén vagy sértd viselkedés;

alkohol vagy kabitészer fogyasztasa a foglalkozasok alatt;

az oktato utasitasainak ismételt figyelmen kivil hagyasa;

olyan magatartas tanusitasa, amely a foglalkozas rendjét jelentésen zavarja.

A Szolgaltaté jogosult a foglalkozasbol vagy a teljes programbdl kizarni azt a Résztvevét, aki a fenti
szabalyokat megsérti.

A kizaras a részvételi dij visszatéritésére nem jogosit.

17. A sport tevéekenységbol eredo kockazatok

A Résztvev tudomasul veszi, hogy a sielés, snowboardozas, goérkorcsolyazas, falmaszas,
kerékparozas, valamint a Szolgaltato altal szervezett egyéb sporttevékenységek természetiiknél fogva
fokozott fizikai igénybevétellel és baleseti kockazattal jarnak.

A megfelelé szakmai felligyelet és gondossag mellett is el6fordulhatnak kiloéndsen:

elesések;

Utkozések;
horzsolasok;
zUz6dasok;

ficamok;
csonttorések;

egyéb sportsérilések.

A Résztvevo kijelenti, hogy ezen természetes sportkockazatokat ismeri €s tudomasul veszi.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a sértilésekért, amelyek:



a sporttevékenység természetes kockazatabodl erednek;

a Résztvevd sajat hibajabdl kdvetkeznek be;

az oktato utasitasainak megszegésébdl erednek;

nem megfelel6 sajat felszerelés hasznalata miatt kovetkeznek be;

olyan egészségugyi allapot kovetkezményei, amelyrél a Résztvevd nem tajékoztatta a
Szolgaltatét.

A fenti rendelkezések nem érintik a Szolgaltaté jogszabaly alapjan fennallé felel6sségét a szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozott karokért.

18. Karokozas

A Résztvevd koteles megtériteni minden olyan kart, amelyet a Szolgaltatd, mas Résztvevd vagy
harmadik személy részére jogellenesen vagy felréhaté magatartasaval okoz.

Amennyiben a kart kiskoru Résztvevd okozza, a felelésségre a Polgari Torvénykdnyv vonatkozo
rendelkezései iranyadok.

A Szolgaltato jogosult a keletkezett kar 6sszegének megtéritését kdvetelni.

19. Ertéktargyak és személyes vagyontargyak

A Résztvevo koteles személyes targyaira és értékeire fokozott figyelmet forditani.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felligyelet nélkil hagyott vagyontargyak elvesztéséért,
eltulajdonitasaert vagy séruléséért, kivéve, ha a kart a Szolgaltato bizonyitottan jogellenes magatartasa
okozta.

A sporttevékenység soran nem javasolt nagy értékil ékszer, készpénz, elektronikai eszk6z vagy egyéb
ertéktargy viselése vagy magunknal tartasa.

Talalt targyakat a Szolgaltato a telephelyen lehetéség szerint megérzi, azonban azok megdrzésére
jogszabaly vagy kilén megallapodas hianyaban nem koételes.

20. Egészségugyi intézkedések

Baleset vagy rosszullét esetén a Szolgaltato jogosult a Résztvevé részére elsésegélyt nyujtani, valamint
szikség esetén mentdszolgalatot vagy egyéb egészségugyi ellatast kezdeményezni.

Amennyiben a korilmények ezt lehetdvé teszik, a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Résztvevd altal
megadott slrgbsségi kapcsolattartét vagy — kiskoru Résztvevé esetén — a szulét vagy toérvényes
képvisel6t.

A surgds egészségugyi ellatas igénybevételével 6sszefuggd koltségek viselésére a vonatkozo
jogszabalyok iranyadok.



21. Foto- és videofelvételek

A Szolgaltaté a programok, foglalkozasok, sporttaborok és egyéb rendezvények soran fénykép-, hang-
és videodfelvételeket készithet.

A személyes adatok, valamint a kép- és hangfelvételek kezelésének részletes szabalyait a Szolgaltaté
mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatéja tartalmazza.

A Résztvev tudomasul veszi, hogy a személyes adatok kezelése, a hozzajarulasok, valamint az érintetti
jogok gyakorlasa az Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezései szerint torténik.

22. Panaszkezelés

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit a Résztvevk észrevételeinek és panaszainak gyors, szakszer( és
méltanyos kezelésére.

A Résztvevl panaszat irasban az alabbi e-mail cimeken jelentheti be:
e siiskola@wintersport.hu

A panasznak lehet6ség szerint tartalmaznia kell:

a panaszos nevét;

elérhetbséget;

a kifogasolt esemény idépontjat;

a panasz részletes leirasat;
szukség esetén a rendelkezésre allo bizonyitékokat.

A Szolgaltaté a panaszt a lehet6 legrovidebb idén belll kivizsgalja, és torekszik annak békés
rendezésére.

Amennyiben a Résztvevd fogyasztonak minésiil, jogosult a vonatkozé fogyasztévédelmi
jogszabalyokban biztositott jogorvoslati lehetéségek igénybevételére.

23. Vis maior

A Szolgaltaté nem felel azokért a késedelmekért vagy szolgaltatas-kiesésekért, amelyek olyan, a
Szolgaltatd ellenbrzési korén kivul esd, elére nem lathatd és elharithatatlan esemény kovetkeztében
allnak el8, amelyek a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné vagy aranytalanul nehézzé teszik.

Vis maior eseménynek mindsulhet kuldondsen:
e rendkivdli id6jarasi kérilmény;

e természeti katasztrofa;
e arviz;



tlzeset;

jarvany vagy egészségugyi veszélyhelyzet;

haborus cselekmény;

terrorcselekmény;

sztrajk;

kbzlzemi szolgaltatas kiesése;

hatésagi intézkedés;

palya biztonsagos lizemeltetését kizaré esemény;

barmely egyéb, a Szolgaltato altal el nem harithatd kilsé kordlmény.

Vis maior esetén a Szolgaltato jogosult:

a foglalkozéas elhalasztasara;

Uj idépont kijeldlésére;

a program modositasara;
szikség esetén annak torlésére.

A Szolgaltato ilyen esetben térekszik arra, hogy a Résztvevé szamara méltanyos megoldast biztositson.

24. Szellemi tulajdon

A Szolgaltaté honlapjan, online rendszerében, oktatasi anyagaiban, grafikain, logéiban, vidediban,
fényképein, dokumentumaiban és egyéb tartalmaiban szereplé valamennyi szerzbi jogi védelem alatt
allé ml a Szolgaltaté vagy annak jogosult partnereinek tulajdonat képezi.

Ezek barmilyen masolasa, terjesztése, médositasa vagy Uzleti célu felhasznalasa kizarélag a Szolgaltaté
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

25. Az ASZF modositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani kiiléndsen az alabbi esetekben:

jogszabalyvaltozas;

szolgaltatasbdvités;

technikai fejlesztések;

Uj fizetési vagy foglalasi rendszer bevezetése;
Uzemeltetési valtozas;

biztonsagi okok;

hatdsagi eléirasok médosulasa.

Az ASZF maédositasa a mar létrejott szerzé6déseket nem érinti, kivéve, ha azt jogszabaly kifejezetten
lehetbveé teszi vagy a mddositas a Résztvevd szamara kizarélag kedvezdbb feltételeket allapit meg.

A mindenkor hatalyos ASZF a Szolgaltaté honlapjan érhet6 el.




26. Kapcsolattartas

A Szolgaltato és a Résztvevd kdzotti kapcesolattartas torténhet kiiléndsen:

elektronikus levélben;

az online foglalasi rendszeren keresztll,
telefonon:;

szemeélyesen.

A Résztvevd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott e-mail cim és telefonszam
folyamatosan hasznalhaté legyen.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, ha a Résztvev6 hibas vagy elavult elérhetéséget adott meg.

27. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehaijthatatlannak bizonyul, az
a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan rendelkezés |ép, amely annak gazdasagi és jogi céljat a
lehetd legjobban megkdzeliti.

28. Iranyadé jog és jogvitak
A jelen ASZF-re Magyarorszag joga iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok:

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény;

a fogyasztévédelmi jogszabalyok;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok;
a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok.

A felek a felmeruld vitas kérdéseket els6dlegesen békés uton kisérlik meg rendezni.

29. Hatalybalépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. augusztus 1. napjan lépnek hatalyba, és visszavonasig vagy
modositasig ervényesek.

A jelen ASZF hatalybalépésével a Szolgaltatd valamennyi korabbi Altalanos Szerzédési Feltétele
hatalyat veszti.
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