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Transactiegeschiedenis bekijken en downloaden in het
klantenportaal

Met het klantenportaal van Travelcard bekijk je eenvoudig je transacties. Je kunt zoeken,
filteren op periode en het transactieoverzicht downloaden als Excel- of CSV-bestand.

1. Open het klantenportaal

Login op het Travelcard klantenportaal.

Na het inloggen kom je op de startpagina. Hier zie je onder andere een overzicht van je
transacties, passen en betalingen.
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2. Ga naar Transactiegeschiedenis
Klik in het menu aan de linkerkant op Facturen.
Klik daarna op Transactiegeschiedenis.

Je komt nu op de pagina Transacties. Hier zie je het transactieoverzicht van de
geselecteerde periode.
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3. Kies de juiste periode

Boven het transactieoverzicht staat een datumfilter.

Klik op het datumveld om een periode te kiezen. Je kunt zelf een begin- en einddatum

selecteren of kiezen uit vaste periodes, zoals:

e Vandaag

e Deze maand

e Vorige maand

e Laatste 3 maanden
e Laatste 6 maanden
e Ditjaar

e \Vorigjaar

Kies de periode waarvan je de transacties wilt bekijken.
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4. Verfijn je zoekopdracht met filters

Wil je sneller de juiste transacties vinden? Gebruik dan de filters bovenaan de pagina.

Je kunt filteren op:

e Status

e Passen
e Pasgroep
e Product
e Periode

Gebruik de zoekbalk om te zoeken op bijvoorbeeld een locatie, pas, kenteken of andere
herkenbare gegevens.

5. Bekijk je transacties

Na het instellen van de filters zie je de transacties in een tabel.

In het overzicht staan onder andere:

e Status

e Datum en locatie

e Pasdetails

e Kenteken en kilometerstand

e Pasgroep en aanvullende informatie
e Product en hoeveelheid

e Bruto bedrag

Zo heb je snelinzichtin de transacties binnen de gekozen periode.
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6. Download het transactieoverzicht
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Wil je de transacties bewaren of verder verwerken? Klik rechtsboven op Downloaden.

Je kunt kiezen uit:

e Excel (.xlsx)
e CSV (.csv)

Klik op het gewenste bestandstype. Het overzicht wordt daarna gedownload.
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Klaar
Je hebt nu je transactiegeschiedenis bekeken of gedownload.

Zie je niet de juiste transacties? Controleer dan de gekozen periode, filters en

zoekopdracht.
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