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FAQ - Transacties raadplegen

In het klantenportaal kunt u eenvoudig uw transacties bekijken en filteren. Zo krijgt u snel
inzichtin het gebruik en de uitgaven van uw passen. U kunt de transacties ook downloaden
voor verdere verwerking.

Stap 1 - Ga naar Transacties

Log in op het klantenportaal en ga naar Transacties.

Hier vindt u een overzicht van de transacties en ziet u rechtsboven de totale uitgaven voor
de geselecteerde periode.
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Stap 2 - Filter uw transacties

Gebruik de filters boven het transactieoverzicht om de gewenste transacties te bekijken.
U kunt onder andere filteren op:

e Status

e Pas

e Pasgroep
e Product
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e Periode

Wilt u bijvoorbeeld alleen de transacties van één specifieke pas bekijken? Open dan het
filter Passen en selecteer de gewenste pas.

Uitgaven voor geselecteerde periode
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Stap 3 - Filter op product

Via het filter Product kunt u transacties van een bepaald product bekijken, bijvoorbeeld
elektriciteit, Euro95, motorolie of carwash.

Na het selecteren van een filter wordt het transactieoverzicht aangepast aan uw keuze.

Uitgaven voor geselecteerde periode
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Stap 4 - Transacties downloaden

Wilt u het transactieoverzicht bewaren of verder verwerken? Klik rechtsboven op
Downloaden.

U kunt het overzicht downloaden als:

e Excel(.xlsx)
e CSV (.csv)

info@travelcard.nl P.J. Oudweg 4, 1314CH, Almere 088 1105000



travelcard

Zo kunt u de transactiegegevens eenvoudig buiten het klantenportaal gebruiken.
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