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Tankpas aanvragen in het klantenportaal 

Wil je een nieuwe tankpas of laadpas aanvragen? In het Travelcard klantenportaal bestel je 
eenvoudig een nieuwe pas. Je kiest eerst het pastype, vult daarna de pasinstellingen in, 
selecteert de gewenste diensten en controleert de bestelling voordat je deze plaatst. 

 

1. Ga naar Passen bestellen 

Log in op het Travelcard klantenportaal. 

Klik in het menu aan de linkerkant op Passen. 

Klik daarna op Passen bestellen. 

Je start nu het bestelproces voor een nieuwe pas.  
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2. Selecteer het pastype 

Je komt op de pagina Selecteer pastype. 

Kies hier de pas die je wilt aanvragen. Afhankelijk van je account zie je verschillende opties, 
zoals: 

• Laadkaart 
• Laadsleutelhanger 
• Laadkaart + aanvullende diensten 
• Travelcard Europa 
• Travelcard Europa + laadsleutelhanger 
• Travelcard Benelux + laadsleutelhanger 
• Travelcard Benelux met laadchip 
• Tankpas Europa 
• Tankpas Benelux 

Klik op het gewenste pastype om verder te gaan.  

Let op: zie je bepaalde opties niet? Dan zijn deze mogelijk niet geactiveerd voor je account.  
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3. Vul de pasinstellingen in 

Na het kiezen van het pastype kom je op de pagina Pasinstellingen. 

Vul hier de gegevens van de pas in, zoals:  

• Kenteken 
• Berijdersnaam 
• Naam op de pas 
• Pincode 
• Pasgroep 
• Referentie voor rapportages 
• Verzendadres 
• Limieten beheren 

Laat je het veld Pincode leeg? Dan ontvang je automatisch een gegenereerde pincode.  

Controleer ook het verzendadres. Je kunt kiezen uit:  

• Bedrijfsadres 
• Kaartgroep adres 
• Aangepast adres 

Klik daarna op Verder. 
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4. Kies brandstofrestricties, producten en diensten 

Op de pagina Diensten stel je in wat met de pas gebruikt mag worden.  

Kies eerst de gewenste brandstofrestrictie. Bijvoorbeeld: 

• Alle brandstoffen 

Daarna selecteer je de toegestane producten. In het overzicht kunnen onder andere deze 
producten staan: 

• Onderhoud 
• Olie 
• Adblue 
• Ruitenwisservloeistof 
• Parkeren 
• Autowassen 

Je kunt ook extra diensten selecteren, zoals:  

• Fit-to-Go 
• Pechhulp 

Controleer je keuzes en klik daarna op Controleer de bestelling. 
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5. Controleer de bestelling 

Je komt nu op de pagina Controleer de bestelling. 

Controleer hier alle gegevens goed voordat je de pas bestelt. Je ziet onder andere:  

• Het gekozen pastype 
• Accountnaam 
• Kenteken 
• Voertuigdetails 
• Brandstofrestricties 
• Geselecteerde producten 
• Pincode-informatie 
• Pasverzendadres 

Klopt alles? Klik dan op Pas bestellen. 

Wil je nog iets aanpassen? Klik op Terug. 

 

 

 

Goed om te weten 

Passen die vóór 13:00 uur besteld worden, worden dezelfde werkdag nog verwerkt.  
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De levertijd kan per pastype verschillen. 

 

Klaar 

Je hebt nu een nieuwe pas aangevraagd in het Travelcard klantenportaal.  

Na het plaatsen van de bestelling wordt de pas verwerkt en verzonden naar het gekozen 
adres. 

 

 

 


