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1 Johdanto

Osuuskaupan toiminta-ajatuksena on tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajilleen.
Osuuskaupan yritysmuotona on osuuskunta. Osuustoiminnallinen yritysmuoto tarkoittaa
sita, ettd osuuskaupan omistavat sen palveluja kayttavat asiakasomistajat, jotka ovat
sijoittaneet yrityksen padomaan kukin samansuuruisen osuusmaksun. Paatésvaltaa
osuuskaupassa kayttavat sen omistavat asiakasomistajat, jotka ovat keskenaan
samanarvoisia.

Osuuskaupan liiketoiminnasta syntynytta tulosta kaytetaan palvelujen kehittamiseen. Jos
ylijddmaa taman jalkeen jaa, sita voidaan osuuskaupan paatoksella jakaa osuusmaksun
korkona osuusmaksunsa kokonaan maksaneille asiakasomistajille tai palvelujen kéayton
suhteessa ylijagamanpalautuksena.

Osuuskaupan asiakasomistajuutta sekd Bonusta ja muita asiakasomistajaetuja
hallinnoidaan S-ryhmén yhteisen asiakasomistajajarjestelmén kautta, johon kuuluvat
seuraavat osuuskaupat (kotipaikka suluissa):

Osuuskauppa Arina (Oulu), Etela-Karjalan Osuuskauppa (Lappeenranta), Etela-
Pohjanmaan Osuuskauppa (Seinajoki), Helsingin Osuuskauppa Elanto (Helsinki),
Osuuskauppa Hameenmaa (Lahti), Osuuskauppa Keskimaa (Jyvaskyla), Osuuskauppa
Keula (Rauma), Koillismaan Osuuskauppa (Kuusamo), Osuuskauppa KPO (Kokkola),
Kymen Seudun Osuuskauppa (Hamina), Osuuskauppa Maakunta (Kajaani),
Osuuskauppa PeeAssa (Kuopio), Pirkanmaan Osuuskauppa (Tampere), Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa (Joensuu), Satakunnan Osuuskauppa (Pori), Suur-Seudun Osuuskauppa
SSO (Salo), Osuuskauppa Suur-Savo (Mikkeli), Turun Osuuskauppa (Turku) ja
Osuuskauppa Varuboden-Osla Handelslag (Kirkkonummi)

S-ryhmén asiakasomistajajarjestelmalle luovat perustan osuuskuntalaki, osuuskauppojen
saannot ja osuustoiminnalliset periaatteet. Naissa sddnnoissa kerrotaan
asiakasomistajuuteen liittyvat keskeiset asiat.

Oikeus saantdjen muutokseen pidatetaan.



2 Asiakasomistajuuden periaatteet

Osuuskaupan asiakasomistajuutta voi hakea henkil®, joka sitoutuu noudattamaan
osuuskaupan saantdja seké suorittamaan osuuskaupan saanndissd maaratyn
osuusmaksun. Asiakasomistajalla tulee olla Suomen vaestokirjanpitajan antama
henkilotunnus ja vakituinen osoite Suomessa. Osuuskauppa tarvitsee henkildtunnuksia
mm. asiakasomistajiensa luotettavaa tunnistamista sek& osuusmaksun koronmaksua
varten.

Asiakasomistajalla on oikeus kayttaa osuuskaupan tarjoamia palveluja. Palveluja
kayttadessaan han saa hyvakseen kulloinkin voimassa olevat, osuuskaupan hallituksen
paattamilla ehdoilla héanelle kuuluvat edut. Osuuskaupan hallitus voi myos paatoksellaan
muuttaa etuja ja niiden suoritustapaa.

2.1 Asiakasomistajuus

Asiakasomistaja on S-ryhman palveluja kayttava, asiakasomistajajarjestelmaan kuuluvan
osuuskaupan henkildjasen. Jotta asiakasomistaja voi tadysimaaraisesti hyodyntaa
asiakasomistajuuden edut, hdnen kannattaa olla asiakasomistajana oman asuinalueensa
osuuskaupassa. Asiakasomistajaedut koskevat paadsaantoisesti kaikkia
asiakasomistajatalouteen kuuluvia. Poikkeuksena ovat aénioikeus ja vaalikelpoisuus
osuuskaupan edustajiston vaalissa seka oikeus osuusmaksun korkoon, jotka koskevat
vain asiakasomistajaa henkilékohtaisesti.

Asiakasomistajaa palvellaan asiakasomistajuuteen liittyvissd perusasioissa missa tahansa
S-ryhman asiakasomistajajarjestelmaan kuuluvassa osuuskaupassa rippumatta siita,
minka osuuskaupan asiakasomistaja han itse on.

2.1.1 Liittyminen

Asiakasomistajaksi voi liittyd S-kanavalla osoitteessa www.S-kanava.fi/liity, mikali liittyjalla
on kaytossaan S-Pankin, OP-Pohjola-ryhmén, Nordean, Danske Bankin, Alandsbankenin,
Handelsbankenin, Aktian, Saastopankkien tai Paikallisosuuspankkien pankkitunnukset.
Asiakasomistajaksi voi liittyd myods asiakaspalvelupisteissa, joita on useimmissa
Prismoissa ja Sokoksissa seka valikoiduissa S-marketeissa. Lahimméan
asiakaspalvelupisteen sijainnin 16ydat S-mobiilista ja S-kanavalta (hakusana:
asiakasomistajapalvelu)

Asiakasomistajaksi liityttdessé solmitaan asiakasomistajasopimus. Ohjeet liittymiseen saa
asiakaspalvelupisteista tai soittamalla S-ryhman asiakasomistajapalveluun. Lomakkeita
saa toimipaikkojen itsepalvelupisteista.

Asiakkaan on aina annettava kaikki asiakasomistajasopimuksessa pyydetyt perustiedot.
Hakemuksen tietoja kasitelladn luottamuksellisesti. Asiakasomistajasopimuksen tayttaa ja
allekirjoittaa asiakasomistajaksi liittyva. Asiakasomistajuudella ei ole ikarajaa. Alle 18-
vuotiaan asiakkaan puolesta sopimuksen allekirjoittaa hdnen edunvalvojansa. Liittymisen
yhteydesséa S-ryhman toimihenkil6 tarkistaa liittyjan/edunvalvojan henkil6llisyyden.
Samassa yhteydessa liittyja maksaa joko osuusmaksun kokonaan tai vahintaan
osaosuusmaksun. Asiakasomistajasopimuksella annetut tiedot tallennetaan S-ryhmén


http://www.s-kanava.fi/liity
https://www.s-kanava.fi/asiakasomistaja/etu-ja-bonuspaikat
http://www.s-kanava.fi/tietosuojaseloste

asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin, lisatietoa https://tietosuoja.s-
ryhma.fi/asiakkaana/asiakasomistajuus-ja-henkilotietojen-kasittely/.

Liittymisen yhteydessé asiakasomistaja saa myos kayttoonsa S-Etukortin (S-Etukortti
3.7).

Asiakasomistajaksi hyvaksyminen on tapahtunut, kun asiakasomistajasopimus on
kasitelty ja maksettu osuusmaksu on kirjattu S-ryhman asiakasomistaja- ja
asiakasrekisteriin. Osuuskaupalla on oikeus my6s olla hyvaksymaétta asiakasomistajuutta.

2.1.2 Jasenluettelo

Osuuskaupan tulee osuuskuntalain 4 luvun 14 § mukaan pitaa asiakasomistajistaan
jasenluetteloa. Jasenluetteloon on merkittava asiakasomistajan nimi ja osoite, osuuksien
lukumaara ja asiakasomistajaksi liittymispaiva sekd mahdollinen asiakasomistajuuden
paattymispaiva. Myos entisista asiakasomistajista on pidettava luetteloa siihen asti,
kunnes osuuskauppa on palauttanut heidan osuusmaksunsa. Jasenluettelon tiedot
asiakasomistajien nimista ja asiakasomistajuuden alkamisesta ja paéattymisesta on
pidettava osuuskaupan paakonttorissa jokaisen nahtavana. Asiakasomistajilla, velkojilla ja
muilla, jotka osoittavat etunsa sita vaativan, on oikeus nahda myaos luetteloon merkitty
muu tieto. Jokaisella on oikeus saada kulut korvattuaan jaljennds luettelosta tai sen
osasta silta osin kuin hanella on oikeus ndhda luettelon tietoja.

2.2 Osuusmaksu

Osuusmaksu on asiakasomistajan sijoitus osuuskaupan padomaan. Liittyessaan
osuuskaupan asiakasomistajaksi asiakkaan on otettava yksi osuus ja maksettava siita
osuuskaupalle sen saannoissa maaréatty, kaikille samansuuruinen, osuusmaksu.
Asiakasomistajalla voi olla osuuskaupassa vain yksi osuus. Jos asiakasomistaja joskus
haluaa erota osuuskaupan asiakasomistajuudesta, han saa maksamansa osuusmaksun
takaisin osuuskuntalaissa ja/tai osuuskaupan sdanndissa saadetylla tavalla. Ks. kohta
2.3.4

2.2.1 Osuusmaksun suuruus

Osuusmaksun suuruus maaritelladn osuuskaupan sdanndissa. Osuusmaksua voidaan
korottaa osuuskaupan edustajiston paatoksella osuuskuntalaissa sdadetylla tavalla.

Osuusmaksu on maksettava osuuskaupalle méaéaraajassa. Asiakasomistajaksi liittymisen
yhteydesséd maksetaan joko koko osuusmaksu kerralla tai vahintdan osaosuusmaksu.
Loppuosa osuusmaksusta tulee suorittaa osuuskaupan sddnnoissa maaratyssa ajassa
asiakasomistajaksi littymisesta. Osuusmaksun suuruus on 100 €, osaosuusmaksu 20 €.
Osuusmaksun maksuaika on yleisimmin kaksi vuotta.


http://www.s-kanava.fi/tietosuojaseloste
https://tietosuoja.s-ryhma.fi/asiakkaana/asiakasomistajuus-ja-henkilotietojen-kasittely/
https://tietosuoja.s-ryhma.fi/asiakkaana/asiakasomistajuus-ja-henkilotietojen-kasittely/

2.2.2 Osuusmaksun kerryttdminen liityttdessa osaosuusmaksulla

Jos osuusmaksua ei makseta liittymisen yhteydessé kerralla kokonaan, loppuosaa
osuusmaksusta lyhennetddn automaattisesti asiakasomistajan kerryttamalla Bonuksella,
Tankkausbonuksella, maksutapaedulla sek& mahdollisella ylijgdmanpalautuksella. Jos
osuusmaksu ei ole kokonaan maksettu, kirjataan asiakasomistajalle rahana maksettavat
edut osuusmaksuun niin kauan, kunnes se on kokonaan maksettu. Asiakasomistaja voi
myos aina halutessaan maksaa osuusmaksun loppuosan rahana S-ryhman
asiakaspalvelupisteessa tai Omalla S-kanavalla.

Osuusmaksun tulee olla kokonaan maksettu kahden vuoden kuluessa asiakasomistajaksi
hyvaksymisestd, Helsingin Osuuskauppa Elannossa ja Etelé-Karjalan Osuuskaupassa
viiden vuoden kuluessa. Jos asiakasomistaja ei ole maksanut osuusmaksua tayteen
madaraajassa, hanelle lahetetdan asiasta ilmoitus.

2.3 Jasenyyden paattyminen

Asiakasomistajuus voi paattya eroamiseen tai erottamiseen.

2.3.1 Eroaminen

Asiakasomistaja voi halutessaan erota osuuskaupan asiakasomistajuudesta, jolloin
hanelle palautetaan osuusmaksu osuuskuntalain ja/tai osuuskaupan saantdjen
maaraamalla tavalla.

Asiakasomistajan on ilmoitettava eroamisestaan kirjallisesti eroamisilmoituksella, jossa on
annettava kaikki pyydetyt tiedot. limoituksen allekirjoittamalla eroava hyvaksyy
asiakasomistajuuden paattymiseen liittyvat menettelyt ja asiakasomistajaetujen
lakkaamisen. Samalla hanen tulee palauttaa kaikki lopetettuun asiakasomistajuuteen
liittyvat S-Etukortit.

Ero astuu voimaan, kun eroilmoitus on toimitettu asiakaspalvelupisteeseen.
Eroamishetkelld lakkaa oikeus kaikkiin asiakasomistajaetuihin koko
asiakasomistajatalouden osalta. Myos oikeus S-Pankin tarjoamiin asiakasomistajaetuihin
paattyy. Mikali asiakkaan asiakkuus S-Pankissa jatkuu asiakasomistajuuden paatyttya
eikd han enaa kuulu mihink&an asiakasomistajatalouteen, sovelletaan S-Pankin
palveluihin muille kuin osuuskaupan asiakasomistajatalouteen kuuluville tarkoitettua
palveluhinnastoa.

2.3.2 Erottaminen

Asiakasomistaja voidaan erottaa osuuskaupasta, mikali h&n on laiminlyonyt
asiakasomistajuudesta johtuvan velvollisuutensa tai jos han aiheuttaa osuuskaupalle
haittaa tai vahinkoa. Kaytanndssa erottamiset koskevat useimmiten tapauksia, joissa
osuusmaksu ei ole tullut sdanndissa maaratyssa ajassa kokonaan maksetuksi. Talldin
osuuskauppa voi erottaa ko. asiakasomistajat.



Asiakasomistajan erottamisesta paattada osuuskaupan hallitus. Asiakasomistajalle
ilmoitetaan erottamisaikomuksesta ja -perusteesta seka paatoksen tekevasta
osuuskaupan toimielimesta vahintaan kuukautta ennen erottamispaatoksen tekemista.
Erotetulla asiakasomistajalla on oikeus vaatia erottamispaattksen siirtamista edustajiston
kokoukselle. Vaatimus on esitettava kuukauden kuluessa siitd, kun erottamispaatoksesta
on ilmoitettu erotetulle asiakasomistajalle. lImoitukset postitetaan asiakasomistajan
jasenluetteloon merkittyyn tai muuten osuuskaupan tiedossa olevaan osoitteeseen.

Erottamisen yhteydessa suoritetaan asiakasomistajuuden paattymiseen liittyvat menettelyt
soveltuvilta osin kuten edella eroamisen yhteydessa. Erottamishetkella lakkaa oikeus
kaikkiin asiakasomistajaetuihin koko asiakasomistajatalouden osalta.

Asiakasomistajan asiakkuus S-Pankissa ei paaty automaattisesti osuuskaupan
asiakasomistajuuden paattyessa, vaan S-Pankin asiakkuus tulee irtisanoa erikseen.
Asiakasomistajuuden paatyttya asiakkaan kaytossa oleviin S-Pankin palveluihin
sovelletaan muille kuin osuuskauppojen asiakasomistajatalouteen kuuluville tarkoitettua
palveluhinnastoa.

2.3.3 Asiakasomistajuuden paattyminen kuolemantapauksissa

Asiakasomistajuus voi paattya myos kuoleman johdosta. Osuuskauppa lahettaa
kuolintiedon saatuaan kuolinpesalle tiedon vainajan asiakasomistajuudesta ja siita
maksetusta osuusmaksusta. Osuuskaupan asiakasomistajuus ja siita maksettu
osuusmaksu tulee merkita perukirjaan. Perunkirjoituksen jalkeen vainajan
asiakasomistajuus voidaan lopettaa tai siirtaa toiselle henkilolle. Ohjeet kerrotaan
osuuskaupan lahettdmassa kirjeessa.

Kuolleen asiakasomistajan oikeudenomistajilla on yhdessa oikeus kayttaa vainajan
asiakasomistajuuteen liittyvaa taloudellista oikeutta osuuskaupassa vuoden ajan
kuolinpaivasta. Kuolleen asiakasomistajan oikeudenomistajat voivat paattaa, siirretaanko
osuusoikeus toiselle henkil6lle vai palautetaanko osuusmaksu. Oikeudenomistaja, jolle
vainajan osuusoikeus on siirtynyt, voidaan hyvaksya asiakasomistajaksi, mikali han
iimoittaa tasta osuuskaupalle vuoden kuluessa kuolinpéaivasta. Jos kuolleen
asiakasomistajan oikeudenomistaja ei kayta oikeuttaan maaraajassa, lopetetaan
asiakasomistajuus.

Etujen maksutiliin liittyvat asiat tulee hoitaa S Pankki Oyj:n kanssa.

2.34 Osuusmaksun palauttaminen

Kun asiakasomistajuus osuuskaupassa paattyy, palautetaan maksettu osuusmaksu siten,
kuin osuuskuntalaissa ja/tai osuuskaupan sddnndissa saadetdan. Osuusmaksu
palautetaan paasaantdisesti heti etujen maksutilille S-Pankkiin.

2.4 Osuusoikeuden siirto

Asiakasomistajana kannattaa aina olla oman asuinalueensa osuuskaupassa.
Asiakasomistajan muuttaessa toisen osuuskaupan alueelle voi osuusoikeuden siirtéa



itselleen toiseen osuuskauppaan. Osuusoikeus on myds mahdollista siirtaa toiselle
henkilolle samaan osuuskauppaan. Siirto toiselle henkillle koskee yleisimmin tapauksia,
joissa siirto tehdaan perheenjasenten tai muiden lahisukulaisten kesken esimerkiksi
kuolemantapauksen johdosta. Tarkemmat ohjeet osuusoikeuden siirrosta saa S-ryhman
asiakaspalvelupisteesta.

2.5 Asiakasomistajatietojen muutokset

Asiakasomistajan tulee ilmoittaa osuuskaupalle asiakasomistaja-asioiden hoitamisessa
tarvittavien tietojen muutoksista. Tallaisia osuuskaupalle ilmoitettavia tietoja ovat mm.
asiakasomistajataloutta ja S-Etukortteja koskevat muutokset. Osuuskaupassa tulee olla
ajantasainen tieto asiakasomistajatalouteen kuuluvista henkilGista, jotta Bonus,
Tankkausbonus, maksutapaetu sekd muut rahana maksettavat edut lasketaan oikein.
S-Etukortin ominaisuuksiin haluttuja muutoksia on mahdollista hakea mm. S-ryhmén
asiakaspalvelupisteissa.

Asiakasomistajatalouteen kuuluvien asiakkaiden nimi- ja osoitteenmuutokset paivitetaan
S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin vaestotietojarjestelmasta.
Asiakasomistajatalouteen kuuluvan asiakkaan ei siis tarvitse ilmoittaa osoitteenmuutosta
erikseen osuuskaupalle, mikali han on tehnyt virallisen muuttoilmoituksen
vaestotietojarjestelmaan eika hanella ole voimassa olevaa asiakasrekisterin paivityskieltoa
vaestotietojarjestelmassa.

S-ryhmén asiakasomistaja- ja asiakasrekisterissé olevia matkapuhelin- ja
sahkopostiosoitetietoja seka niihin liittyvia markkinointilupia voi paivittaa Omalla
S-kanavalla (www.S-kanava.fi/kirjaudu), S-mobiilissa, S-ryhman asiakaspalvelupisteissa
(useimmat Prismat ja Sokokset, valikoidut S-marketit) tai soittamalla S-ryhméan
asiakasomistajapalveluun puh. 010 76 5858, ma-to 9-20 ja pe 9-18 (0,084 €/min).



http://www.s-kanava.fi/kirjaudu

3 Asiakasomistajaedut

3.1 Asiakasomistajaetujen yleiset periaatteet

Osuuskaupan tehtavana on tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajilleen ja ndin edistaa
asiakasomistajiensa taloudellista hyvinvointia. Osuuskaupan hallitus paattaa kulloinkin
voimassaolevista asiakasomistajaeduista ja niiden ehdoista.

Asiakasomistajaedut koskevat paasaantoisesti koko asiakasomistajataloutta ja ne kertyvat
vain yksityistalouden kayttoon tulevista ostoista. Etujen saamiseksi riittda, etta yksi henkild
taloudessa on asiakasomistaja. Osuuskaupan asiakasomistajuuteen perustuvia
henkilokohtaisia etuja ovat mahdollinen korko osuusmaksulle seka aanioikeus ja
vaalikelpoisuus osuuskaupan edustajiston vaalissa. Kaikki asiakasomistajatalouteen
kuuluvat voivat paasaantoisesti hyddyntdd muita S-ryhmaén ja sen yhteistydkumppaneiden
tuottamia asiakasomistajaetuja ja kerryttéda ostoistaan Bonusta. Oikeus
asiakasomistajaetuihin alkaa, kun asiakasomistajuus on hyvaksytty tai henkil6 on liittynyt
asiakasomistajatalouteen ja loppuu asiakasomistajuuden paattyessa tai
asiakasomistajatalouteen kuulumisen paattyessa.

Rahana maksettavat edut maksetaan asiakasomistajan etujen maksutiliksi méaaritellylle
tilille S-Pankkiin. Naita etuja ovat Bonus, Tankkausbonus, maksutapaetu, osuusmaksun
korko ja ylijaagmanpalautus.

3.1.1 Asiakasomistajatalous

Asiakasomistajatalous muodostuu henkildista, jotka kerryttavat yhteista
bonusostokertymaa. Asiakasomistajatalous muodostetaan paajaseneksi maaritellyn
henkilon ymparille. P&&jasenen tulee olla osuuskaupan asiakasomistaja. Paajasen voi
kutsua henkil6itd asiakasomistajatalouteen tai poistaa siita henkil6ita ilmoittamalla asiasta
osuuskaupalle. Jokainen asiakasomistajatalouteen liittyva solmii sopimuksen liittymisesta
asiakasomistajatalouteen ja S-ryhméan asiakasomistajajarjestelmaan seka hyvaksyy siihen
littyvan henkilotietojensa kasittelyn S-ryhméan asiakasomistaja- ja asiakasrekisterissa.
Alaikaisten lastensa osalta sopimuksen solmii lapsen edunvalvoja.

Henkilo voi kerralla kuulua vain yhteen asiakasomistajatalouteen ja kerryttad yhta
bonusostokertymaa, josta Bonus maksetaan asiakasomistajatalouden paajasenelle.
Jokaiselle asiakasomistajatalouteen kuuluvalle henkildlle voidaan tilata oma
henkilokohtainen S-Etukortti Bonuksen kerryttamista ja asiakasomistajille tarkoitettujen
tuote- ja palveluetujen hyddyntamista varten. Oikeus S-Etukorttiin paattyy, kun
kuuluminen asiakasomistajatalouteen paattyy.

3.2 Bonus ja Tankkausbonus

Bonus on ostojen keskittamiseen perustuva asiakasomistajalle maksettava ostohyvitys.
Bonus muodostuu prosentteina maksettavasta Bonuksesta ja sentteiné/litra
maksettavasta Tankkausbonuksesta. Bonusta saa kaikista S-ryhman ja sen
yhteistydkumppaneiden bonustoimipaikoista ja Tankkausbonusta ABC-polttonesteostoista
riippumatta siitd, mink& osuuskaupan asiakasomistaja on. Bonus ja Tankkausbonus
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lasketaan aina asiakasomistajatalouden paajasenen oman osuuskaupan bonustaulukon
mukaan. Asiakasomistajatalouden kalenterikuukauden aikana tekemat Bonusta ja
Tankkausbonusta kerryttavat ostot lasketaan yhteen. Bonusostojen summa maarittada
bonustaulukon portaan, jonka mukaan Bonus maksetaan muista ostoista prosentteina ja
Tankkausbonus polttonesteostoista senttein&/litra. Bonus ja Tankkausbonus ovat vain
asiakasomistajille tarkoitettuja etuja, jotka mydnnetaan heidan yksityistalouteensa
liittyvista ostoista. Bonusta tai Tankkausbonusta ei siis makseta yhteisoille eiké Bonus tai
Tankkausbonus kerry yrityksen korteilla maksetuista ostoista. Kulloinkin voimassa olevat
osuuskauppojen bonustaulukot ovat ndhtavilla S-kanavalla.

3.21 Bonuksen ja Tankkausbonuksen maksaminen

Osuuskauppa maksaa asiakasomistajatalouden ostoista kertyneen Bonuksen ja
Tankkausbonuksen kuukausittain asiakasomistajatalouden paajasenen etujen maksutiliksi
maaritellylle tilille. Jos asiakasomistajan osuusmaksu ei viela ole kokonaan maksettu,
kirjataan maksettava Bonus ja Tankkausbonus osuusmaksuun, kunnes se on kokoinaan
maksettu. Bonus ja Tankkausbonus maksetaan ostoja seuraavan kuukauden
kymmenenteen paivaan mennessa.

Asiakasomistajalla on vastuu tarkistaa, etta kaikki asiakasomistajatalouden tekemat
bonusostot on huomioitu Bonuksen ja Tankkausbonuksen laskennassa (esim. S-mobiilista
tai Omalta S-kanavalta osoitteesta www.s-kanava.fi/kirjaudu). Mahdollisista puutteista
tulee ilmoittaa osuuskaupalle viipymattd. Kuukauden viimeisind paivina tehdyt bonusostot
saattavat kirjautua ostokuukautta seuraavan kuukauden bonusostoihin. Osuuskaupalla ja
sen yhteistyokumppaneilla ei ole velvollisuutta selvitella eik& korjata yli vuotta vanhempia
bonusostoja.

3.2.2 Bonuksen kertyminen

Bonus kertyy S-ryhman ja sen yhteistyokumppaneiden yli 2000 bonustoimipaikasta ympari
Suomen. Bonus kertyy S-ryhman omien ketjujen ja toimipaikkojen liséksi myos erikseen
maaritellyiltd yhteistyokumppaneilta. Valtakunnallisista ja paikallisista
yhteistybkumppaneista saa lisitietoa asiakasomistajaviestinnasta, omasta
osuuskaupasta, S-kanavalta (www.s-kanava.fi) sek& S-ryhman asiakasomistajapalvelusta.

S-ryhman omia ketjuja ovat S-market, Prisma, Sale, Alepa, Food Market Herkku, Sokos,
Emotion, Sokos Hotellit, Radisson Blu Hotellit Suomessa, Rosso, Frans & les Femmes,
Torero, Amarillo, Buffa, Coffee House, Presso, Public Corner, Grill it! ja Trattoria ja muut
S-ryhman ravintolat, S-Rauta, Karla, Kodin Terra, S-ryhman autoliikkeet seka ABC-
likennemyymalat ja -automaattiasemat. Bonusta kertyy myos S-kanavalla esiteltavista
S-ryhman hotellien ja yhteisty6kumppaneiden kotimaan ja ulkomaan lomamatkoista seka
S-ryhman verkkokaupoista (Sokos, Prisma ja Kodin Terra).

ABC-liikennemyymaldista ja ABC-automaattiasemilta mittarikentalta ostetuista
polttonesteistéa ei kerry Bonusta, vaan polttonesteostoista maksetaan Tankkausbonusta
(ks. 3.2.3. Tankkausbonuksen kertyminen). Muut ABC-ostot kerryttavéat Bonusta.

Suomen bonustoimipaikkojen lisaksi Bonusta kertyy erikseen méaaritellyista S-ryhman
toimipaikoista ulkomailla


https://www.s-kanava.fi/asiakasomistaja/mika-on-bonus#bonustaulukot
http://www.s-kanava.fi/kirjaudu
http://www.s-kanava.fi/
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S-ryhman Vendajan toimipaikoissa tehdyt ruplamééaréiset bonusostotapahtumat
muunnetaan euromaaraisiksi paivan kurssiin. Kansainvaliset kortinantajat vastaavat
korttitapahtumiensa eri valuuttojen valisistd muunnoista ja niissa kaytetyista
valuuttakursseista. Tasta johtuen kansainvalisen maksukortin euromaarainen veloitus voi
poiketa hieman bonusostoksi kirjatun tapahtuman summasta.

Bonukseen oikeuttaviksi ostoiksi lasketaan ostot kaikista S-ryhméan ja sen
yhteistyoyritysten bonustoimipaikoista ottaen kuitenkin huomioon mahdolliset Bonuksen
kertymisen erityisehdot, joita kasitelladn tarkemmin kohdassa 3.2.4. sekd S-kanavan
sivuilla. ABC-liikennemyymaloista ja ABC-automaattiasemilta mittarikentalté ostetuista
polttonesteistd maksetaan Tankkausbonusta.

Kaikki samaan asiakasomistajatalouteen kuuluvat henkilot kerryttavat
asiakasomistajatalouden yhteistd bonuskertymaa omilla henkilokohtaisilla S-Etukorteillaan
tai tunnistautuneena asiakasomistajaksi. Bonus asiakasomistajatalouden
yhteenlasketuista bonusostoista maksetaan asiakasomistajatalouden paajasenelle.

Kaikkia asiakasomistajatalouteen kuuluvia informoidaan bonusostokertymasta ja
maksetusta Bonuksesta sahkdpostilla, mikali he ovat antaneet sahkopostiosoitteensa S-
ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin ja vahvistaneet osoitteensa. Kaikille
asiakasomistajatalouteen kuuluville naytetddn S-mobiilissa ja Omalla S-kanavalla tiedot
asiakasomistajatalouden yhteenlasketuista bonusostoista ja maksetusta Bonuksesta seka
bonusostojen erittely ketjuittain/ketjuryhmittain. Liséksi asiakasomistajatalouden paajasen
nakee kaikki asiakasomistajatalouden bonusostot tapahtumatasolla (ostopaikka ja aika,
oston Bonusta kerryttava loppusumma). Muut asiakasomistajatalouteen kuuluvat nékevét
palveluissa vain omat ostonsa tapahtumatasolla.

Kuluvan kuukauden bonusostokertymaa voi seurata S-mobiilista, Omalta S-kanavalta
seka toimipaikkojen S-Etukorttipaatteilta.

3.22.1 S-Etukortin nayttamiseen perustuva Bonuksen kertyminen

S-Etukortilla saa Bonuksen (seka tuote- ja palveluedut), kun Kkortti esitetdan
maksutapahtuman yhteydessa kassalla. Toimipaikalla ei ole velvollisuutta jalkikateen
lisata ilman Korttia tehtyja ostoja bonusostokertymaan. S-Etukortti on henkilékohtainen,
joten sité saa kayttaa vain kortissa nimetty henkil6. Korttia ei saa luovuttaa toisen henkilén
kayttoon.

S-Etukortin ndyttdminen ja lukeminen maksupaatteella kassalla toimii valtuutuksena
ostotietojen tallentamiseen S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin ja ostotietojen
nayttamisen tapahtumatasolla asiakasomistajatalouden paajasenelle. Bonusostoiksi
rekister6idyt ostot n&kyvat asiakasomistajatalouden yhteisessé bonusostokertymassa ja
ostoerittelyissd mm. Omalla S-kanavalla, jossa voi myds tarkistaa
asiakasomistajatalouden tiedot. Asiakasomistajatalouden muutoksista tulee ilmoittaa
osuuskaupalle, jotta bonusostot ja muut edut kertyvat oikein.

3.2.2.2 Bonuksen kirjaaminen maksettaessa MobilePaylla

MobilePay on mobiilimaksamisen sovellus, joka toimii iOS ja Android -puhelimissa
kaikkien suomalaisten pankkien Visa/MasterCard/Maestro debit/electron/credit-korteilla.
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Bonus kertyy ostoista maksettaessa MobilePaylla, mikali MobilePayhin on erikseen
aktivoitu Bonus sovelluksen Kortit/Jasenkortit -sivulla. Bonuksen kertyminen ei edellyta
oston maksamista S-Etukortilla. Jos aktivointia ei ole tehty, ei MobilePaylla maksetuista
ostoista kerry Bonusta, maksutapaetua, Tankkausbonusta, ylijgamanpalautusta eika
sahkoisia kassa- ja takuukuitteja, vaikka maksu suoritettaisi MobilePayn maksukortteihin
tallennetulla S-Etukortti Visalla. MobilePaylla maksaminen toimii valtuutuksena
ostotietojen tallentamiseen S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin, kun Bonus on
aktivoitu sovellukseen.

3.2.2.3 Bonuksen kertyminen tunnistautuneena, ilmoittamalla jAsennumero tai
rekisterditymalla asiakasomistajaksi

Bonus kertyy ostoista, jotka on tehty S-ryhman verkkokaupoista, kun asiakas on
tunnistautunut palveluun asiakasomistajaksi. Bonus voi kertyd mygs ilmoittamalla
jasennumero tai rekisteroitymalla asiakasomistajaksi Bonusta myodntavalle palvelun
tarjoajalle erikseen sovitulla tavalla. Asiakasomistajaksi rekisterditymalla Bonusta kertyy
esimerkiksi Elisan matkapuhelin- ja laajakaistaliittymista sekd LahiTapiolan Bonusta
kerryttavista vakuutuksista. Bonusta saadakseen sopimuksen haltijan tulee olla
asiakasomistaja tai kuulua asiakasomistajatalouteen. Yhteistydkumppanille ilmoittautuu se
asiakasomistajatalouden henkild, joka on solminut sopimuksen yhteistydkumppanin
kanssa.

Jasennumeron ilmoittamiseen tai asiakasomistajaksi rekisterditymiseen perustuvat
bonusostot (mm. LahiTapiola, Elisa/Saunalahti ja paikalliset sahkoyhtiot) nakyvéat
bonusostokertymassa paasaantdisesti vasta laskun maksukuukauden viimeisina paivina,
tai mikali lasku on maksettu aivan kuukauden lopussa, laskun maksukuukautta
seuraavassa kuussa.

3.2.3 Tankkausbonuksen kertyminen

Tankkausbonus kertyy ABC-liikennemyymaloista ja ABC—automaattiasemilta
mittarikentalta ostetuista polttonesteista. Asiakasomistajatalouden yhteenlaskettujen
kuukauden bonusostojen summa maarittdd sen bonustaulukon portaan, jonka mukaisesti
asiakasomistajatalouden ostoista maksetaan Bonusta prosentteina muista ostoista ja
Tankkausbonusta sentteind/tankattu polttonestelitra polttonesteostoista.

Kaikki samaan asiakasomistajatalouteen kuuluvat henkilot kerryttavat Tankkausbonusta
omilla henkilokohtaisilla S-Etukorteillaan tai ABC-mobiililla, kun asiakas on tunnistautunut
asiakasomistajaksi ABC-mobiilissa. Tankkausbonus koko asiakasomistajatalouden
Tankkausbonusta kerryttavista ostoista maksetaan asiakasomistajatalouden paajasenelle.

Kaikkia asiakasomistajatalouteen kuuluvia informoidaan maksetusta Tankkausbonuksesta
sahkdpostilla, mikali he ovat antaneet sahkopostiosoitteensa S-ryhman asiakasomistaja-
ja asiakasrekisteriin. S-mobiilissa, Omalla S-kanavalla ja S-Etukorttipaatteelld nakyvat
tiedot asiakasomistajatalouden yhteenlasketuista bonusostoista ja tankatuista litroista
sekd maksetun Tankkausbonuksen maara. Ajantasaisen erittelyn Tankkausbonusta
kerryttavista ostoista asiakasomistajatalouteen kuuluvat nakevat mm. S-mobiilista ja
Omalta S-kanavalta. Palveluissa asiakasomistajatalouden p&aajasen nakee
asiakasomistajatalouden bonusostojen yhteenvetotiedot seka kaikki
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asiakasomistajatalouden bonusostot tapahtumatasolla. Muut asiakasomistajatalouteen
kuuluvat nakevat palveluissa asiakasomistajatalouden bonusostojen yhteenvetotiedot
sekd omat ostonsa tapahtumatasolla.

3.24 Bonuksen kertymisen erityisehdot

Bonus kertyy ainoastaan asiakasomistajatalouden yksityisostoista. Bonusta ei myonneta
yrityksen nimissé olevilla maksukorteilla maksettaessa, vaikka kortissa olisi myos
kortinhaltijan oma nimi.

Bonusta ei myonneta laskutettavista ostoista eikd sopimushinnoitelluista tuotteista, ellei
toisin ole sovittu. Bonus ei kerry S-ryhman toimipaikoista tehdyista tax-free-ostoista.

S-ryhman lahjakorttien ostosta ei myonneta Bonusta lahjakortin ostajalle, sen sijaan
lahjakorteilla maksettavista ostoista myonnetaan Bonusta ostosten tekijalle, mikali hanella
on S-Etukortti.

Useimmista valitystuotteista, kuten rahapeleista, ei myonneta Bonusta.

Tupakkatuotteista, tupakan vastikkeista, tupakointivalineista, tupakkajaljitelmista,
sadhkodsavukkeista, nikotiininesteista ja nikotiinivalmisteista, yli 1,2
tilavuusprosenttia etyylialkoholia sisaltavista juomista seka yli 2,8
tilavuusprosenttia etyylialkoholia sisaltavista elintarvikkeista kuten makeisista,
jaateloista ja sailykkeista ei myonneta Bonusta.

Pullopantin osuus kirjataan bonusostoksi siina vaiheessa, kun juomapakkaukset
ostetaan ja pullopantit maksetaan. Bonus kertyy ostojen loppusummasta, joten kun
pullopantit palautetaan, vahentéaa pullopalautus ostojen Bonusta kerryttéavaa
loppusummaa.

S-ryhman ravintoloiden asiakasomistajaedut on tarkoitettu asiakasomistajatalouksille, ei
ryhmille. Asiakasomistajahintaisia tuotteita (tietyt viinit ja ruoka-annokset) myydaéan vain
yksittaisille asiakasomistajille ja heidan pdytaseurueelleen, kun asiakasomistaja maksaa
laskun. Asiakasomistaja voi saada Bonusta koko poytaseurueen ostoista, mikéli h&n
maksaa koko laskun itse omalla henkilékohtaisella maksuvélineellaan. Ryhméaasiakas
(esim. haiden yms. sukujuhlien jarjestdja, joka maksaa koko laskun omalla
henkilokohtaisella maksukortillaan tai kateiselld) voi saada S-Etukortilla Bonusta
ostoistaan ja hyddyntaa asiakasomistajahintaisia tuotteita, mikali asiasta on
nimenomaisesti sovittu jo tilauksen yhteydessa.

S-ryhman hotellien asiakasomistajaetujen varmistamiseksi S-Etukortista on syytéa
ilmoittaa jo varausta tehdessa. Asiakasomistajahintainen majoitus ja Bonuksen saaminen
edellyttaa, ettd joku asiakasomistajataloudesta maksaa huoneen omalla henkilokohtaisella
maksuvalineella (esim. lahjaksi maksettava huone tai koko seurueen majoitus). Jotta
majoitus kerryttaa Bonusta, tulee huonevaraus tehda S-ryhman omien varauskanavien
kautta. N&itd ovat sokoshotels.fi, radissonblu.fi, Sokos Hotellien ja Radisson Blu Hotellien
Myyntipalvelut sekd Sokos Hotellit Suomessa, Tallinnassa ja Pietarissa ja Radisson Blu
Hotellit Suomessa. Jos hotellihuone maksetaan verkossa, tulee S-Etukortin jasen-
/asiointinumero ilmoittaa maksun yhteydessa. Bonusta ei kirjata jalkikateen verkossa
maksetuista majoituksista. Asiakasomistaja saa Bonusta asiakasomistajahintaisesta
majoituksesta myds voucherilla maksaessaan, kun kyseesséa on yksityismatka ja vapaa-
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ajan hinta. Hotelleissa Bonusta myonnetaan kaikista yksityistalouden matkustukseen
tarkoitetuista hinnoista ja hotellipaketeista (ei yrityshinnoista). Hotellien erilaisista
ryhmahinnoista esim. sportti- ja kokoushinnoista myoénnetaan asiakasomistajille Bonusta,
kun han maksaa itse oman osuutensa laskusta. Hotelleissa hyvaksytaan vain yksi kanta-
asiakaskortti kerrallaan, joten S-Cardia, Club Carlson-korttia tai lentoyhtididen kortteja
(mm. Finnair Plus) kaytettdessa ei myodnneta Bonusta S-Etukortilla.

S-ryhméan autoliikkeissa Bonus kertyy huolloista, varaosista ja tarvikkeista. Bonuksen
kertyminen auton ostosta vaihtelee osuuskaupoittain.

ABC-liikennemyymaldista ja —automaattiasemilta mittarikentalta ostetuista
polttonesteostoista maksetaan prosentteina maksettavan Bonuksen sijaan
Tankkausbonusta senttein&/litra asiakasomistajatalouden paajasenen oman osuuskaupan
bonustaulukon perusteella.

Yhteistyokumppanien osalta noudatetaan yhteistybkumppanikohtaisia, kulloinkin
voimassaolevia Bonuksen kertymisen erityisehtoja. Erityisehdot esitellaan S-kanavalla
seka erityisehtoja noudattavien yhteistydkumppanien verkkosivuilla.

3.25 Bonus- ja Tankkausbonustietojen tarkistaminen

Asiakasomistajatalouteen kuuluvat voivat tarkistaa Bonukseen ja Tankkausbonukseen
littyvia tietoja S-mobiilista, Omalta S-kanavalta seka toimipaikkojen S-Etukorttip&atteilta.
Palvelussa naytetdan yhteenveto talouden bonusostoista seka listaus bonusostoista
toimipaikoittain eriteltyna kuitin loppusummatasolla. Asiakasomistajatalouden pagjasen
nakee toimipaikkaerittelyssa kaikki talouden tekemat bonusostot. Muut
asiakasomistajatalouteen kuuluvat nakevat erittelyt omista bonusostoistaan.

Omalle S-kanavalle kirjaudutaan S-tunnuksella, jonka asiakas luo ensimmaisen
kirjautumisen yhteydessa. Luonnin yhteydessa tulee tunnistautua pankkien TUPAS-
tunnuksilla tai Mobiilivarmenteella. Omalle S-kanavalle voi kirjautua myés S-Pankin
pankkitunnuksilla tai siirtya sinne suoraan S-Pankin verkkopankista.

S-Etukorttipaatteelta saa tietoa asiakasomistajatalouden bonusostokertymasta.
S-Etukorttipdatettd voi kayttaa S-Etukortilla seké omalla nelinumeroisella
asiakastunnuksella, joka on tarkistettavissa Omalta S-kanavalta.

Bonus- ja Tankkausbonusmaksatuksen tarkistamiseksi asiakasomistaja saa halutessaan
tulosteen asiakasomistajatalouden bonusostoista seké kertyneesta Bonuksesta ja
Tankkausbonuksesta asioimalla asiakaspalvelupisteessa.

3.3 Maksutapaetu

Maksutapaetu on 0,5 prosentin suuruinen asiakasomistajaetu, joka myénnetaan S-ryhman
Suomen toimipaikoissa S-Etukortilla maksettujen, maksutapaedun piiriin kuuluvien ostojen
loppusummasta. Maksutapaetu on osuuskaupan tapa palauttaa S-Etukortilla S-ryhmén
toimipaikoissa maksamisesta syntyneita kustannussaastoja S-Etukortin maksuvalineeksi
valinneille asiakasomistajatalouksille.
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3.3.1 Kertyneen maksutapaedun maksaminen

Osuuskauppa maksaa asiakasomistajatalouden ostoista kertyneen maksutapaedun
asiakasomistajatalouden paajasenen etujen maksutilille S-Pankkiin kertymiskuukautta
seuraavan kuukauden 10. paivaan mennessa. Jos asiakasomistajan osuusmaksu ei viela
ole kokonaan maksettu, ohjataan maksettava maksutapaetu osuusmaksuun, kunnes se
on kokonaan maksettu.

3.3.2 Maksutapaedun kertyminen

Maksutapaetu kertyy S-ryhméan Suomen toimipaikoissa S-Etukortilla maksetuista,
maksutapaedun piiriin kuuluvista ostoista. Maksutapaetua kertyy kaikilla S-Etukorteilla,
joissa on maksuominaisuuksia, seka S-Tililtéa (debit) etta luotolla (credit) maksettaessa.
Maksutapaetu kertyy myds maksettaessa MobilePaylld, kun maksuvalineena kaytetaan S-
Etukortti Visaa ja MobilePayhin on erikseen aktivoitu Bonus sovelluksen Kortit/Jasenkortit
-sivulla. Maksutapaetu on asiakasomistajatalouskohtainen. Kaikki
asiakasomistajatalouteen kuuluvat henkilot kerryttdvat maksutapaetua S-Etukorteillaan
maksamistaan ostoista asiakasomistajatalouden paajasenelle.

3.3.3 Maksutapaedun kertymisen erityisehdot

Maksutapaedun kertymiseen on rajoituksia esim. autokaupassa ja S-Raudassa.
Autokaupassa maksutapaetu kertyy huolloista, varaosista ja tarvikkeista. Auton
ostamisesta ei maksutapaetua kerry. S-Raudassa maksutapaetu kertyy niista
yksityistalouden tarpeisiin tehdyista hankinnoista, joista Bonuskin kertyy. Maksutapaetua
ei kerry nostoista eika panoista eika velan lyhennyksesta. Useimmista valitystuotteista,
kuten rahapeleista, ei myonnetda maksutapaetua. Maksutapaetua ei kerry
tupakkatuotteista, tupakan vastikkeista, tupakointivalineista, tupakkajaljitelmista,
sahkosavukkeista, nikotiininesteisté ja nikotiinivalmisteista, yli 1,2 tilavuusprosenttia
etyylialkoholia siséltavista juomista eika yli 2,8 tilavuusprosenttia etyylialkoholia
sisadltavista elintarvikkeista kuten makeisista, jaateloista ja sailykkeista.

3.34 Maksutapaetutietojen tarkistaminen

Asiakasomistajatalouteen kuuluvat nakevat maksetun maksutapaedun maaran
S-mobiilista ja Omalta S-kanavalta. Kaikkia asiakasomistajatalouteen kuuluvia
informoidaan asiasta myds sahkdpostilla, mikali he ovat antaneet sahkopostiosoitteensa
S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin. Kuluvan kuukauden maksutapaetuun
oikeuttavien ostojen maaran voi tarkastaa S-mobiilista, Omalta S-kanavalta, asioimalla
asiakaspalvelupisteessa tai soittamalla S-ryhman asiakasomistajapalveluun.

3.4 Ylijaamanpalautus

Osa osuuskaupoista voi jakaa liiketoiminnan tuloksena syntynytta ylijadmaa
ylijdamanpalautuksena. Jos osuuskaupan edustajisto paattaa jakaa ylijddmanpalautusta,
maksetaan se niille asiakasomistajille, joiden asiakasomistajuus on voimassa
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ylijdamanpalautusta maksavassa osuuskaupassa tilikauden viimeisena paivana ja joiden
asiakasomistajuus maksuhetkella jatkuu jossain S-ryhméan osuuskaupassa.

Kulloinkin maksettava ylijaamanpalautuksen méaara paatetaan vuosittain erikseen
hallituksen esityksesta edustajistossa. Ylijadmanpalautus perustuu bonusostoihin
asiakasomistajan oman osuuskaupan omistamista toimipaikoista. Ylijaamanpalautuksen
perusteeseen ei lasketa kuuluvaksi bonusostoja osuuskaupan tytaryrityksista, muiden
osuuskauppojen toimipaikoista, SOK:n yksikoista tai S-ryhman yhteistydkumppaneilta.

Ylijadmanpalautus maksetaan asiakasomistajan etujen maksutilille S-Pankkiin. Ellei
asiakasomistajan osuusmaksu ole viela kokonaan maksettu, ohjataan maksettava
ylijddmapalautus osuusmaksuun, kunnes se on kokonaan maksettu. Asiakasomistajaa
informoidaan maksetusta ylijgamanpalautuksesta Omalla S-kanavalla ja sahkopostilla,
mikali han on antanut sdhkdpostiosoitteensa S-ryhman asiakasomistaja- ja
asiakasrekisteriin. Ylijagamanpalautusta ei makseta yhteisoaille.

3.5 Osuusmaksun korko

Jos osuuskaupan edustajisto paattaa hallituksen esityksesté jakaa liiketoiminnan
tuloksena syntynytta ylijadmaa osuusmaksun korkona, maksetaan se koko vuodelta niille
asiakasomistajille, joiden osuusmaksu on kokonaan maksettuna tilikauden viimeisena
paivana ja osuuteen liittyva jasenyys jatkuu koronmaksuhetkella jossain S-ryhman
osuuskaupassa. Asiakasomistajille, joiden osuusmaksu ei ole kokonaan maksettu, ei siis
makseta osuusmaksun korkoa.

Kulloinkin mahdollisesti maksettava koron maara paatetaan vuosittain hallituksen
esityksesta edustajistossa.

Osuusmaksun korko maksetaan asiakasomistajan etujen maksutilille S-Pankkiin.
Asiakasomistajaa informoidaan koron maksamisesta séahkopostilla, mikali h&n on antanut
sahkopostiosoitteensa S-ryhmén asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin, sekd Omalla
S-kanavalla.

Osuuskauppa ilmoittaa maksetun osuusmaksun koron verottajalle. Asiakasomistajan tulee
tarkistaa, ettéd verovuonna saatu osuusmaksun korko on merkitty veroilmoitukseen
padomatulona. Tahan ei tarvita erillista todistusta. Osuuskaupan maksama osuusmaksun
korko on asiakasomistajalle pddomatuloa. S-ryhman osuuskauppojen osalta noudatetaan
muiden kuin julkisesti noteerattujen osuuskuntien verosaannoksia, joiden mukaan
osuusmaksun korosta veronalaista on 25 % ja verovapaata 75 %. Enintaan 20 euron
suorituksesta osuuskauppa ei tee ennakonpidatysta. Verottaja perii veron jasenen
lopullisen verotuksen yhteydessa.

3.6 Tuote- ja palveluedut

Asiakasomistajien tuote- ja palveluedut ovat hyddynnettavissa S-Etukortilla, S-
mobiilisovelluksella tai asioitaessa tunnistautuneena asiakasomistajaksi verkkopalvelussa
valittomasti tuotteen tai palvelun oston yhteydessa. Edut voivat olla joko valtakunnallisia
tai osuuskauppakohtaisia tai kohdennettuja tarkemmin jollekin rajatulle asiakasryhmalle
esim. asiakkuuden tai palvelujen kayton perusteella. Asiakasomistajaeduista kerrotaan
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mm. S-mobiilissa, S-kanavalla, asiakasomistajaviestinnassa, toimipaikoissa ja Yhteishyva-
lehdessa.

Tuote- ja palveluedut voivat olla luonteeltaan pysyvia, esim. S-ryhman hotellien tarjoama,
jatkuvasti voimassa oleva asiakasomistajaetu huonehinnasta. Pysyvaisluonteisia etuja
ovat myos Sokoksen kuukausittain vaihtuvat tuote-edut seka ravintoloiden
asiakasomistajatuotteet, kuten asiakasomistajaviinit tai asiakasomistajille erityishinnoitellut
ruoka-annokset.

3.7 S-Etukortti

S-Etukortti on avain S-ryhmén asiakasomistajaetuihin. S-Etukortilla kertyy Bonus ja
S-Etukortin haltija on oikeutettu saamaan asiakasomistajan tuote- ja palveluedut.
S-Etukorttiin voi myads liittda S-Pankki Oyj:n tuottamia maksuominaisuuksia. Yrityksille ja
yhteisoille ei myonneta S-Etukorttia. S-Etukortti on henkilokohtainen eika sitéa saa
luovuttaa toiselle henkildlle.

Asiakasomistajalle tilataan S-Etukortti asiakasomistajaksi hyvaksymisen yhteydessa.
Myo6s muille ostoksia tekeville asiakasomistajatalouteen kuuluville henkildille voidaan tilata
omalla nimella varustetut S-Etukortit. Kaikilla S-Etukortin haltijoilla on yhtalédinen oikeus
tuote- ja palveluetuihin, mutta Bonus ja maksutapaetu kertyvat ja maksetaan
asiakasomistajatalouden paajasenelle.

S-Etukortin nayttaminen ja lukeminen maksupaatteella kassalla toimii valtuutuksena
ostotietojen tallentamiseen S-ryhmén asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin seka
ostotietojen nayttamiseen tapahtumatasolla asiakasomistajatalouden paajasenelle. Ostot
rekisterdiddén asiakasomistajatalouden yhteiseen ostokertymaan, josta kertyva Bonus,
maksutapaetu ja ylijaagmanpalautus maksetaan asiakasomistajatalouden paajasenelle.

Liittymistilanteessa asiakasomistajalle annetaan 1-2 valiaikaista S-Etukorttia, joilla
kortinhaltijat voivat kerryttdd Bonusta ja saada tuote- ja palveluetuja. Véliaikainen
S-Etukortti on voimassa vain korttiin merkityn maaréajan. Varsinaisen S-Etukortin
saavuttua postitse kotiin tulee valiaikainen kortti poistaa kaytosta leikkaamalla se kahtia.

Oikeus S-Etukorttiin paattyy, kun kuuluminen asiakasomistajatalouteen paattyy.

3.7.1 S-Etukortin katoaminen

Maksuominaisuuksia sisdltavan S-Etukortin katoamisesta tulee viipymaétta ilmoittaa
sulkupalveluun p. 020 333 tai S-Pankin Asiakaspalveluun 010 76 5800 ma-to kello 9-20,
pe kello 9-18 (0,0835 €/puhelu + 0,1209 €/ min). Kortinhaltijan vastuu kortin
vaarinkaytosta lakkaa ilmoitushetkella. Kateiskortin katoamisesta riittaa ilmoitus
osuuskaupan asiakaspalvelupisteeseen uuden kortin tilaamiseksi.

3.8 S-Pankin asiakkuus

Asiakasomistajalla tulee olla etujen maksutiliksi maaritelty tili S-Pankissa rahana
maksettavien etujen maksamiseksi.
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S-Pankki Oyj tarjoaa asiakasomistajille rahoituspalveluja: tileja sdastamiseen ja
sijoittamiseen, maksamisen palveluja mm. S-mobiilin ja verkkopankin kautta, luottoja
talouden menojen tasaamiseen sekd mahdollisuuden liittdd S-Etukorttiin
maksuominaisuuksia. Asiakasomistajatalouteen kuuluvien henkiléiden pankkipalveluihin
sovelletaan omaa hinnastoaan ja tili, kortti, verkkopankkitunnukset ja mobiilipalvelut ovat
asiakasomistajatalouteen kuuluville maksuttomia.

S-Pankista saa lisatietoja osoitteesta www.s-pankki.fi tai soittamalla S-Pankin
Asiakaspalveluun 010 76 5800 ma—to kello 9-20, pe kello 9-18 (0,0835 €/puhelu +
0,1209 €/ min).

3.9 Etujen maksutili

Asiakasomistajaksi liittymisen yhteydessa asiakasomistajalle avataan S-Pankkiin S-Tili,
joka maaritelladn etujen maksutiliksi tai maaritellaan asiakkaan jo olemassa oleva tili
etujen maksutiliksi. Etujen maksutiliksi maaritellylle tilille maksetaan rahana maksettavat
edut kuten Bonus. Rahana maksettavat edut maksetaan osuuskaupan hallituksen
paatosten mukaisesti ainoastaan S-Pankissa olevalle tilille. Jos asiakasomistajalla on
useita tileja S-Pankissa, on niista yksi maariteltava etujen maksutiliksi.

Etujen maksutiliksi voidaan maaritella myos S-Tuottotili tai S-Rahastotili.

S-Pankin tilien ehdot 16ytyvat osoitteesta www.s-pankKi.fi.

3.10 Mahdollisuus vaikuttaa osuuskaupan toimintaan

Asiakasomistajalla on mahdollisuus vaikuttaa osuuskauppansa hallintoon osallistumalla
osuuskaupan edustajiston vaaliin seka tulla valituksi osuuskaupan luottamuselimiin
(edustajisto, hallintoneuvosto, hallitus, asiakastoimikunta).

Osuuskaupan edustajiston vaalijarjestyksessa saadetaan asiakasomistajien
aanioikeudesta seka kelpoisuudesta asettua ehdokkaaksi edustajiston vaalissa.
Aénioikeutettu on jokainen ennen vaalivuotta osuuskauppaan hyvaksytty asiakasomistaja.
Asiakasomistajan tulee olla tayttanyt 15 vuotta ennen vaalivuoden alkua. Adnioikeutta ei
ole eronneella eika erotetulla asiakasomistajalla eik& kuolleen oikeudenomistajilla.

Ehdokkaaksi osuuskaupan vaaleissa voidaan asettaa jokainen ennen vaalivuotta
osuuskauppaan hyvaksytty asiakasomistaja, joka vaalin alkaessa on taysivaltainen ja
asuu osuuskaupan alueella.

Asiakasomistajatalouteen kuuluvat voivat myos osallistua Assaraatiin. Raatiin
ilmoittaudutaan Omalla S-kanavalla.

3.11 Yhteishyva-lehti

Yhteishyvé-lehti [Ahetetddn aktiivisesti S-ryhméan ja sen yhteistydkumppaneiden palveluja
kayttaville asiakasomistajatalouden paajasenille S-ryhmén asiakasomistaja- ja


http://www.s-pankki.fi/
http://www.s-pankki.fi/
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asiakasrekisterissd mainittuun Suomessa olevaan kotiosoitteeseen tai sahkdisesti.
Yhteishyvassa kerrotaan mm. ajankohtaisista asiakasomistajaeduista.

Jos asiakasomistaja ei halua vastaanottaa Yhteishyva-lehtea postitse, voi
asiakasomistajatalouden paajasen halutessaan peruuttaa paperisen Yhteishyvéa-lehden
iimoittamalla siita asiakaspalveluun. Asiakasomistaja voi myos estéaa lahetyksen ottamalla
yhteytta S-ryhman asiakasomistajapalveluun tai asioimalla asiakaspalvelupisteessa esim.
Prismassa tai Sokoksessa. Yhteishyva on luettavissa myds verkossa osoitteessa
Yhteishyva.fi.

Asiakasomistajan on mahdollista kieltd& yhteystietojensa kayttdé suoramarkkinointiin.
Talloin asiakasomistajan rekisteritietoihin merkitaan markkinoinninesto.
Suoramarkkinoinnin kieltéaneelle ei laheteta Yhteishyva-lehtea.

3.12 Asiakasomistajaedut eroamis- ja siirtotilanteissa

Asiakasomistajaedut paattyvat eroamishetkelld. Bonusta ja maksutapaetua ei makseta
eroamiskuukaudelta. Osuusoikeuden siirtotilanteissa asiakasomistajaedut jatkuvat
paasaantoisesti katkeamatta. Bonus kertyy siirtokuukauden alusta uuden osuuskaupan
bonustaulukon mukaisesti.
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4 Tietosuoja ja henkildtietojen kasittely

S-ryhma haluaa suojata asiakasomistajiensa ja asiakkaidensa yksityisyytta seka tiedottaa
aktiivisesti henkilotietojen suojaamisessa noudattamistaan periaatteista. Lisatietoja
https://tietosuoja.s-ryhma.fi/. Noudatamme henkil6tietojen kasittelyssa voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantda ja viranomaisohijeita.

4.1 S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteri

Osuuskaupalla on osuuskuntalain 4 luvun 14 8 mukaan velvollisuus pitéaa jasenistaan
jasenluetteloa (Jasenluettelo 2.1.2). S-ryhmé&n osuuskauppojen jasenluetteloja ja muita
asiakasomistajien ja heidan asiakasomistajatalouksiinsa kuuluvien asiakastietoja
hallinnoidaan S-ryhmén asiakasomistaja- ja asiakasrekisterissa. Tietoa S-ryhman
asiakasomistaja- ja asiakasrekisterin henkildtietojen kasittelysta on saatavilla osoitteessa
https://tietosuoja.s-ryhma.fi/asiakkaana/asiakasomistajuus-ja-henkilotietojen-kasittely/.

S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisterissa olevia tietoja kaytetaan mm. S-ryhman
asiakasomistajajarjestelmaan kuuluvien etujen ja palveluiden tuottamisessa,
asiakasomistaja- ja asiakassuhteiden hoidossa ja yhteydenpidossa asiakkaisiin. Tietoja
hyddynnetdan myaos lilketoiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa (esim. sédhkopostitse
tehtavat asiakastutkimukset, S-ryhman verkosto- ja valikoimasuunnittelu). Rekisterissa
olevia tietoja voidaan kayttdd myos S-ryhman (osuuskaupat ja SOK-yhtyma
tytaryhtidineen) ja sen yhteistydkumppaneiden suoramarkkinointiin, ellei asiakas ole
kieltdnyt tata erikseen. Markkinoinnin, tutkimuskyselyt, asiakastietojensa kayttamisen
analytiikkaan ja profilointiin, mainonnan kohdentamisen S-ryhméan ulkopuolisissa
kanavissa seka tuotetasoisten ostotietojen kasittelemisen voi kieltda kirjautumalla Omalle
S-kanavalle osoitteessa www.s-kanava.fi/kirjaudu tai ilmoittamalla siitd S ryhmén
asiakaspalveluun.

S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisterista luovutetaan verottajalle tiedot
maksetuista osuusmaksun koroista ja pddomanpalautuksista. Tietoja voidaan myos
luovuttaa vastattaessa viranomaisten lakisaateisiin tietopyyntdihin. Muuten henkil6tietoja
ei luovuteta S-ryhman asiakasomistajajarjestelman ulkopuoliseen kayttoon.

S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin tallennetut tiedot perustuvat asiakkaan
asiakasomistajasopimuksessa, asiakasomistajajarjestelmaan liittymisesta tehtavassa
sopimuksessa tai myéhemmin antamiin tietoihin. Lisaksi rekisteriin kerataan tiedot S-
Etukorttia kayttden tai tunnistautuneena tehdyistéa ostoista. Rekisteriin voidaan kerata
ostotietoja tuotetasolla, jos asiakas ei ole sita kieltanyt. Ostojen rekisterdiminen S-
Etukortilla tai tunnistautuneena toimii valtuutuksena ostotietojen tallentamiseen rekisteriin.

Asiakasomistajatalouden paajasen nakee rekisteritiedoissaan seka S-mobiilissa ja Omalla
S-kanavalla bonusostojen yhteenvetotietojen (kuukauden bonusostot yhteensa,
kuukauden bonusostot yhteensa ketjuittain/ketjuryhmittéain, bonusprosentti ja maksettu
Bonus) lisaksi kaikkien samaan asiakasomistajatalouteen kuuluvien henkilGiden tekemat
bonusostot kuitin loppusummatasolla. Asiakasomistajatalouteen kuuluva nakee
rekisteritiedoissaan ja bonusostotiedoissa S-mobiilissa ja Omalla S-kanavalla
yhteenvetotietojen lisdksi vain omat ostonsa kuitin loppusummatasolla. Tarkemmat,
tuotetasoiset ostotiedot kukin nékee tiedoissaan vain itse omalla S-Etukortillaan tai
tunnistautuneena tekemistaén ostoista. Lisétietoa S-ryhman asiakasomistaja- ja
asiakasrekisterin henkilotietojen kasittelysta ja rekisterdidyn (asiakkaan) oikeuksista on
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nahtavilla osoitteessa https://tietosuoja.s-ryhma.fi/asiakkaana/asiakasomistajuus-ja-
henkilotietojen-kasittely/. Rekisterin tarkempi tietosisaltd on selostettu
tietosuojaselosteessa. Tietosuojaseloste on nahtavilla osoitteessa www.s-
kanava.fi/tietosuojaseloste.

4.2 Omien henkildtietojen tarkastaminen
Omat tietonsa S-ryhméan asiakasomistaja- ja asiakasrekisterissa voi tarkastaa seuraavasti:

Omalla S-kanavalla voi tarkastaa paaosan omista rekisteriin tallennetuista tiedoistaan.
Omalla S-kanavalla voi tarkastella rekisteritietoja aina halutessaan veloituksetta seka
tulostaa ja tallentaa ne.

Rekisteriotteen voi myds tilata verkkolomakkeella tai kirjallisella, allekirjoitetulla
rekisteriotepyynnoélld, joka palautetaan joko S-ryhman asiakaspalvelupisteeseen (Prismat,
suuremmat Sokokset ja valitut S-marketit) tai postitetaan rekisterinpitgjalle.
Rekisteriotepyynnon voi tehda vapaamuotoisena tai kayttamalla rekisteriotteen
pyyntblomaketta, joka on tulostettavissa osoitteesta www.s-kanava.fi/rekisteriote.

4.3 Osoitteenmuutokset

S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin paivitetdédn vaestotietojarjestelmasta
asiakasomistajatalouteen kuuluvien asiakkaiden nimi- ja osoitemuutokset. Mikéli asiakas
on tehnyt virallisen muuttoilmoituksen vaestotietojarjestelmaan, eika hanella ole
voimassaolevaa asiakasrekisterin paivityskieltoa vaestotietojarjestelméassa, asiakkaan ei
tarvitse ilmoittaa osoitteenmuutosta erikseen osuuskaupalle. Voimassaolevan osoitetiedon
voi tarkistaa Omalta S-kanavalta.
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Asiakasomistaja on S-ryhman asiakasomistajajarjestelmaan kuuluvan osuuskaupan
henkil6jasen.

Asiakasomistajatalous muodostetaan henkildista, jotka kerryttavat yhteista
ostokertymaa. Asiakasomistajatalous muodostetaan paajaseneksi maaritellyn henkilon
ymparille. Paajasenen tulee olla asiakasomistaja. Asiakasomistajatalouden ostoista
kertyvat Bonus ja maksutapaetu maksetaan asiakasomistajatalouden paajasenelle.
Asiakasomistajatalouteen voi tehdé tarpeen mukaan muutoksia (lisata ja poistaa
henkiloita asiakasomistajataloudesta). Jokainen asiakasomistajatalouteen liittyva tekee
sopimuksen liittymisesta S-ryhman asiakasomistajajarjestelmaan.

S-Etukortti on merkki S-ryhmén osuuskaupan asiakasomistajuudesta tai kuulumisesta
asiakasomistajatalouteen ja avain asiakasomistajaetuihin. Jokainen
asiakasomistajatalouteen kuuluva saa kayttoéonsa henkilokohtaisen, omalla nimella
varustetun S-Etukortin. S-Etukortti voi olla kateiskortti tai siihen voidaan liittaa S-Pankin
tarjoamia maksuominaisuuksia. Oikeus S-Etukorttiin ja asiakasomistajaetuihin paattyy,
kun kuuluminen asiakasomistajatalouteen paattyy.

Bonus on ostohyvitys, jota asiakasomistaja saa S-ryhman ja sen yhteistydkumppaneiden
bonustoimipaikoista tekemienséa yhteenlaskettujen kuukausiostojen perusteella.

Maksutapaetu on 0,5 prosentin suuruinen asiakasomistajaetu, joka mydnnetaan
S-ryhméan Suomen toimipaikoissa S-Etukortilla maksettujen, maksutapaedun piiriin
kuuluvien ostojen loppusummasta.

S-mobiili on asiakasomistajatalouteen kuuluville tarkoitettu mobiilisovellus, joka siséltaa
asiakasomistajuuteen liittyvia palveluja, kuten edut, bonustiedot ja sdhkdiset kuitit, seka S-
Pankin mobiilipankin.

Lisatietoa

Lisatietoa asiakasomistajuudesta verkossa: www.s-kanava.fi

Henkilokohtaiset asiakasomistajatietosi Omalla S-kanavalla: www.s-kanava.fi/kirjaudu

Lisatietoa S-Pankista ja pankin palveluista: www.s-pankki.fi

Etsi lahin S-ryhméan asiakasomistajapalvelu ja S-Pankkipiste: S-kanava.fi (hakusana:
asiakasomistajapalvelu)

Anna palautetta, kysy Bonuksesta ja asiakasomistajuudesta: www.s-kanava.fi/palaute

Liséatietoa asiakasomistajuudesta ja Bonuksesta puhelimitse: S-ryhman
asiakasomistajapalvelu puh. 010 76 5858, ma-to 9-20 ja pe 9-18 (0,084 €/min)

Tietosuojainformaatio: https://tietosuoja.s-ryhma.fi/asiakkaana/asiakasomistajuus-ja-
henkilotietojen-kasittely/

S-ryhmén asiakasomistaja- ja asiakasrekisterin tietosuojaseloste: www.s-
kanava.fi/tietosuojaseloste

Tarkasta omat henkil6tietosi S-ryhmén asiakasomistaja- ja asiakasrekisterissa
kirjautumalla Omalle S-kanavalle
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