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1 Inledning

Handelslagets affarsidé ar att producera tjanster och férmaner at sina agarkunder.
Handelslaget &ar ett kooperativt féretag. Den kooperativa foretagsformen innebar, att
handelslaget ags av agarkunderna som utnyttjar dess tjanster och som var och en har
placerat en lika stor insats i foretagets kapital. Beslutsratten i handelslaget tillkommer
agarkunderna som ager handelslaget och som ar likvardiga sinsemellan.

Resultatet av handelslagets affarsverksamhet anvands for utveckling av handelslagets
tjianster. Om handelslaget efter detta visar 6verskott, kan dverskottet enligt beslut av
handelslaget delas ut som ranta pa insatsen till medlemmar som har betalt hela sin insats,
eller som utdelning i forhallande till den omfattning i vilken medlemmarna har utnyttjat
tjansterna.

Agarkundsrelationen till handelslaget samt Bonus och de andra dgarkundférmanerna
administreras via S-gruppens gemensamma agarkundsystem, i vilket féljande handelslag
ingar (hemorten anges inom parentes):

Osuuskauppa Arina (Uledborg), Etela-Karjalan Osuuskauppa (Villmanstrand), Etela-
Pohjanmaan Osuuskauppa (Seingjoki), Helsingfors Handelslag Elanto (Helsingfors),
Osuuskauppa Hameenmaa (Lahtis), Osuuskauppa Keskimaa (Jyvaskyld), Osuuskauppa
Keula (Raumo), Koillismaan Osuuskauppa (Kuusamo), Handelslaget KPO (Karleby),
Kymen Seudun Osuuskauppa (Fredrikshamn), Osuuskauppa Maakunta (Kajana),
Osuuskauppa PeeAssa (Kuopio), Pirkanmaan Osuuskauppa (Tammerfors),
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa (Joensuu), Satakunnan Osuuskauppa (Bjorneborg), Suur-
Seudun Osuuskauppa SSO (Salo), Osuuskauppa Suur-Savo (S:t Michel), Turun
Osuuskauppa (Abo) och Osuuskauppa Varuboden-Osla Handelslag (Kyrkslétt)

S-gruppens agarkundsystem grundar sig pa lagen om andelslag, handelslagens stadgar
och principerna for kooperativ verksamhet. | dessa regler behandlas viktiga fragor som
anknyter till medlemskapet i handelslaget.

Ratten till andringar av stadgarna forbehalls.



2 Principerna for agarkundsrelationen

Om agarkundsrelation till handelslaget kan ansdka en person som férbinder sig att folja
handelslagets stadgar och betala den i handelslagets stadgar faststéllda insatsen. En
agarkund ska ha en av folkbokforingen i Finland utfardad personbeteckning och en fast
adress i Finland. Handelslaget behdver personbeteckningen bl.a. for att tillforlitligt kunna
identifiera sina agarkunder och for att kunna betala ut ranta pa insatsen.

Agarkunden har ratt att utnyttja de tjanster som handelslaget erbjuder. D& hen utnyttjar
dessa tjanster kan hen tillgodorakna sig de formaner som galler vid varje tidpunkt och som
tilkommer hen pa de villkor som handelslagets styrelse har beslutat. Handelslagets
styrelse kan ocksa fatta beslut om andring av formaner och deras betalningssatt.

2.1 Agarkundsrelationen

Agarkund kallas en person som utnyttjar S-gruppens tjanster och som ar medlem i ett till
agarkundsystemet anslutet handelslag. Det I6nar sig att vara agarkund i det handelslag
som verkar pa ens hemort, sa att man till fullo kan utnyttja de formaner man far som
agarkund. Agarkundsférménerna galler generellt alla som ingar i 4garkundshushallet.
Undantag fran detta ar rostratten och valbarheten till handelslagets fullméaktige samt ratten
till ranta pa insatsen, som alla ar forbehallna agarkunden personligen.

Agarkunden betjanas i grundldggande arenden anslutna till Agarkundsrelationen vid vilket
som helst i S-gruppens agarkundssystem ingdende handelslag, oberoende av i vilket
handelslag hen sjalv ar agarkund.

2.1.1 Ansluta sig

Man kan ansluta sig som agarkund pa S-kanava, om den som ansluter sig har tillgang till
identifikationsinstrument till S-Bankens, OP-Pohjolagruppens, Nordeas, Danske Banks,
Alandsbankens, Handelsbankens, Aktias, Spar- eller Lokalandelsbankernas respektive
webbank. Man kan ocksa ansluta sig som kund vid kundtjanststallena, som finns pa
Prisma, de stdrre Sokosenheterna samt pa utvalda S-marketenheter. Narmaste
kundtjanststalle hittar du pa S-mobil och S-kanava (sokord: asiakasomistajapalvelu)

Den som ansluter sig som agarkund ingar ett agarkundsavtal. Anvisningar om anslutning
far man pa kundtjanststallen eller per telefon av S-gruppens agarkundstjanst. Blanketter
finns pa verksamhetsstéllets sjalvbetjaningsstalle.

Kunden ska alltid ge alla de grunduppgifter som efterfragas pa formularet for
agarkundsavtal. Informationen i formuléaret behandlas konfidentiellt. Agarkundsavtalet ska
fyllas i och skrivas under av den som ansluter sig som agarkund. Det finns ingen
aldersgrans for agarkundsrelationen. Ar kunden under 18 &r gammal, ska avtalet
undertecknas av kundens formyndare. Den s6kandes/intressebevakarens identitet
kontrolleras av den anstallde vid handelslaget som tar emot anstkan. Samtidigt ska den
som ansluter sig betala antingen hela insatsen eller minst delinsatsen. Uppgifterna som
meddelas pa agarkundsavtalet lagras i S-gruppens agarkunds- och kundregister,
ytterligare information www.s-kanava.fi/dataskydd.



https://www.s-kanava.fi/asiakasomistaja/sv/artikel/anslut-dig-som-agarkund-och-skaffa-s-formanskort/2H4PGirOGsIWQSoo6us82A
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| samband med anslutningen far agarkunden ocksa ett S-Formanskort (S-Formanskortet
3.7)

Agarkunden har tagits upp i handelslaget d& dgarkundavtalet har behandlats och den
betalda insatsen har bokforts i S-gruppens agarkunds- och kundregister. Handelslaget har
ratt att avsla ansokan om agarkundsrelation.

2.1.2 Medlemsfdrteckningen

Enligt 4 kap. 14 8§ lagen om andelslag ska handelslaget fora en medlemsférteckning dver
sina agarkunder. | medlemsforteckningen ska foras dgarkundens namn och adress,
antalet andelar och datum da agarkunden anslot sig till handelslaget samt i
forekommande fall datum da agarkundsrelationen upphorde. Handelslaget ska ocksa
uppratthalla en forteckning Over tidigare agarkunder anda till den dag da handelslaget
returnerar deras insats. Uppgifterna om dgarkundernas namn och datum da
agarkundsrelationen borjade och eventuellt upphdrde i medlemsférteckningen ska finnas
till allmant paseende i handelslagets huvudkontor. Agarkunder, borgenarer och andra som
kan visa att deras intresse forutsatter det har ratt att ta del av ocksa andra i registret
inforda uppgifter. Efter att ha ersatt kostnaderna har var och en ratt att fa en kopia av
forteckningen eller en del av denna till den del som bestéllaren har rétt att ta del av.

2.2 Insatsen

Insatsen ar agarkundens placering i handelslagets eget kapital. D& en kund ansluter sig
som agarkund till handelslaget, ska kunden ta en andel och betala handelslaget en i
handelslagets stadgar faststélld insats, som ar lika stor for alla. En dgarkund kan ha
endast en andel i handelslaget. Om en agarkund vill avga ur handelslaget, far hen sin
insats tillbaka pa i lagen om andelslag och/eller handelslagets stadgar foreskrivet satt. Se
punkt 2.3.4.

221 Insatsens storlek

Insatsens storlek faststalls i handelslagets stadgar. Insatsen kan pa i lagen om andelslag
foreskrivet satt hojas enligt beslut av handelslagets fullmaktige.

Insatsen ska betalas in till handelslaget inom utsatt tid. Den som ansluter sig ska vid
anslutningstillfallet betala antingen hela insatsen eller minst delinsatsen. Resten av

insatsen ska betalas in inom en tid som féreskrivs i handelslagets stadgar. Insatsens
storlek ar 100 €, delinsatsens 20 €. Betalningstiden for insatsen ar i allmanhet tva ar.

2.2.2 Samlaihop till insatsen efter anslutning med delinsats

Om insatsen inte betalas i sin helhet i anknytning till anslutningen, betalas den resterande
delen automatiskt av med den Bonus, Tankningsbonus och betalningssattsforman som
agarkunden samlar och med eventuell utdelning av éverskott. Om insatsen inte har
erlagts i sin helhet, fors formanerna som utbetalats till &garkunden i pengar till insatsen



tills denna &r betald i sin helhet. Agarkunden har ratt att nar som helst kontant betala in
den resterande delen av sin insats vid S-gruppens kundtjanststalle eller i Oma S-kanava.

Insatsen ska vara betald i sin helhet inom tva ar, i HOK-Elanto inom fem ar, fran det att
personen har antagits som agarkund. Om agarkunden inte har betalat sin insats till fullo
inom utsatt tid, far hen ett tillkdnnagivande om saken.

2.3 Medlemskapets upphdrande

Agarkundsrelationen kan upphora pa grund av avgang eller uteslutning.

2.3.1  Avgéang

Agarkunden kan, narhelst hen vill, avga fran handelslaget, och far da insatsen aterbetald
enligt lagen om andelslag och/eller handelslagets stadgar.

Agarkunden ska meddela sin avsikt att avga med en skriftlig anmalan om avgéng, som
ska fyllas i fullstandigt. Med sin underskrift ger den avgaende sitt samtycke till de
procedurer som ansluter sig till &garkundsrelationens upphdérande och till att
agarkundsformanerna upphor. Samtidigt ska hen lamna ifran sig samtliga till den
avslutade agarkundsrelationen anslutna S-Férmanskorten.

Avgangen trader i kraft dd anmalan om avgang har tillstallts ett kundtjanststalle. Vid
avgangsogonblicket upphor hela agarkundshushallets ratt till samtliga
agarkundsformaner. Ratten till de agarkundsférmaner som S-Banken erbjuder upphor
ocksa. Om kundens kundrelation i S-Banken fortsatter efter uttradet ur handelslaget och
hen inte langre ingar i ndgot agarkundshushall, tillampas pa S-Bankens tjanster en
servicetariff avsedd fér andra &n medlemmar i handelslagets dgarkundshushall.

2.3.2 Uteslutning

En agarkund kan uteslutas ur handelslaget om hen har underlatit att skota sina ur
agarkundsrelationen harrérande plikter eller om hen foérorsakar handelslaget olagenhet
eller skada. | praktiken férekommer uteslutning oftast i samband med insatser, som inte
har betalts i sin helhet inom i stadgarna fastslagen tid. Sddana agarkunder kan uteslutas
av handelslaget.

Handelslagets styrelse beslutar om uteslutning av en agarkund. En agarkund delges
avsikten att utesluta hen ur handelslaget och om grunden till beslutet samt om
handelslagets beslutande organ minst en manad innan beslut om uteslutning ska goras.
Den uteslutna agarkunden har ratt att yrka 6éverféring av beslutet till fullmaktigemaotet.
Yrkandet ska ske inom en manad fran den dag da den uteslutna dgarkunden delgavs
information om uteslutningen. Delgivandet postas till agarkundens i
medlemsforteckningen antecknade adress eller till nAgon annan adress som handelslaget
har vetskap om.



De procedurer som hanfor sig till &garkundsrelationens upphdrande genomfors i tillamplig
man pa samma satt som vid avgang ur handelslaget. Vid uteslutningsdogonblicket upphor
hela agarkundshushallets ratt till samtliga agarkundsférmaner.

Vid uttradet ur handelslaget upphor agarkundens kundrelation med S-Banken inte
automatiskt, utan ska sagas upp separat. Efter garkundsrelationens upphoérande
tilampas pa de av S-Bankens tjanster som kunden anvander en servicetariff avsedd for
andra an medlemmar i handelslagens agarkundshushall.

2.3.3  Agarkundsrelationens upphorande vid dodsfall

Agarkundsrelationen kan ocksa& upphora pa grund av dodsfall. Efter att ha fatt vetskap om
dodsfallet, skickar handelslaget uppgift om den avlidnes agarkundsrelation och insatsen
som betalts. Agarkundsrelationen till handelslaget och den for detta betalda insatsen ska
antecknas i bouppteckningsinstrumentet. Efter bouppteckningen kan den avlidnes
agarkundsrelation avslutas eller éverforas till en annan person. Anvisningar for detta finns
i ett brev som handelslaget skickar till dodsboet.

Rattsinnehavarna efter en avliden agarkund har tillsammans réatt att i ett ars tid fran
dodsdagen anvanda den avlidna agarkundens till Agarkundsrelationen knutna
ekonomiska rattigheter i handelslaget. Den avlidna dgarkundens rattsinnehavare kan
besluta om andelsratten 6verfors till en annan person, eller om insatsen ska returneras.
Den réttsinnehavare till vilken den avlidna agarkundens andelsratt har éverforts, kan antas
som medlem i handelslaget, om hen meddelar handelslaget darom inom ett ar fran den
avlidnes dédsdag. Om den avlidne dgarkundens rattsinnehavare inte utnyttjar sin ratt
inom utsatt tid, avslutas agarkundskapet.

Arenden som anknyter till kontot for inbetalning av férmaner ska skétas med S-Banken
Ab.

2.3.4  Aterbetalning av insatsen

Da agarkundsrelationen till handelslaget upphor, aterbetalas den betalda insatsen sa som
stadgas i lagen om andelslag och/eller handelslagets stadgar. Insatsen aterbetalas i regel
genast till inbetalningskontot for formaner i S-Banken.

2.4  Overforing av andelsrattighet

Det l6nar sig alltid att vara agarkund i handelslaget som verkar inom omradet dar man
bor. Da agarkunden flyttar till ett annat handelslags verksamhetsomrade, kan andelsratten
overforas till ett annat handelslag. Det ar ocksa mojligt att overfora andelsratten till en
annan person inom samma handelslag. Overforing till annan person forekommer oftast i
fall, dar 6verforingen sker mellan medlemmar i en och samma familj eller nara slaktingar.
Narmare anvisningar om overforing av andelsratter fas vid S-gruppens kundtjanststallen.



2.5 Andringar i agarkundens uppgifter

Agarkunden ska meddela handelslaget om andringar i de uppgifter som behovs vid
skotseln av agarkundens angelagenheter. Uppgifter som ska meddelas handelslaget ar
bl.a. andringar av uppgifterna om hushallet och S-Férmanskorten. For att Bonus,
Tankningsbonus, betalningssattsformanen och alla andra formaner som betalas ut i
pengar ska beraknas korrekt, ska handelslaget besitta aktuell information om personerna
som ingar i &garkundshushallet. Om &ndring av S-Férmanskortets egenskaper kan man
ansoka bl.a. vid S-gruppens kundtjanststallen.

S-gruppens agarkunds- och kundregister uppdateras med uppgifter om namn- och
adressforandringar, som fas ur befolkningsdatasystemet for alla kunder i
agarkundshushallet. En kund som bor i ett &garkundshushall behover alltsa inte meddela
sina adressandringar till handelslaget om hen har gjort en officiell flyttningsanmaélan till
befolkningsregistret och inte har nagot giltigt forbud mot uppdatering av kundregistret i
befolkningsdatasystemet.

Uppgifterna om mobiltelefonnummer och e-postadresser som lagrats i S-gruppens
agarkunds- och kundregister samt de till dessa anknutna tillstanden till marknadsforing
kan uppdateras i Oma S-kanava (logga in pa www.s-kanava.fi), i S-mobil, vid S-gruppens
kundtjanststallen (ofta Prisma och Sokosenheter, vissa S-marketenheter) eller genom att
méa—fr kl. 8-20 ringa S-gruppens Agarkundstjanst 010 76 5859 (0,088 €/min).



http://www.s-kanava.fi/

3 Agarkundsférménerna

3.1 De allmanna principerna for agarkundsférmaner

Handelslaget har som syfte att producera tjanster och férmaner for sina agarkunder och
salunda framja deras ekonomiska valstand. Handelslagets styrelse beslutar vilka
agarkundsformaner ska galla och villkoren for dem.

Agarkundsférméanerna galler generellt hela dgarkundshushallet och beviljas endast pa
inkop till privathushall. Ett hushall har ratt till formanerna, om en person i hushallet ar
agarkund. Personliga, pa agarkundsrelationen till handelslaget baserade formaner ar den
eventuella rantan pa insatsen samt rostratten och valbarheten vid valet av fullmaktige. Alla
som ingar i agarkundshushallet kan i regel utnyttja andra dgarkundsformaner som
produceras av S-gruppen och dess samarbetspartner och samla Bonus for sina inkop.
Ratten till agarkundsformaner trader i kraft da agarkundsrelationen har godkants eller da
personen har anslutit sig till ett agarkundshushall och upphor da agarkundsrelationen
upphor eller d& personen inte langre ingar i ett agarkundshushall.

Formanerna som erlaggs i pengar betalas ut pa ett konto i S-Banken som faststallts som
agarkundens inbetalningskonto for formaner. Sadana formaner ar Bonus,
Tankningsbonus, betalningssattsférmanen, réanta pa insatsen och utdelning av éverskott.

3.1.1  Agarkundshushall

Ett agarkundshushall bestar av personerna som bidrar till hushallets gemensamma
bonuskop. Agarkundshushallet bildas kring den person som faststéllts som huvudmedlem.
Huvudmedlemmen ska vara agarkund i ett handelslag. Huvudmedlemmen kan bjuda in
personer till Agarkundhushallet eller avféra personer fran det genom att anmala om det till
handelslaget. Var och en som ansluter sig till ett Agarkundshushall igar ett avtal om att
hen ansluter sig till &garkundshushallet och S-gruppens agarkundssystem och godkanner
att hens personuppgifter behandlas i S-gruppens agarkunds- och kundregister. Barnets
intressebevakare ingar avtalet pA minderariga barns vagnar.

En person kan ingd i ett enda agarkundshushall och bidra till ett enda hushalls bonuskop,
for vilka Bonus betalas till agarkundshushallets huvudmedlem. Man kan bestalla
personliga S-Férmanskort till var och en av personerna som ingar i ett agarkundshushall
for samlande av Bonus och for att alla ska kunna utnyttja de produkt- och tjansteférmaner
som ar avsedda for agarkunder. Ratten till S-Férmanskort upphor i och med att personen
lamnar agarkundshushallet.

3.2 Bonus och Tankningsbonus

Bonus ar en pa koncentration av ink6p baserad kopaterbaring, som betalas till
agarkunder. | Bonus ingar en procentuell Bonus och Tankningsbonus, som betalas i
cent/liter. Man far Bonus for inkop vid S-gruppens och dess samarbetspartners samtliga
verksamhetsstéllen och Tankningsbonus for branslekop pa ABC, oberoende av i vilket
handelslag man ar &garkund. Bonus och Tankningsbonus beraknas alltid enligt den
bonustabell som tillampas av det handelslag dar agarkundshushallets huvudmedlem ar
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medlem. De inkdp som bidrar till Bonus och Tankningsbonus som gors i
agarkundshushallet raknas ihop. Summan av bonuskdpen bestammer nivan i
bonustabellen enligt vilken Bonus betalas i procent pa alla ink6p utom bransleképen; pa
dessa betalas Tankningsbonus i cent/liter. Bonus och Tankningsbonus ar enbart fér
agarkunder avsedda férmaner, som betalas ut for deras hushalls privata inkép. Bonus och
Tankningsbonus betalas alltsa inte till samfund, och inkop betalda med foretagskort bidrar
inte till Bonus eller Tankningsbonus. Handelslagen vid varje tidpunkt gallande bonustabell
finns till pAseende pa S-kanava.

3.21 Utbetalning av Bonus och Tankningsbonus

Handelslaget betalar manatligen in den Bonus och Tankningsbonus som samlats pa
kontot som faststallts som agarkundshushallets huvudmedlems inbetalningskonto for
formaner. Om &garkundens insats inte &nnu &r helt betald, bokférs Bonus och
Tankningsbonus som betalas som bidrag till insatsen anda tills denna ar helt betald.
Bonus och Tankningsbonus fér manadens inkop betalas ut senast den tionde dagen
paféljande manad.

Det aligger agarkunden att kontrollera berakningen av Bonus och Tankningsbonus
(exempelvis i S-mobil eller genom att logga in i Oma S-kanava pa webbplatsen www.s-
kanava.fi) och férsakra sig om att agarkundshushallets alla bonuskop har beaktats i
berakningen. Handelslaget ska utan dréjsmal informeras om eventuella brister. Bonuskop
som gors de sista dagarna i manaden kan eventuellt bokféras som bonuskop forst nasta
manad. Handelslaget och dess samarbetspartner ar inte skyldiga att reda ut eller korrigera
bonuskdp som ar over ett ar gamla.

3.2.2 Att samla Bonus

Agarkunder far Bonus pa S-gruppens och partnernas 6ver 2000 bonusverksamhetsstallen
over hela landet. Utom pa S-gruppens kedjor och verksamhetsstéllen far agarkunderna
ocksa Bonus av vissa namngivna samarbetspartner. Ytterligare information om
landsomfattande och lokala samarbetspartner far man genom
agarkundskommunikationen, pa det egna handelslaget, pa S-kanava (www.s-kanava.fi)
och pa S-gruppens agarkundstjanst.

S-gruppens egna kedjor ar S-market, Prisma, Sale, Alepa, Food Market Herkku, Sokos,
Emotion, Pukumies, Sokos Hotellen, Radisson Blu Hotellen i Finland, Rosso, Frans & les
Femmes, Torero, Amarillo, Buffa, Coffee House, Presso, Public Corner, Grill it!, Trattoria
och S-gruppens Ovriga restauranger, S-Rauta, Karla, Kodin Terra, S-gruppens bilaffarer
samt ABC-trafikbutikerna och -automatstationerna. Man far Bonus ocksa pa
S-gruppshotellens och samarbetspartnernas semesterresor i Finland och utomlands som
presenteras pa S-kanava, och pa S-gruppens webbutiker (Sokos, Prisma och Kodin
Terra).

Pa branslen, som kopts pa matarfalten vid ABC-trafikbutiker och ABC-automatstationer,
betalas inte Bonus; pa branslekop betalas Tankningsbonus (se 3.2.3. Samla
Tankningsbonus). Ovriga inkop p& ABC bidrar till Bonus.


https://www.s-kanava.fi/asiakasomistaja/sv/vad-ar-bonus
http://www.s-kanava.fi/
http://www.s-kanava.fi/
http://www.s-kanava.fi/
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Utom vid verksamhetsstéllen i Finland, far agarkunder Bonus pa S-gruppens sarskilt
angivna verksamhetsstéallen utomlands

Bonuskopstransaktionerna i rubel vid S-gruppens verksamhetsstéllen i Ryssland
konverteras till euro till dagens kurs. De internationella kortutstéllarna ansvarar for
konverteringen mellan olika valutor av sina respektive korttransaktioner och for
valutakurserna som tillampats. Detta kan leda till att debiteringen i euro av transaktioner
pa ett internationellt betalkort kan avvika nagot fran transaktionsbeloppet som bokfors
som bonuskaop.

Som ink6p som berattigar till Bonus raknas inkdp vid S-gruppens och dess
samarbetspartners bonusverksamhetsstallen, dock med beaktande av sarskilda villkor for
samlandet av Bonus, som behandlas narmare i avsnitt 3.2.4 nedan samt pa webbplatsen
S-kanava. Pa branslen, som kopts pa matarfalten vid ABC-trafikbutiker och ABC-
automatstationer betalas Tankningsbonus.

Alla personer som ingér i ett och samma agarkundshushall samlar Bonus till hushallets
gemensamma Bonus med sina egna personliga S-Férmanskort. Bonus for hushallets
sammanlagda bonuskop betalas till huvudmedlemmen i &garkundshushallet.

Alla som ingar i &garkundshushallet informeras om totalbeloppet av bonusképen och
utbetald Bonus per e-post, om de har gett sin e-postadress till S-gruppens agarkunds- och
kundregister. Alla personer som ingar i ett agarkundshushall ser i S-mobil och i Oma S-
kanava uppgift om totalbeloppet av dgarkundshushallets bonuskdp och utbetald Bonus
samt en specifikation av inkdpens fordelning per kedja/kedjegrupp. Dessutom ser
huvudmedlemmen i 4garkundshushallet alla bonuskop som gjorts i agarkundshushallet pa
transaktionsniva (kdpstéalle och tidpunkt, totalbeloppet av inkdpet som bidrar till Bonus).
De Ovriga personerna i agarkundshushallet ser endast sina egna inkop pa
transaktionsniva i tjansterna.

Man kan se de sammanlagda bonusképen under den innevarande manaden i S-mobil, i
Oma S- kanava och pa verksamhetsstallenas S-Formanskortsterminaler.

3.221 Bonus som I6per upp genom uppvisande av S-Férmanskortet

Man far Bonus med S-Férmanskortet (samt produkt- och tjansteférmanerna) genom att
racka kortet till kassan i samband med betaltransaktionen. Verksamhetsstéllet har inte
nagon skyldighet att i efterskott lagga ink6p som gjorts utan kort till bonuskopen. S-
Férmanskortet &ar personligt, och far alltsa anvandas endast av den pa kortet angivna
personen. Kortet far inte dverlatas at andra.

Att visa upp S-Férmanskortet och lasa det i betalterminalen vid kassan fungerar som
befullmaktigande att lagra uppgifterna om inkép i S-gruppens agarkunds- och kundregister
och att ge huvudmedlemmen i agarkundshushallet insyn i uppgifterna om kopet pa
transaktionsniva. Kop som registrerats som bonuskop syns i summan av
agarkundshushallets sammanlagda bonuskop och i specifikationerna, bl.a. i Oma S-
kanava, dar man ocksa kan kontrollera uppgifterna om agarkundshushallet. Andringar i
agarkundshushallet ska anmalas till handelslaget, sa bonuskdpen kan allokeras korrekt.
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3.2.2.2 Bokféring av Bonus vid betalning med MobilePay

MobilePay ar en app fér mobila betalningar som fungerar i telefoner med operativsystem
IOS och Android med alla finlandskas bankers Visa/MasterCard/Maestro
debit/electron/credit-kort. For att samla Bonus och betalningssattsforman i S-gruppen om
betalningen sker med MobilePay, ska man utom betalkortet ocksa separat aktivera
Bonusappen pa sidan Kort/Medlemskort ocksa om man har laddat S-Férmanskortet som
betalkort Om man inte har aktiverat appen, far man inte Bonus, betalningssattsférman,
Tankningsbonus, utdelning av dverskott eller elektroniska kassa- och garantikvitton, ocksa
om man betalar med S-Férmanskortet Visa som lagrats som betalkort i MobilePay.
Betalning med MobilePay innebar en fullmakt att lagra inkdpsdata i S-gruppens
agarkunds- och kundregister, da Bonus har aktiverats i appen.

3.2.2.3 Samla Bonus genom att ange medlemsnummer eller registrera sig som
agarkund

Man kan ocksa f& Bonus genom att pa ett sarskilt avtalat satt meddela sitt
medlemsnummer till eller registrera sig som agarkund hos en tjansteproducent som
beviljar Bonus. Genom att registrera sig som agarkund far man Bonus t.ex. for Elisas
mobiltelefon- och bredbandsabonnemang och for de av LokalTapiolas férsakringar som
berattigar till Bonus. For att kunna fa Bonus maste innehavaren av avtalet vara agarkund
eller ingd i ett agarkundshushall. Den person i agarkundshushallet som har ingatt avtal
med samarbetspartnern ska anmala sina uppagifter till samarbetspartnern.

Bonuskop som l6per upp genom att man anger medlemsnumret eller registrerar sig som
agarkund (bl.a. LokalTapiola, Elisa/Saunalahti och de lokala elbolagen) bokfors i regel
som bonuskop forst under de sista dagarna i manaden da fakturan betalats, eller, om
fakturan har betalts mycket sent i manaden, manaden efter betalningsmanaden.

3.2.3 Samla Tankningsbonus

Tankningsbonus loper upp pa branslen, som képts pa matarfalten vid ABC-trafikbutiker
och ABC-automatstationer. Totalbeloppet av dgarkundshushallets bonusk6p avgor enligt
vilket steg i bonustabellen agarkundshushallet far Bonus som betalas i procent pa alla
ink6p utom bransleképen och hur manga cent per liter hushallet far Tankningsbonus fér
sina branslekop.

Alla personer som ingar i ett och samma agarkundshushall samlar Tankningsbonus med
sina egna personliga S-Férmanskort. Tankningsbonus betalas ut till huvudmedlemmen i
agarkundshushallet for hushallets alla branslekép som bidrar till Tankningsbonus.

Alla som ingar i agarkundshushallet informeras om utbetald Tankningsbonus per e-post,
om de har gett sin e-postadress till S-gruppens &garkunds- och kundregister. | S-mobil
och Oma S- kanava och pa S-Formanskortsterminalen visas uppgifter om
agarkundshushallets totala bonuskop och tankade liter samt det utbetalda
tankningsbonusbeloppet. Personer som ingar i agarkundshushallet kan se en aktuell
specifikation av kdpen som bidragit till Tankningsbonus i bl.a. S-mobil och Oma S-kanava.
| tjansterna ser huvudmedlemmen i dgarkundshushallet sammandragsuppgifterna om
hushallets bonuskop och alla agarkundshushallets bonuskop pa transaktionsniva. De
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dvriga personerna i agarkundshushallet ser sammandragsuppgifterna om hushallets
bonusk&p och sina egna bonuskép pa transaktionsniva.

3.24 Specialvillkor for Bonus

Det ar endast agarkundhushallets privata kop som raknas som bonusk&p. Bonus beviljas
inte pa inkop betalda med foretagskort, ocksa om kortinnehavarens eget namn anges pa
kortet.

Bonus beviljas inte pa& inkdp som betalas pa basis av faktura, inte heller pa avtalsprissatta
produkter, om inte annat har avtalats. Bonus beviljas inte pa taxfreekop vid S-gruppens
verksamhetsstéllen.

Den som koper S-gruppens presentkort far inte Bonus for inkdpet, daremot far den som
betalar inkop med presentkortet Bonus, om personen har ett S-Férmanskort.

Bonus beviljas vanligen inte pa inkdp av férmedlingsprodukter, t.ex. Veikkaus spel.

Pa tobaksprodukter, tobakssurrogat, roktillbehor, tobaksimitationer, elektroniska
cigarretter och nikotinvatskor, drycker som innehaller éver 1,2 volymprocent
alkohol samt pa livsmedel som innehaller 6ver 2,8 volymprocent etylalkohol sdsom
soOtsaker, glass och konserver beviljas inte Bonus.

Flaskpanten bokfdrs som bonuskop da kunden koper dryckforpackningarna och betalar
panten. Bonus beréknas pa inkdpens totalbelopp, sa da dryckforpackningarna returneras,
minskar flaskreturen totalbeloppet av inkdpen pa vilket Bonus beréknas.

Agarkundsférménerna vid S-gruppens restauranger ar avsedda for agarkundshushall,
inte for grupper. Produkter med @garkundspris (vissa viner och matportioner) séljs till
sadant pris endast till enskilda agarkunder och deras bordssallskap da agarkunden
betalar notan. Agarkunden kan fa Bonus for hela bordssallskapets inkdp, om hen betalar
hela notan med sitt eget personliga betalningsinstrument. En gruppkund (t.ex. en person
som arrangerar ett bréllop eller ndgon annan slakttraff och betalar hela notan med sitt
eget personliga betalningsinstrument eller kontant) kan fa Bonus for sina inkdp och
utnyttja produkter till &garkundpris, om saken har avtalats explicit i samband med
bestallningen.

For att forsakra sig om sin agarkundférman vid S-gruppens hotell, ar det skal att namna
S-Formanskortet redan da man reserverar. Logi till agarkundspris och Bonus forutsatter
att ndgon i agarkundshushallet betalar rummet med ett eget personligt
betalningsinstrument (t.ex. ett rum som betalas som gava eller logi for ett helt séallskap).
For att fa Bonus for logi, ska rum bokas via S-gruppens egna reserveringskanaler. Dessa
ar sokoshotels.fi, radissonblu.fi, Sokos Hotellens och Radisson Blu Hotellens
Forsaljningstjnster samt Sokos Hotellen i Finland, Tallinn och S:t Petersburg och
Radisson Blu Hotellen i Finland. Agarkunder far Bonus pa logi kopt till &garkundspris
ocksa vid betalning med voucher, om resan i fraga ar av privat natur och priset fritidspris.
Pa hotellen far agarkunden Bonus pa priserna som galler privat resande (inte pa priser
som galler foretag) samt pa hotellpaket. Agarkunden far bonus p& sport- och
konferensresor med grupprabatt, om hen sjalv betalar sin andel av notan. Vid hotellen
godkanns endast ett stamkundkort at gangen, sa agarkunder som anvander S-Card, Club
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Carlson-kort eller flygbolagens kort (t.ex. Finnair Plus), far inte Bonus med S-
Formanskortet.

Pa S-gruppens bilaffarer bidrar inkop av service, reservdelar och tillbehor till Bonus.
Varje handelslag tillampar sin egen bonuspolicy pa bilkdp.

For kop av branslen vid ABC-trafikbutikerna och -automatstationerna betalas i stallet
for procentuell Bonus Tankningsbonus som beraknas i cent per liter enligt bonustabellen
som tillampas i agarkundshushdllets eget handelslag.

For samarbetspartnernas del iakttas de partnerspecifika sarvillkor for Bonus som géller
vid varje tid. Sarvillkoren finns till pAseende pa S-kanava och pa de samarbetspartners
webbplatser som sarvillkoren géller.

3.25 Kontrollera uppgifterna om Bonus och Tankningsbonus

Personer som ingar i agarkundshushall kan granska till Bonus och Tankningsbonus
anknutna uppgifter i S-mobil och Oma S-kanava och via S-Férmanskortsterminalerna pa
verksamhetsstéllena. | tjansterna visas ett sammandrag av hushallets bonuskop samt en
lista pa bonuskopen specificerade per verksamhetsstélle med information om slutsumman
pa kvittona. Huvudmedlemmen i agarkundshushallet ser alla bonuskép som gjorts i
hushallet i specifikationen per verksamhetsstalle. De andra personerna som ingar i
agarkundshushallet ser specifikationerna av sina egna bonuskop.

Man loggar in i Oma S-kanava med S-koden, som man skapar dd man loggar in pa
tjansten for forsta gangen. For att kunna skapa koden ska man identifiera sig med
bankkoder i bankernas TUPAS-tjanst eller med mobil-ID. Man kan logga in i Oma S-
kanava ocksa med S-Bankens bankkoder eller ga 6ver till tjansten direkt fran S-Bankens
webbank.

Via S-Formanskortsterminalen far man uppgifter om adgarkundshushallets sammanlagda
bonuskop. S-Férmanskortsterminaler kan man anvanda med S-Férmanskortet och sin
egen fyrsiffriga kundkod, som kan kollas i Oma S-kanava.

Agarkunden kan, for att kunna kontrollera betalningen av Bonus och Tankningsbonus, pa
anfordran vid ett kundtjanststalle fa en utskrift av &garkundshushallets sammanlagda
bonuskop och den Bonus och Tankningsbonus som det samlat.

3.3 Betalningssattsforman

Betalningssattsformanen ar en agarkundsférman pa 0,5 procent, som beviljas pa
totalbeloppet av inkdp vid S-gruppens verksamhetsstallen i Finland som betalas med S-
Férmanskortet och som omfattas av betalningssattsformanen. Betalningssattsformanen ar
handelslagets satt att aterborda kostnadsbesparingarna som uppstar da kunderna betalar
med S-Formanskortet pa S-gruppens verksamhetsstallen till de agarkundshushall som har
valt att anvanda S-Formanskortet som betalningsmedel.
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3.3.1 Utbetalning av den insamlade betalningssattsformanen

Handelslaget betalar den insamlade betalningssattsformanen den 10:e dagen i manaden
efter inkbpsmanaden till huvudmedlemmen i agarkundshushallet pa hans/hennes
inbetalningskonto for formaner i S-Banken. Om &garkundens insats inte &nnu ar helt
betald, bidrar betalningssattsférmanen som betalas till insatsen anda tills denna ar helt
betald.

3.3.2 Samla betalningssattsforman

Betalningssattsformanen berdknas pa slutsumman av inkdp vid S-gruppens
verksamhetsstéllen i Finland som betalas med S-Férmanskortet och som omfattas av
betalningssattsformanen. Man far betalningssattsformanen med S-Férmanskortets alla
betalningssatt, bade sddana som debiterar S-kontot (debit) och vid betalning pa kredit
(credit). Betalningssattsformanen ar agarkundshushallspecifik. Alla personer i
agarkundshushallet bidrar med ink6pen som de har betalt med sitt S-Férmanskort till
betalningssattsformanen som betalas till huvudmedlemmen i dgarkundshushallet.

3.3.3 Specialvillkor for betalningssattsformanen

T.ex. bilhandeln och S-Rauta tillampar begransningar pa betalningssattsformanen. Inkop
av service, tillbehér och reservdelar ger betalningssattsférman inom bilhandeln. Vid kop
av bil far man inte ndgon betalningssattsforman. Vid S-Rauta far man
betalningssattsforman for de inkop till privathushall som berattigar till Bonus. Uttag och
insattningar av pengar och amortering av skuld bidrar inte till betalningssattsformanen.
Bonus beviljas vanligen inte pa inkop av formedlingsprodukter, t.ex. penningspel.
Betalningssattsforman beviljas inte pa tobaksprodukter, tobakssurrogat, roktilloehor,
tobaksimitationer, elektroniska cigarretter och nikotinvatskor, drycker som innehaller 6ver
1,2 volymprocent alkohol eller for livsmedel som innehaller dver 2,8 volymprocent
etylalkohol sdsom sétsaker, glass och konserver.

3.34 Kontrollera uppgifter om betalningssattsformanen

De som ingar i ett &garkundshushall ser beloppet av den utbetalda
betalningssattsformanen i S-mobil och Oma S-kanava. Alla som ingar i
agarkundshushallet informeras ocks& om saken per e-post, om de har gett sin e-
postadress till S-gruppens agarkunds- och kundregister. Summan av inképen som bidrar
till betalningssattsformanen kan man se i S-mobil och Oma S-kanava, och fraga efter
personligen vid ett kundtjanststalle eller per telefon av S-gruppens agarkundstjanst.

3.4 Utdelning av 6verskott

En del av handelslagen kan dela ut dverskott av rérelsen som utdelning av 6verskott. Om
handelslagets fullmaktige beslutar om utdelning av 6verskott, betalas det ut till de
agarkunder, vars medlemskap i handelslaget som betalar utdelning av dverskott var i kraft
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pa redovisningsarets sista dag, och vars medlemskap i nagot handelslag i S-gruppen
fortgar pa utbetalningsdatum.

Summan av dverskottet som delas ut beslutas arligen av fullméaktige pa forslag av
styrelsen. Utdelningen av dverskott beréknas pa basis av bonuskopen vid
verksamhetsstallen som &gs av dgarkundens eget handelslag. Bonusinkép vid
handelslagets dotterbolag, vid andra handelslags verksamhetsstéllen, SOK:s enheter eller
S-gruppens samarbetspartner beaktas inte da utdelningen av 6verskottet beraknas.

Utdelningen av Overskott betalas till agarkundens inbetalningskonto for formaner i S-
Banken. Om agarkundens insats inte &nnu ar helt betald, bidrar utdelningen av dverskott
som betalas ut till insatsen &nda tills denna ar helt betald. Agarkunden informeras om
utbetald aterbaring av 6verskott i Oma S-kanava och per e-post, om hen har meddelat sin
e-postadress till S-gruppens agarkunds- och kundregister. Samfund har inte ratt till
utdelning av 6verskott.

3.5 Rantapainsatsen

Om handelslagets fullmaktige pa forslag av styrelsen beslutar om utdelning av 6verskott
av rorelsen som ranta pa andelskapitalet, betalas det ut till de &garkunder, vars insats var
helt betald pa redovisningsarets sista dag, och vars till insatsen anslutna medlemskap i
nagot handelslag i S-gruppen fortgar pa datum for rantebetalningen. Till &garkunder som
inte har betalt hela insatsen betalas alltsa inte ranta pa insatsen.

Réantan som eventuellt betalas ut besluts arligen av fullmaktige pa férslag av styrelsen.

Rénta pa insatsen betalas till agarkundens inbetalningskonto for formaner i S-Banken.
Agarkunden informeras om utbetalningen av ranta per e-post, om hen har meddelat sin e-
postadress till S-gruppens agarkunds- och kundregister, samt i Oma S-kanava.

Handelslaget anmaéler den utbetalda rantan pa insatsen till skattemyndigheten.
Agarkunden maste kontrollera att rantan pa insatsen som hen har fatt under skattearet ar
antecknad som kapitalinkomst pa skattedeklarationen. Nagot intyg behdvs inte. Rantan pa
insatsen som ett handelslag betalar till sina medlemmar ar kapitalinkomst. Pa
handelslagen i S-gruppen tillampas skattereglementet for andra an offentligt noterade
andelslag, enligt vilket 25 % av rantan pa insatsen ar skattepliktig och 75 % skattefri
inkomst. Handelslaget gor inte forskottsinnehallning pa belopp under 20 euro.
Skattemyndigheten driver in skatten i anknytning till verkstallandet av den slutliga
beskattningen.

3.6  Produkt- och tjansteférmanerna

Agarkundens produkt- och tjansteférmaner kan utnyttjas med S-Férmanskortet eller
appen S-mobil omedelbart i anslutning till inkbpet av produkten eller tjansten. Formanerna
kan vara antingen landstackande eller handelslagsspecifika eller allokerade mer exakt till
en begransad kundgrupp, t.ex. pa basis av kundrelationen eller anvandningen av tjanster.
Information om agarkundférmanerna ges bl.a. i S-mobil, i &garkundskommunikationen, pa
verksamhetsstallena och i tidningen Samarbete.
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Produkt- och tjansteformanerna kan vara permanenta till naturen, t.ex. agarkundsféorman
pa rumspriset, som kontinuerligt erbjuds av S-gruppens hotell. Permanenta till naturen ar
ocksa de manatligen vaxlande produktformanerna pa Sokos och restaurangernas
agarkundsprodukter, sasom agarkundsvinerna eller de fér agarkunder specialprissatta
matportionerna.

3.7 S-Formanskortet

S-Formanskortet ar nyckeln till agarkundens formaner i S-gruppen. Man samlar Bonus
med S-Formanskortet, och innehavaren av ett S-Férmanskort &r beréattigad till
agarkundens produkt- och tjansteformaner. S-Foérmanskortet kan ocksa forses med
betalegenskaper som produceras av S-Banken Ab. Féretag och sammanslutningar kan
inte f& S-Formanskort. S-Férmanskortet ar personligt, och far inte 6verlatas till nagon
annan person.

Ett S-Formanskort bestélls at nya agarkunder i samband med att de upptas som
agarkunder i handelslaget. Ovriga personer som ingar i &garkundhushallet som gor inkp
kan f& S-Formanskort forsedda med deras eget namn. Alla innehavare av S-Férmanskort
har lika ratt till produkt- och tjansteférmaner, men Bonus och betalningssattsformanen
betalas till huvudmedlemmen i agarkundshushallet.

Att visa upp S-Formanskortet och lasa det i betalterminalen vid kassan fungerar som
befullmaktigande att lagra uppgifterna om inkép i S-gruppens agarkunds- och kundregister
och att ge huvudmedlemmen i &garkundshushallet insyn i uppgifterna om kopet pa
transaktionsniva. Inkopen registreras i agarkundshushallets gemensamma kop, for vilka
Bonus, betalningssattsformanen och aterbaringen av 6verskottet betalas ut at
huvudmedlemmen i dgarkundshushallet.

Nya agarkunder far da de ansluter sig 1-2 interimistiska S-Férmanskort, med vilka
kortinnehavarna kan samla Bonus och utnyttja produkt- och tjansteférmaner. Det
interimistiska S-Formanskortet galler bara en viss, pa kortet angiven tid. Da det egentliga
S-Formanskortet har kommit pa posten ska det interimistiska kortet forstoras genom att
klippa det i tu.

Ratten till S-Formanskort upphor i och med att personen lamnar dgarkundshushallet.

3.7.1 Forkommet S-Formanskort

Om ett S-Formanskort med betalegenskaper forkommer, ska forlusten omedelbart
anmalas till sparrtjansten 020 333 eller till S-Bankens Kundtjanst, tfn 010 76 5810, ma—to
klockan 9-20, fr klockan 9-18 (0,0835 €/samtal + 0,1209 €/min). Kortinnehavarens ansvar
for eventuellt missbruk av kortet upphdr vid tidpunkten fér anméalan. Om ett kontantkort
forkommer, racker det med att man anmaler det till nagot av handelslagets
kundtjanststéllen och bestaller ett nytt kort.
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3.8 Kundrelationen till S-Banken

Agarkunden ska ha ett konto i S-Banken for inbetalning av de formaner som erlaggs i
pengar.

S-Banken erbjuder kunderna finansiella tjanster: konton fér sparande och placeringar,
betalningstjanster bl.a. via S-mobil och webbanken, krediter som jamnar ut hushallets
utgifter samt majligheten att forse S-Formanskortet med betalegenskaper. For
banktjansterna till personer som ingar i agarkundshushall tillampas en sarskild tariff, och
kontot, kortet, webbankskoderna och mobiltjansterna ar gratis for personer som ingar i
agarkundshushall.

Ytterligare information om S-Banken far man pa www.s-banken.fi eller genom att ringa S-
Bankens Kundtjanst, tfn 010 76 5810, ma—to klockan 9-20, fr klockan 9-18 (0,0835
€/samtal + 0,1209 €/min).

3.9 Inbetalningskonto for formaner

| anknytning till att en ny dgarkund ansluter sig till handelslaget, dppnas at agarkunden i
S-Banken ett S-Konto, som faststélls som inbetalningskonto for formaner, alternativt kan
ett existerande S-Konto faststalls som inbetalningskonto for formaner. Pa kontot som
faststallts som inbetalningskonto for formaner, betalas formanerna som betalas ut i
pengar, t.ex. Bonus. Férmanerna som erlaggs i pengar betalas enligt beslut av
handelslagens styrelse endast till ett konto i S-Banken. Om en agarkund har flera S-
Konton i S-Banken, ska ett av dem faststallas som konto for inbetalning av formaner.

Man kan ocksa definiera ett S-Avkastningskonto eller ett S-Fondkonto som
inbetalningskonto for férmaner.

Kontovillkoren for kontona i S-Banken finns pa webbplatsen www.s-banken.fi.

3.10 Mdjlighet att paverka handelslagets verksamhet

Agarkunden kan paverka forvaltningen i sitt handelslag genom att delta i valet av
handelslagets fullmaktige samt genom att bli vald till ndgot av handelslagets
fortroendeorgan (fullmaktige, forvaltningsrad, styrelse, kundkommitté).

| valordningen for handelslagets fullmaktige stadgas om agarkundernas rostratt samt om
deras behorighet att kandidera i fullmé&ktigeval. Varje &garkund i handelslaget, som har
godkants som agarkund fore valaret, har rostratt. En agarkund ska ha fyllt 15 ar fore
valarets borjan. Avgangna och uteslutna agarkunder och avlidna agarkunders
rattsinnehavare har inte rostréatt.

Varje agarkund i handelslaget, som blivit antagen som agarkund fore valarets borjan, som
vid valets bdrjan ar myndig och som bor inom handelslagets omrade kan stallas upp som
kandidat i handelslagets val.

Personer som ingér i agarkundshushall kan ocksa delta i Assaraati Man kan anmaéla sig till
panelen i Oma S-kanava.


http://www.s-pankki.fi/
http://www.s-banken.fi/
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3.11 Tidningen Samarbete

Tidningen Samarbete sands till huvudmedlemmen i dgarkundhushall som aktivt utnyttjar
S-gruppens och dess samarbetspartners tjanster till den hemadress i Finland som anges i
S-gruppens &garkunds- och kundregister eller elektroniskt. Tidningen Samarbete
rapporterar bl.a. om aktuella agarkundsférmaner.

Om &agarkunden inte vill ta emot tidningen Samarbete per post, kan huvudmedlemmen i
ett agarkundshushall annullera abonnemanget pa den tryckta tidningen Samarbete
genom att meddela om detta till kundtjansten. Agarkunden kan ocksa férhindra
utsandandet av posten genom att kontakta S-gruppens agarkundstjanst eller bestka ett
kundtjanststélle pa t.ex. Prisma eller Sokos. Yhteishyva kan lasas ocksa pa webbplatsen
Yhteishyva.fi.

Agarkunden kan férbjuda anvandningen av sina kontaktuppgifter for direktmarknadsforing.
| sa fall antecknas marknadsféringssparr i agarkundens registeruppgifter. Tidningen
Samarbete distribueras inte till Agarkunder som har forbjudit direktmarknadsforing.

3.12 Agarkundférméner vid avgang och 6verforing

Agarkundsférmanerna upphor da agarkunden avgar eller utesluts. Bonus och
betalningssattsforman betalas inte ut for uttrades-/uteslutningsmanaden. Vid éverforing av
andelsratten fortsatter agarkundformanerna i regel utan avbrott. Bonus utgar fran och med
borjan av 6verféringsmanaden enligt den bonustabell som tillampas av det nya
handelslaget.
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4 Dataskydd och behandling av personuppgifter

Handelslaget vill skydda sina agarkunders och andra kunders integritet och informerar
aktivt om principerna for skydd av personuppgifter som det foljer. Handelslaget foljer
gallande lagstiftning om integritetsskydd och myndighetsforeskrifter vid hanteringen av
personuppgifter.

4.1  S-gruppens agarkunds- och kundregister

Enligt 4 kap. 14 8§ lagen om andelslag ar handelslaget skyldigt att fora en
medlemsforteckning 6ver sina medlemmar (Medlemsforteckning 2.1.2). S-
gruppshandelslagens medlemsfdrteckningar och andra kunduppgifter som berér
agarkunder och deras agarkundshushall administreras i S-gruppens agarkunds- och
kundregister. Det finns Information om behandling av personuppgifterna i S-gruppens
agarkunds- och kundregister pa webbsidan www.s-kanava.fi/dataskydd.

Uppgifterna i S-gruppens agarkunds- och kundregister anvands fér produktion av
formanerna och tjansterna i S-gruppens agarkundssystem samt vid skétseln av
agarkunds- och kundrelationer och vid kontakt med kunderna. Uppgifterna utnyttjas ocksa
vid planering och utveckling av affarsverksamheten (t.ex. genom kundenkater per e-post,
planeringen av S-gruppens verksamhetsnat och sortiment). Uppgifterna i registret kan
ocksa anvandas av S-gruppen (handelslagen och SOK-koncernen med dotterbolag) och
dess samarbetspartner for direktmarknadsforing, om inte kunden sarskilt har férbjudit det.
Man kan forbjuda marknadsféring och undersokningsenkéter genom att logga in i Oma S-
kanava pa webbplatsen www.s-kanava.fi eller genom att meddela om saken till ett av
S-gruppens kundtjanststallen.

Uppgifterna i medlemsregistret dverlats inte till foretag utanfor S-gruppens
agarkundsystem.

Uppgifterna i S-gruppens agarkunds- och kundregister ar baserade pa uppgifter som
kunden har meddelat i agarkundsavtalet eller i anknytning till att kunden anslét sig till
agarkundssystemet eller som kunden har meddelat senare. Dessutom samlas i registret
uppgifter om inkdp som gjorts med S-Formanskortet eller som inloggad pa webbutiken.
Man kan samla uppgifter om inkép pa produktniva i registret. Att registrera inkép med S-
Férmanskortet eller som inloggad fungerar som fullmakt for lagring av inkdpsdata i
registret.

Huvudmedlemmen i ett &garkundshushall kan i sina registeruppgifter utom
sammandragsuppgifterna om hushallets bonuskop (manadens bonuskdp totalt, manadens
bonuskop totalt per kedja/kedjegrupp, bonusprocenten och utbetald Bonus) — bade i S-
mobil och Oma S-kanava — se slutsumman per kvitto av alla Bonus inkdp som alla
personer i agarkundshushallet har gjort. Personer som ingar i ett agarkundshushall kan i
sina registeruppgifter och i uppgifterna om bonuskép i S-mobil och Oma S-kanava utom
sammandragsuppgifterna endast se slutsumman per kvitto pa sina egna inkop. Mer
exakta uppgifter, pa produkt-, eller produktgruppniva, kan var och en se endast om sina
egna inkop med S-Férmanskortet. Det finns mer information om behandling av
personuppgifterna i S-gruppens agarkunds- och kundregister och om den registrerades
(kundens) rattigheter pa webbsidan www.s-kanava.fi/dataskydd. Registrets
informationsinnehall beskrivs mer detaljerat i dataskyddsbeskrivningen.
Dataskyddsbeskrivningen finns pa sidan www.s-kanava.fi/dataskyddsbeskrivning.



http://www.s-kanava.fi/dataskydd
http://www.s-kanava.fi/
http://www.s-kanava.fi/dataskydd
http://www.s-kanava.fi/dataskyddsbeskrivning
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4.2 Kontrollera egha personuppgifter

Man kan granska sina uppgifter i S-gruppens agarkunds- och kundregister pa féljande
satt:

| Oma S-kanava kan man granska huvuddelen av sina uppgifter som lagrats i registret |
Oma S-kanava kan man nar som helst granska sina registeruppgifter helt gratis.

Man kan ocksa bestélla ett registerutdrag med en webblankett eller en skriftlig
undertecknad anhallan om registerutdrag, som man antingen lamnar in pa nagot av S-
gruppens kundtjanststallen (Prisma, de storre Sokosenheterna och vissa S-marketar) eller
postar till registerhallaren. Anhallan om registerutdrag kan vara fritt formulerad eller
skriven pa blanketten fér anhdllan om registerutdrag, som kan skrivas ut pa webbplatsen
www.s-kanava.fi/registerutdrag.

4.3 Adressandringar

S-gruppens agarkunds- och kundregister uppdateras med uppgifter om namn- och
adressforandringar, som fas ur befolkningsdatasystemet for alla kunder i
agarkundshushallet. Kunder, som har gjort en officiell flyttningsanmalan till
befolkningsregistret, och inte har nagot giltigt foroud mot uppdatering av kundregister i
befolkningsdatasystemet, behover inte meddela sina adresséandringar separat till
handelslaget. Den gallande adressuppgiften kan man kolla i Oma S-kanava.


https://rekisteriotepyynto.s-kanava.fi/#/start
http://www.s-kanava.fi/registerutdrag
http://www.s-kanava.fi/registerutdrag
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Agarkund kallas en personmedlem i ett handelslag som ingér i S-gruppens
agarkundssystem.

Ett agarkundshushall bestar av personerna som bidrar till hushallets gemensamma
bonuskdp. Agarkundshushallet bildas kring den person som faststallts som huvudmedlem.
Huvudmedlemmen ska vara dgarkund. Bonus och betalningssattsformanen som samlas
genom agarkundshushallets inkdp betalas ut till agarkundshushallets huvudmedlem. Vid
behov kan man goéra andringar i &garkundshushallet (Iagga till och ta bort personer fran
agarkundshushallet). Var och en som ansluter sig till ett &garkundshushall ingar ett avtal
om anslutning till S-gruppens agarkundssystem.

S-Formanskortet ar tecknet pa att innehavaren ar agarkund eller ingar i ett
agarkundshushall och nyckeln till agarkundsférmanerna. Var och en som ingar i ett
agarkundshushall forfogar Over ett personligt S-Férmanskort forsett med personens eget
namn. S-Formanskortet kan vara ett kontantkort eller forses med betalegenskaper som
erbjuds av S-Banken. Ratten till S-Férmanskort och dgarkundsformanerna upphor i och
med att personen lamnar agarkundshushallet.

Bonus ar en kopaterbaring som agarkunden far for sina sammanlagda manatliga inkop
vid S-gruppens och dess samarbetspartners bonusverksamhetsstallen.

Betalningssattsformanen ar en agarkundsforman pa 0,5 procent, som beviljas pa
totalbeloppet av inkop vid S-gruppens verksamhetsstéllen i Finland som betalas med S-
Formanskortet och som omfattas av betalningssattsformanen.

S-mobil ar ett for personer som ingar i agarkundshushall avsedd mobilapplikation som
innehaller tjanster som anknyter till Agarkundsrelationen, sdsom formaner, uppgifter om
Bonus och elektroniska kvitton samt S-Bankens mobilbank.

Ytterligare information

Las mer om agarkundrelationen pa webben: www.s-kanava.fi

Dina personliga agarkundsuppgifter i Oma S-kanava: logga in pa webbplatsen www.s-
kanava.fi

Mer information om S-Banken och bankens tjanster: www.s-banken.fi

SOk S-gruppens ndrmaste agarkundstjanst och S-Bankstélle: S-kanava.fi (s6kord:
asiakasomistajapalvelu)

Ge respons, fraga om Bonus och om agarkundsrelationen: www.s-kanava.fi/respons

Mer information om agarkundsrelationen och Bonus per telefon: S-gruppens
agarkundstjanst tfn 010 76 5858 ma-to kl. 9-20, fr 9-18 (0,088 €/min).

Information om dataskydd: www.s-kanava.fi/dataskydd

S-gruppens &garkunds- och kundregister, dataskyddsbeskrivning: www.s-
kanava.fi/dataskyddsbeskrivning



http://www.s-kanava.fi/
http://www.s-kanava.fi/
http://www.s-kanava.fi/
http://www.s-banken.fi/
https://www.s-kanava.fi/asiakasomistaja/sv/formans-och-bonusstallen
http://www.s-kanava.fi/respons
http://www.s-kanava.fi/dataskydd
http://www.s-kanava.fi/dataskyddsbeskrivning
http://www.s-kanava.fi/dataskyddsbeskrivning
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Granska dina egna personuppgifter i S-gruppens &garkunds- och kundregister genom att
logga in i Oma S-kanava pa webbplatsen www.S-kanava.fi



