Liste de controle Stromer V2 - +STROITMER -
remise du véhicule au/a la client(e) final(e)

Préparation

Vélo électrique Contrdle lors du déballage : les options usine commandées ont-elles été montées ?

Apres le déballage, préparer le vélo selon la liste de contrdle pour la remise (voir la derniére page).
Tous les éléments ont été controlés !

Remise
Temps a prévoir : 1 h 00 -1 h 30, selon le/la client(e) et la compréhension technique

Explanation of Stromer bike . Renvoyer au manuel et a la FAQ

Décrire l'interface avec le menu complet pas a pas (fonctions clés : calibrage, récupération, Bluetooth,
capteur de freinage et moteur, mode antivol, ligne d'état : aiguille de positionnement, réception, signal ABS,
signal d'avertissement, mises a jour, procédure de mise a jour, donner des explications sur « l'état de couple
rouge / noir, informations systeme)

Retrait et insertion de la batterie, expliquer les facteurs d'influence sur l'autonomie
(les différents préréglages, le niveau d’assistance, le poids total, les conditions et l'état de la route, etc.)

Options de charge, stockage de la batterie, remarque relative au contrdle du cable de charge
(magnétique), propreté

Régles les plus importantes pour les speed pedelecs (par ex. tout ce qui est permis pour les motos, l'est aussi
avec le vélo électrique, pas de trails ; régles relatives a l'utilisation de pistes cyclables selon le pays)

Conseil en cas de message d’erreur : enlever la batterie, vérifier la connexion et le compartiment de la
batterie, nettoyer, réinsérer la batterie, redémarrer le Stromer. Si le probléme persiste, contacter le

) _r_e_:vendeur. Cela vaut pour les problé Scani 3 i
Présentation de l'application Télécharger l'application Stromer
Stromer OMNI générer le code PIN

avec le/la client(e), scanner le code QR, ajouter un vélo électrique,

Utilisation de la fonction de détection d'accident (crash detection) et enregistrement d'une personne a
contacter en cas d'urgence

Adaptation du vélo électrique
au/a la client(e) Position et distance du levier de frein

Divers Suisse : effectuer l'inscription au TCS avec le/la client(e)

Boite pour chargeur, accessoires SP Connect, manuel, document COC. (le gymbag Stromer peut étre
commandé aupres du service commercial intérieur (VID) de Stromer a partir de 2023, comme cadeau pour
le/la client(e) qui souhaite utiliser tout de suite le vélo sans emporter la boite)

Recommandation supplémentaire pour les trajets pendulaires : sacoches, casques, vétements, accessoires,
produits d'entretien, pneus d'hiver, cadenas, pompe, accessoires SP-Connect, huile, etc.

Premiers conseils pour l'inauguration du vélo : démarrer avec le niveau d'assistance 1-2, toujours décharger
les pédales lors du démarrage, essayer le freinage
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Bienvenue dans la
communauteé Stromer

Nous vous félicitons pour l'achat de votre nouveau ST1
et sommes heureux que vous ayez choisi un Stromer
comme solution de mobilité.

Nous vous souhaitons des déplacements agréables et srs.
Votre équipe
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+STROMER-

Liste de controle pour l'inspection apres le déballage,
pour préparer la remise

(temps a prévoir : 20 a 60 min)

Prénom et nom du/de la client(e) :

VIN:

Controler la batterie, la charger entierement, mettre le logiciel a jour,
(enregistrer le n° de série associé au vélo sur le portail du magasin)

Contréle de fonctionnement (SIT), du systeme d’éclairage avec réglage du faisceau de lumiére,
button ring, capteur de frein et de moteur, klaxon, mécanisme de verrouillage du compartiment
de la batterie (frontbase), charge (la batterie démarre-t-elle sur le vélo ?), Stromer OMNI, moteur,
unité de commande, correction apreés la réparation

Sur les modeles a chaine, dégraisser et regraisser la chaine, vérifier et régler le dérailleur, pour finir
régler la vitesse du milieu. (Mise a niveau du logiciel Di2)

En cas d'utilisation d'OMNI B, régler l'heure / réinitialiser les km et le temps de déplacement sur
l'écran apres le déplacement d'essai

Signature du meécanicien :
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