V2 Stromer Checkliste +STROIMER -
Fahrzeugiibergabe Endkunden

Vorbereitung
Bike  Check beim Auspacken: Sind alle Ab Werk-Optionen wie bestellt vorhandent
Bike nach dem Auspacken gemiss Ubergabe-Inspektionsliste (siehe letzte Seite) aufbereiten.
Alle Elemente sind ggprﬁft!
Stromer Modell steht auf Podest und ist angeschrieben m
(Vorlage verwenden)
Kundin/Kunde
Ubergabe

Einzuberechnende Zeit: 1:00 — 1:30 Std. je nach Kundin/Kunde und technischem Verstandnis

Interface mit komplettem Menu Schritt fiir Schritt durchgehen (Wichtigste Funktionen: Kalibrieren,
Rekuperation, Bluetooth, Brems- und Motorsensor, Diebstahlmodus, Statuszeile: Positionierungsnadel,
Empfang, ABS-Zeichen, Warnzeichen, Updates, wie Update durchfiihren,

«Torque-Status» rot/schwarz Bedeutung erklaren, Systeminformation)

Akku-Entnahme, Akku einsetzen, Einfliisse auf Reichweite erkldren (die verschiedenen Voreinstellungen,
rassenbedingungen- und Zustand

Wichtigste Regeln fiir S-Pedelecs (z.B. es ist alles erlaubt, was Motorfahrrader diirfen: keine Trails, Regeln
Nutzung Fahrradwege je nach Land) | e
Tipp bei Fehlermeldung: Akku entnehmen, Akku-Anschluss und Akkufach kontrollieren, sdubern,

Akku neu einsetzen, Stromer neu starten. Bleibt das Problem bestehen, Handler kontaktieren.

Dies gilt fiir mechanische wie auch fiir elektronische Probleme.

Erklarung Stromer OMNI App

Abstimmen Bike auf
Kundin/Kunde

Sonstiges

Partsbox fiir Ladegerdt, SP-Connect-Zubehor, Manual, COC-Papier. (Stromer Gymbag kann ab 2023 beim
Stromer VID bestellt werden als Geschenk an Kundin/Kunde, die/der mit dem Rad gleich losfahren will
und Partsbox nicht mitnehmen kann)

Zusatzempfehlung «Alles rund ums Pendeln»: Taschen, Helme, Bekleidung, Accessoires, Pflegemittel,
Winterreifen, Schloss, Pumpe, SP-Connect-Zubehér, Ol etc.

Erste Fahrtipps flir Jungfernfahrt: Mit Unterstiitzungsstufe 1-2 starten, beim Anfahren Pedale
immer entlastet lassen, Bremsverhalten ertasten.

#HereToChange stromerbike.com



Willkommen in der
Stromer Community

Wir gratulieren Ihnen zu Ihrem neuen ST1
und freuen uns, dass Sie fiir Ihre Mobilitat
auf einen Stromer setzen.

Viel Spass und eine sichere Fahrt
Thr Team

#HereToChange stromerbike.com



+STROMER-

Checkliste Inspektion nach Unboxing zur Vorbereitung Ubergabe
(Zeitvorgabe: 20-60 Min.)

Vor- und Nachname Kundin/Kunde:

VIN:

Bei Federgabel oder gefederter Sattelstiitze: Auf das Kundengewicht abstimmen, passendes
Federelement von Kinekt montieren

Akku kontrollieren, aufladen auf 100%, Software-Update durchfiihren, (Serien-Nr. im Shop Portal
zum Rad hinterlegen)

Funktionspriifung (SIT), der Lichtanlage inkl. Lichtstrahlausrichtung, Buttonring, Brems- und
Motorsensor, Hupe, Frontbase, Ladevorgang (startet Akku im Bike?), Stromer OMNI, Motor,
Controller, korrigieren nach Reparatur

Bei Kettenmodell Kette entfetten und neu schmieren, Schaltung kontrollieren und einstellen,
am Schluss mittleren Gang einlegen (Di2 Software-Upgrade)

Unterschrift Mechaniker:
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