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Términos y Condiciones Generales de Venta de
Instagrid GmbH

§1 Ambito de aplicacion, canal

1.

Estos Términos y Condiciones Generales de Venta (TCG) se aplicardn a todos los canales de
distribucidn, a excepcion de los negocios en linea entre Instagrid GmbH, Hermann-Hagenmeyer-
Strafse 1, 71636 Ludwigsburg, Alemania (en lo sucesivo denominado «Instagrid» o «vendedor») y
sus clientes (en lo sucesivo denominado «comprador»). Los TCG solo se aplicaran si el comprador
es un empresario (de conformidad con el articulo 14 del Cédigo Civil alemdan [Burgerliches
Gesetzbuch, BGB]), una persona juridica de derecho publico o un fondo especial de derecho
publico.

Los TCG se aplican en particular a los contratos de venta y/o entrega de bienes muebles («bienes»),
independientemente de si Instagrid fabrica los bienes por si misma o los adquiere a proveedores
(de conformidad con los articulos 433 y 650 del Codigo Civil alemdan). Los TCG, en la version valida
en el momento del pedido del comprador o, al menos, en la tltima versiéon comunicada al
comprador en forma de texto, también se aplicardn como un acuerdo marco para contratos futuros
similares sin requerir que Instagrid vuelva a referirse a él en cada caso individual, a menos que se
acuerde de otro modo.

Los TCG se aplicaran exclusivamente. Los Términos y Condiciones Generales del comprador que se
desvien, entren en conflicto o sean complementarios solo pasaran a formar parte del contrato si
Instagrid ha consentido expresamente la aplicacién de dichos TCG. Independientemente de las
circunstancias, este requisito de consentimiento también se aplicard, por ejemplo, cuando, en
conocimiento de los términos y condiciones generales del comprador, Instagrid realice la entrega al
comprador sin reservas.

Independientemente de las circunstancias, los acuerdos individuales realizados con el comprador
en casos individuales (incluidos los acuerdos colaterales, suplementos y enmiendas) tendran
prioridad sobre estos TCG. Salvo prueba en contrario, un contrato escrito o nuestra confirmaciéon
por escrito o en forma de texto tendrd fuerza de ley para el contenido de dichos acuerdos.

Las declaraciones y notificaciones legalmente pertinentes del comprador en relacién con el
contrato (fijacion de plazos, notificacion de defectos, desistimiento o reduccién, por ejemplo) se
realizardn por escrito o en forma de texto (carta, correo electrénico, fax, etc.). No se veran afectados
los requisitos formales legales y las pruebas adicionales, en particular en caso de duda sobre la
legitimidad de la parte declarante.

Las referencias a la aplicabilidad de las disposiciones legales solo tendran carécter aclaratorio.
Incluso sin dicha aclaracidn, las disposiciones legales se aplicaran, por consiguiente, a menos que
se modifiquen directamente o se excluyan expresamente en estos TCG.



§2 Celebracion del contrato

1. Las negociaciones del contrato comenzaran con la presentacién de los productos en las
instalaciones de Instagrid o mediante la presentacién de las mercancias en ventas externas. Los
catdlogos, la documentacidn técnica (como dibujos, planos, calculos, referencias a normas DIN),
otras descripciones de productos o documentos (también electrénicos) de los que Instagrid se
reserva derechos de propiedad y derechos de autor, no representan inicialmente una oferta
vinculante, sino que solo sirven como informacién de orientacion.

2. Su solicitud de que preparemos una oferta tampoco es vinculante. Después de recibir una solicitud,
Instagrid envia al comprador una oferta vinculante en forma de texto (por correo electrénico, por
ejemplo) que el comprador puede aceptar en un plazo de 30 dias (a menos que se indique lo
contrario en la oferta respectiva). El contrato se convierte en vinculante cuando el comprador
acepta la oferta de manera oportuna.

3. Elpedido se procesard y toda la informacién necesaria en relacion con la celebracion del contrato
se transmitird por correo electrénico, en parte automaticamente. Por tanto, el comprador debe
asegurarse de que la direccion de correo electrénico que proporciond a Instagrid es correcta, de
que tiene los medios técnicos para recibir correos electrénicos y de que dicha capacidad de recibir
correos electrénicos, en particular, no se verd impedida por los filtros de spam.

§3 Plazo de entrega y entrega retrasada

1. Elplazo de entrega se acuerda individualmente o se establece por Instagrid en el momento de la
aceptacion del pedido. Sino es asi, el plazo de entrega serd de entre cuatro y seis semanas a partir
de la celebracion del contrato.

2. SiInstagrid no puede cumplir con los plazos de entrega vinculantes por razones de las que
Instagrid no sea responsable (no disponibilidad de la prestacion del servicio), Instagrid informara
al comprador de este hecho inmediatamente y, al mismo tiempo, le informara del nuevo plazo de
entrega previsto. Sila prestacion del servicio tampoco estd disponible para el nuevo plazo de
entrega, Instagrid tendré derecho a desistir del contrato en parte o en su totalidad. Instagrid
reembolsard inmediatamente cualquier pago ya ofrecido por el comprador. Un caso de falta de
disponibilidad de la prestacién del servicio en este sentido es, en particular, la entrega no puntual
por parte de los proveedores de Instagrid si Instagrid ha concluido una transaccién de cobertura
equivalente, en el caso de que ni Instagrid ni sus proveedores sean culpables o si, en el caso
individual, Instagrid no tuviera obligacién de adquisicién.

3. La aparicion de un retraso en la entrega por parte de Instagrid se determinara de acuerdo con las
disposiciones legales. Sin embargo, se requiere, en cualquier caso, un recordatorio enviado por el
comprador. Si Instagrid est4 en incumplimiento de la entrega, el comprador podra exigir una
indemnizacion global por los dafios causados por el retraso. La indemnizacion global ascenderd al
0,5% del precio neto (valor de entrega) por cada semana natural completada del retraso, pero, en
total, no més del 5% del valor de entrega de las mercancias retrasadas. Instagrid se reserva el
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derecho de probar que el comprador ha sufrido solo un dafio significativamente menor que la
suma global mencionada anteriormente o ningun dafio en absoluto.

4. No se verdn afectados los derechos del comprador de conformidad con el articulo 8 de estos TCG y
los derechos legales de Instagrid, especialmente en caso de una exclusion de la obligacién de
cumplir (por ejemplo, debido a la imposibilidad o irracionalidad de la ejecucién y/o posterior
ejecucion).

4§ Entrega, transferencia del riesgo, aceptacion, incumplimiento de
aceptacion

1. La entrega se realizard DAP (entregada en el lugar convenido) de acuerdo con Incoterms 2020 en el
destino especificado por el comprador, salvo que se indique lo contrario en el presupuesto o en la
confirmacion del pedido.

2. Siel comprador no acepta o no coopera o sila entrega de Instagrid se retrasa por otras razones de
las que es responsable el comprador, Instagrid tendréa derecho a reclamar una indemnizacién por
los dafios resultantes, incluidos los gastos adicionales (como los gastos de almacenamiento). En caso
de incumplimiento de aceptacion, el comprador debera a Instagrid una penalizacién contractual
del 0,5%, pero no mas del 5%, del precio neto de compra por cada semana de incumplimiento.

3. Laprueba de un dafio mayor y las reclamaciones legales de Instagrid (en particular la
compensacion de gastos adicionales, compensacion razonable, terminacion) no se veran afectadas;
sin embargo, la suma global se acreditard contra reclamaciones monetarias adicionales. El
comprador estd autorizado a probar que Instagrid ha sufrido solo un dafio significativamente
menor que la suma global mencionada anteriormente o ningun dafio en absoluto.

4. La entrega tendrd lugar unicamente dentro de la UE, los paises del EEE, el Reino Unido y Suiza.

§5 Precios y condiciones de pago

1. La oferta indicard el precio de compra mas cualquier impuesto sobre el valor afiadido aplicable y
los gastos de transporte.

2. El precio de compra es exigible y pagadero dentro de los 14 dias posteriores a la facturacién y
entrega o aceptacion de los bienes, a menos que se indique de otro modo por parte de Instagrid en
el presupuesto o en el formulario de pedido Instagrid tiene derecho, en cualquier momento,
también dentro del &mbito de una relacién comercial en curso, a realizar una entrega en parte o
en su totalidad solo contra el pago por adelantado. Instagrid declara una reserva correspondiente a
mas tardar con la confirmacién del pedido.
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3. El comprador se considerara en incumplimiento de pago con el vencimiento del plazo de pago

antes mencionado. Durante el retraso, el precio de compra cargard con intereses al tipo de interés
legal vigente respectivamente para pagos atrasados. Instagrid se reserva el derecho de hacer valer
otros dafios causados por el impago. Con respecto a las transacciones comerciales entre
comerciantes, no se vera afectada la reclamacion de Instagrid sobre los intereses de demora (de
conformidad con el articulo 353 del Codigo de Comercio aleman [Handelsgesetzbuch, HGB]).

El comprador solo tendra derecho a compensacion o retencion en la medida en que su reclamacion
sea indiscutible o contra la cual no sea posible recurso legal. En caso de defectos en la entrega, no
se veran afectados los derechos de oposicién del comprador, en particular de conformidad con el
articulo 7(6)2 de estos TCG.

Si después de la celebracion del contrato resulta evidente (por ejemplo, mediante solicitud de
apertura de un procedimiento de insolvencia) que la reclamacion de Instagrid sobre el precio de
compra esté en peligro por la incapacidad del comprador para pagar, Instagrid tendra derecho a
rechazar la ejecucion de conformidad con las disposiciones legales y, si es necesario después de
fijar un plazo, a rescindir el contrato (articulo 321 del Cédigo Civil alemdn). En el caso de contratos
para la fabricacion de articulos individuales (productos a medida), Instagrid podré declarar el
desistimiento inmediatamente. No se verdn afectadas las disposiciones legales relativas a la
prescindibilidad de la fijacién de un plazo.

§6 Retencién de la titularidad

1.

Instagrid conservarad la titularidad de los bienes vendidos hasta el pago completo de todas nuestras
reclamaciones actuales y futuras derivadas del contrato de compra y de una relacién comercial en
curso (reclamaciones garantizadas).

Los bienes sujetos a retencion de la titularidad no podran ser prometidos a terceros ni cedidos
como garantia hasta que se hayan pagado integramente las reclamaciones garantizadas. El
comprador deberd informar a Instagrid inmediatamente por escrito si se presenta una solicitud de
apertura de un procedimiento de insolvencia o si terceros (incautaciones, por ejemplo) tienen
acceso a bienes pertenecientes a Instagrid.

En caso de incumplimiento del contrato por parte del comprador, en particular en caso de falta de
pago del precio de compra adeudado, Instagrid tendra derecho a desistir del contrato de acuerdo
con las disposiciones legales o a exigir la devolucién de los bienes sobre la base de la retencion de
la titularidad. La demanda de devolucién no incluye la declaracién de desistimiento al mismo
tiempo; en cambio, Instagrid tiene derecho a exigir unicamente la devolucion de las mercancias y a
reservarse el derecho de desistimiento. Si el comprador no paga el precio de compra adeudado,
Instagrid solo podra hacer valer estos derechos si Instagrid ha establecido previamente sin éxito al
comprador un plazo razonable para el pago o si dicho plazo es prescindible de acuerdo con las
regulaciones legales.



4. Hasta la revocacion de acuerdo con la frase 'c' a continuacion, el comprador estd autorizado a
revender y/o procesar los bienes sujetos a retencion de la titularidad en el curso ordinario de los
negocios. En este caso, se aplicaran las siguientes disposiciones, de forma adicional.

a) Laretencidn de la titularidad se extenderd a los productos resultantes de la transformacion,
mezcla o combinacion de nuestros bienes por su valor total, por 1o que Instagrid sera
considerado el fabricante. Silos bienes de terceros son procesados, mezclados o combinados
con nuestros bienes, su derecho de propiedad se mantendré e Instagrid adquirird una
propiedad conjunta en proporcién a los valores de factura de los bienes procesados, mezclados
o combinados. En todos los demas aspectos, se aplicard 1o mismo al producto resultante que a
las mercancias entregadas bajo retencion de titularidad.

b) El comprador cede a Instagrid, a titulo de garantia, las reclamaciones frente a terceros
derivadas de la reventa de los bienes o del producto en su totalidad o en la cantidad de la
participacion de propiedad conjunta de Instagrid, sila hubiere, de conformidad con el apartado
anterior. Instagrid acepta la cesién. Las obligaciones del comprador enumeradas en el apartado
2 también se aplicardn con respecto a las reclamaciones cedidas.

c) El comprador permanece autorizado a cobrar la reclamacién junto con Instagrid. Instagrid se
compromete a no cobrar la reclamacion mientras el comprador cumpla con sus obligaciones de
pago hacia Instagrid, no haya incapacidad de pago e Instagrid no haga valer la retencion de la
titularidad ejerciendo un derecho de conformidad segun el apartado 3. Sin embargo, si este es
el caso, Instagrid podra exigir que el comprador informe a Instagrid de las reclamaciones
cedidas y sus deudores, proporcione toda la informacién necesaria para el cobro, entregue los
documentos pertinentes e informe a los deudores (terceros) de la cesién. Ademaés, en este caso,
Instagrid tendré derecho a revocar la autorizacion del comprador para la venta y el
procesamiento ulteriores de los bienes sujetos a retencion de la titularidad.

d) Sielvalor realizable de las garantias excede nuestras reclamaciones en mas del 10%, Instagrid
liberard las garantias de su eleccidén a peticién del comprador.

§7 Reclamaciones del comprador por defectos

1. Las disposiciones legales se aplicaran a los derechos del comprador en caso de defectos materiales
y defectos de titularidad (incluyendo entrega incorrecta y corta, asi como montaje incorrecto o
instrucciones de montaje defectuosas), a menos que se estipule de otro modo a continuacion.

2. Ante todo, la base de la responsabilidad por defectos es el acuerdo hecho en relacién con la calidad
de los bienes. Todas las descripciones de productos y especificaciones de Instagrid que sean objeto
del contrato individual se consideraran que son un acuerdo sobre la calidad de las mercancias.

3. Sino se ha acordado la calidad, se juzgara si existe o no un defecto de acuerdo con la disposicién
legal (de conformidad con el articulo 434[3] del Codigo Civil aleman).
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Instagrid no se hara responsable de los defectos que el comprador conozca o desconozca por
negligencia grave al celebrarse el contrato (de conformidad con el articulo 442 del Cédigo Civil
aleman). Ademads, las reclamaciones del comprador por defectos presuponen que ha cumplido con
sus obligaciones legales de inspeccionar y notificar los defectos (de conformidad con los articulos
377y 381 del Cédigo de Comercio aleman). Una inspeccion de los materiales de construccion y
otros bienes destinados a la instalacién u otro procesamiento posterior deberd tener lugar
inmediatamente antes de que se procesen. Instagrid debera ser notificada inmediatamente por
escrito o en forma de texto si un defecto se hace evidente en el momento de la entrega, inspeccién
o0 en cualquier fecha posterior. Independientemente de las circunstancias, los defectos evidentes se
notificardn por escrito o en forma de texto en un plazo de cinco dias habiles a partir de la entrega;
y los defectos no reconocibles durante la inspeccion, en el mismo periodo a partir de su
descubrimiento inicial. Si el comprador es negligente con respecto a la inspecciéon adecuada y/o a la
notificacién de defectos, la responsabilidad de Instagrid por el defecto no informado o no de
manera oportuna o adecuada, se excluird de acuerdo con las disposiciones legales.

Si el articulo entregado es defectuoso, Instagrid podra elegir si la ejecucidn posterior se realiza
mediante la eliminacién del defecto (rectificacién) o mediante la entrega de un articulo libre de
defectos (reemplazo). No se verd afectado el derecho de Instagrid a rechazar la ejecucion
complementaria en virtud de los requisitos legales.

Instagrid tiene derecho a hacer que la ejecucién complementaria que deba realizar dependa de
que el comprador pague el precio de compra debido. Sin embargo, el comprador tiene derecho a
retener una parte razonable del precio de compra en relacién con el defecto.

El comprador debe proporcionar a Instagrid el tiempo y la oportunidad necesarios para la
ejecucion complementaria que deba realizar, en particular para entregar los bienes rechazados
que deben examinarse. En el caso de entrega de sustitucién, el comprador devolvera el articulo
defectuoso a Instagrid de acuerdo con las disposiciones legales. La ejecucién complementaria no
incluird la eliminacion del elemento defectuoso ni la reinstalacion si Instagrid no estaba
originalmente obligada a instalarlo.

Instagrid sufragard o reembolsard los gastos necesarios a efectos de inspeccidn y posterior
ejecucion, en particular los gastos de transporte, desplazamientos, mano de obra y materiales, asi
como, en su caso, los gastos de retirada e instalacién, de conformidad con las disposiciones legales,
si existe realmente un defecto. De lo contrario, Instagrid podra exigir al comprador el reembolso de
los gastos en que hubiera incurrido por la solicitud injustificada de rectificacién del defecto (en
particular, los gastos de inspeccién y transporte), a menos que la falta de defectos no fuera
detectable por el comprador.

Sila ejecucion complementaria falla o un plazo razonable que debe fijar el comprador para la
ejecucion complementaria expira sin éxito o es prescindible de acuerdo con las disposiciones
legales, el comprador podra desistir del contrato de compra o reducir el precio de compra. En el
caso de un defecto menor, sin embargo, no habra derecho de desistimiento.

Las reclamaciones del comprador por dafios o el reembolso de gastos innecesarios también
existirdn en el caso de defectos unicamente de conformidad con el articulo 8 y se excluiran en los
demads casos.
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§8 Otras responsabilidades

1.

Siempre que no se derive otra cosa de estos TCG, incluidas las siguientes disposiciones, Instagrid
serd responsable del incumplimiento de las obligaciones contractuales y extracontractuales de
conformidad con las disposiciones legales.

En caso de dolo y negligencia grave, dentro del &mbito de la responsabilidad basada en la culpa,
Instagrid serd responsable de los dafios, sin importar el motivo legal. En caso de negligencia simple,
sin perjuicio de las limitaciones legales de responsabilidad (diligencia en asuntos propios,
incumplimiento menor del deber, por ejemplo), Instagrid solo sera responsable:

a) por dafios resultantes de lesiones mortales, fisicas o de salud,

b) por dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de una obligacion contractual esencial
(una obligacion para la que el cumplimiento habilita la correcta ejecucion del contrato en
primer lugar y para la que la parte contratante confia regularmente y puede confiar en su
cumplimiento); en este caso, sin embargo, nuestra responsabilidad se limitard a la
compensacion de los dafios previsibles habituales producidos.

Las limitaciones de responsabilidad derivadas del apartado 2 se aplicaran también a terceros, asi
como a los incumplimientos de obligaciones por parte de personas (también en su nombre) de
cuya culpa Instagrid sea responsable de conformidad con las disposiciones legales. No se aplicaran
en la medida en que un defecto se haya ocultado fraudulentamente o se haya asumido una
garantia de la calidad de los bienes y de las reclamaciones del comprador en virtud de la Ley
alemana de responsabilidad por el producto (Produkthaftungsgesetz, ProdHaftG).

El comprador solo podra desistir del contrato o cancelarlo debido a un incumplimiento del deber
que no consista en un defecto si somos responsables del incumplimiento del deber. Se excluird un
derecho de rescision libre por parte del comprador (en particular de conformidad con los articulos
650 y 648 del Cdodigo Civil alemdn). En todos los demds aspectos, se aplicaran los requisitos y las
consecuencias legales.

Instagrid estd obligada a cumplir las instrucciones de seguridad, la documentacién y la entrega
correcta de conformidad con la Ley de Medidas Especiales 188 del ADR. En caso de que existan
leyes, reglamentos y directivas divergentes en el destino especificado para la entrega con respecto
a las instrucciones de seguridad, advertencias, etiquetas de seguridad del producto, documentacion
y almacenamiento de la mercancia, el comprador seré el responsable del cumplimiento de las
disposiciones legales. Se excluye cualquier responsabilidad de Instagrid en este sentido.

§9 Prescripcion

1.

El plazo de prescripcion para reclamaciones por ejecucion posterior derivado de defectos
materiales y defectos de titularidad serd de cuatro afios a partir de la entrega. Si se ha acordado la



ol Instagrid

aceptacion, el plazo de prescripcién comenzara en el momento de la aceptacion. El plazo de
prescripcion para otras reclamaciones derivadas por defectos materiales y defectos de titularidad
de conformidad con el articulo 438(1)3 del Codigo Civil aleméan serd de dos afios a partir de la
entrega.

2. Elplazo de prescripcion de la ley de compraventa mencionado en el articulo 9(1), frase 3, se
aplicara también a las reclamaciones contractuales y extracontractuales por dafios y perjuicios del
comprador basadas en un defecto de la mercancia, a menos que la aplicacién del plazo de
prescripcién legal estdndar (de conformidad con los articulos 195 y 199 del Cédigo Civil alemén)
condujera a un plazo de prescripcién mas corto en el caso individual. Las reclamaciones del
comprador por dafios de conformidad con el articulo 8(2)1 y 2 lit. a, asi como en virtud de la Ley
alemana de responsabilidad por el producto, caducardn unicamente segun los plazos de
prescripcion legales.

3. Para las mercancias sustituidas o reparadas por Instagrid en ejecucion posterior, el plazo de
prescripcion solo comenzard a correr de nuevo si esto se hace en reconocimiento de una
obligacion a este respecto por parte de Instagrid de conformidad con el articulo 212(1) n.° 1 del
Cddigo Civil alemdn. En caso de una reanudacion del plazo de prescripcion, el nuevo plazo de
prescripcion serd de un afio. El plazo de prescripcién concedido de conformidad con el apartado 1
anterior no se verd afectado por esta disposicion, es decir, si el nuevo periodo de prescripcién en
virtud del presente apartado 3 finaliza antes del plazo de prescripcién original concedido en virtud
del apartado 1, Instagrid no tendra derecho a invocar el régimen de prescripcion hasta que haya
expirado el plazo de prescripcién conforme al apartado 1. Una rectificacién, en la medida en que
provoque un nuevo inicio del plazo de prescripciéon de conformidad con la frase 1 del presente
apartado, solo afectara al plazo de prescripcién en la medida en que se refiera al mismo defecto o a
las consecuencias de una rectificacion defectuosa.

§ 10 Politica de devolucion de treinta dias
1. Definiciones (solo a efectos de la presente clausula):

a) Ubicacidn del cliente: direccion comercial fija y verificada bajo el control operativo del
comprador, donde se pretende utilizar o almacenar los productos de forma permanente. Quedan
excluidos los emplazamientos temporales 0 méviles, como obras, depdsitos, vehiculos u otras
instalaciones no fijas. Instagrid determinard, a su entera discrecién, si una direccién cumple los
requisitos para ser considerada una Ubicacién del Cliente.

b) Periodo de devolucion: los treinta (30) dias naturales siguientes a la Fecha de entrega del
producto en cuestion, durante los cuales el Comprador podra solicitar una devolucion en virtud de
la presente cladusula.

c) Fecha de entrega: 1a fecha en que los productos se entregan al Cliente.

2. Esta cldusula se aplica automdticamente bajo las condiciones aqui definidas y no requiere
confirmacién por escrito por parte de Instagrid. El derecho de devolucién se concede a los
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compradores siempre que se cumplan los criterios establecidos en la Clausula 10. Se trata de un
derecho de devolucion comercial voluntario y no afecta a los derechos legales del comprador en
virtud de la legislacion aplicable.

El Comprador podréa devolver un producto elegible dentro del Plazo de devolucién para obtener un
reembolso completo, siempre que se cumplan las condiciones de la clausula 10.

Para que un producto sea elegible («Productos elegibles»), deben cumplirse los siguientes criterios:

a. El producto es una compra realizada por primera vez, identificada por un cédigo de producto
especifico y entregada en una Ubicacién permanente verificada del Cliente. En otras palabras, este
codigo de producto no ha sido entregado anteriormente en esta Ubicacion del Cliente.

b. El valor neto total del pedido de venta no supera los 14 000 €.

Ademas, para que un Producto Elegible sea aceptado para su devolucidn, debe:
a. Estar en su embalaje y estado originales;

b. Ir acompafiado de la prueba de compra original; y

c. No presentar dafios, incluyendo abolladuras, arafiazos u otros defectos fisicos. Los signos
menores de manipulacién (como polvo o suciedad en la superficie) no impediran la elegibilidad
para la devolucién, siempre que el producto siga siendo totalmente funcional, no esté dafiado y se
encuentre en condiciones de venta. Para evitar cualquier duda, Instagrid tendra la facultad
exclusiva de evaluar si un producto cumple estas condiciones y se reserva el derecho de rechazar
una solicitud de devolucién si, en su opinién razonable, el producto estd dafiado o ya no es apto
para su reventa.

El Comprador deberd enviar un correo electronico a support@instagrid.com dentro del Plazo de
devolucion, indicando el namero de pedido correspondiente y solicitando la devolucién del
Producto elegible. E1 Comprador es responsable de embalar de forma segura el Producto elegible y
devolverlo a la direccion facilitada por Instagrid.

A menos que la devolucion se deba a un defecto o error atribuible a Instagrid, el Comprador
correrd con todos los gastos de envio y manipulacion.

Una vez recibido e inspeccionado el Producto Elegible devuelto, Instagrid emitird un reembolso en
un plazo de diez (10) dias habiles. Los reembolsos se realizardn mediante el método de pago
original, salvo que se acuerde lo contrario.

No se aceptaran devoluciones de los siguientes productos:

a. Articulos personalizados o hechos a medida.

b. Productos perecederos.
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c. Productos dafiados que no funcionen correctamente (por ejemplo, piezas rotas).

10. Instagrid se reserva el derecho a rechazar cualquier devolucién que no cumpla con la cldusula 10.

§10 Cesion/Compensacion/Derecho de retencion

1.

Para ser legalmente efectiva, una cesién de las reclamaciones del comprador requerird del
consentimiento previo por escrito de Instagrid. Instagrid podra rechazar el consentimiento si existe
un interés justificado en mantener la relacién de reclamacién con el comprador.

Una compensacion con contrademandas del comprador solo serd admisible si dichas
reclamaciones son indiscutibles o contra las cuales no cabe recurso legal. El derecho de
compensacion del comprador no estard restringido en la medida en que su reclamacion de
compensacion esté vinculada sinalagmadticamente a la reclamacion principal.

Si el comprador hace uso de un supuesto derecho a rechazar el cumplimiento o derecho de
retencidn, el vendedor tendra derecho a evitar la afirmacién de este derecho de retencién
proporcionando una garantia por la cantidad demandada. Los costes de la garantia correran a
cargo del comprador si no estaba justificado que ejerciera el derecho de retencion.

§11 Derecho aplicable, idioma del contrato y lugar de jurisdiccion

1.

10

La legislacion de la Republica Federal de Alemania se aplicard a estos TCG y a la relacion
contractual entre Instagrid y el comprador, excluyendo el derecho internacional uniforme, en
particular la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional
de Mercaderias.

El idioma contractual es el alemdn. Si el comprador es un comprador internacional, Instagrid le
proporcionard al comprador una traduccién de este contrato preparada por un traductor jurado
oficial, como cortesfa. Sin embargo, solo se utilizard la versién alemana para la interpretacion del
contrato.

Si el comprador es un comerciante en el sentido del Codigo de Comercio aleman, una persona
juridica de derecho publico o un fondo especial de derecho publico, el lugar de jurisdiccion
exclusivo (internacional, también) para todas los litigios que surjan directa o indirectamente de la
relacion contractual serd la sede de Instagrid en Ludwigsburg, Alemania. Lo mismo se aplicard si el
comprador es un empresario en el sentido del articulo 14 del Cédigo Civil alemdn. Sin embargo,
Instagrid también tendra derecho en todos los casos a presentar una demanda en el lugar de
cumplimiento de la obligacion de entrega de acuerdo con estos TCG o un acuerdo individual previo
o0 en el lugar general de jurisdiccion del comprador. Las disposiciones legales prevalecientes, en
particular las relativas a la jurisdiccion exclusiva, no se veran afectadas.



