
Condiciones de la licencia de usuario final de Instagrid 

Las presentes Condiciones de la licencia de usuario final («Condiciones» o «EULA») regulan el 
acceso y el uso de los servicios digitales y de IoT Instagrid CONNECT e Instagrid CONNECT PLUS 
(los «Servicios») prestados por Instagrid GmbH (junto con sus filiales, «Instagrid», «nosotros», 
«nos» o «nuestro»).

Al acceder, activar o utilizar los Servicios (ya sea directamente o a través de un distribuidor u otro 
tercero), el Usuario acepta quedar vinculado por estas Condiciones. «Usuario», «usted» o «su» se 
refieren, según corresponda, a la entidad usuaria que ha adquirido el nivel de Servicio aplicable y 
a sus usuarios finales autorizados dentro de dicha entidad usuaria

El Usuario es el único responsable del acceso y el uso de los Servicios por parte del usuario final, 
así como del cumplimiento de las Condiciones.

Si no está de acuerdo con estas Condiciones, no acceda ni utilice los Servicios.

 §1 Ámbito de aplicación y aplicabilidad

1. Las presentes Condiciones se aplican a todos los Usuarios de los Servicios, incluidos aquellos 
que acceden a los Servicios a través de un distribuidor, revendedor u otro tercero. Cualquier 
acuerdo entre el Usuario y dicho tercero es exclusivamente entre dichas partes, y Instagrid no 
asume ninguna responsabilidad al respecto. Las presentes Condiciones rigen exclusivamente el 
acceso y el uso de los Servicios por parte del Usuario. Instagrid rechaza cualquier condición 
contenida en cualquier documento de compra o comunicación del Usuario.

2. Los Servicios están disponibles en dos niveles: Instagrid CONNECT (gratuito) e Instagrid 
CONNECT PLUS (de pago). Los Servicios funcionan exclusivamente con las unidades de energía 
portátiles Instagrid ONE e Instagrid GO. Las características de cada nivel se describen en el 
documento de Descripción del Servicio de Instagrid, tal y como se facilita al Usuario y se 
actualiza periódicamente por parte de Instagrid. 

§2 Licencia y uso

1. Con sujeción a las presentes Condiciones, Instagrid concede al Usuario una licencia limitada, no 
exclusiva, intransferible y no sublicenciable para acceder y utilizar los Servicios durante la 
vigencia del Servicio con fines comerciales internos del Usuario.
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2. El acceso a los Servicios requiere una cuenta de Instagrid creada a través de la aplicación móvil 
de Instagrid (la «Aplicación de Instagrid»). Los usuarios deben mantener seguras sus 
credenciales de inicio de sesión y son responsables de toda la actividad que se produzca en su 
cuenta. El Usuario tomará las medidas razonables para impedir el acceso no autorizado a los 
Servicios y notificará sin demora a Instagrid cualquier acceso no autorizado, ya sea real o 
sospechado.

3. La licencia se aplica por unidad a la(s) unidad(es) de suministro de energía Instagrid 
específica(s) identificada(s) mediante número de serie en el albarán de entrega correspondiente 
emitido por Instagrid en relación con el pedido correspondiente (el «Albarán de Entrega»)

4. Salvo que se permita expresamente lo contrario, el Usuario no podrá (a) vender, sublicenciar, 
arrendar, transferir, ceder, distribuir o poner de cualquier otra forma los Servicios a disposición
de terceros; (b) copiar, modificar, crear obras derivadas, descompilar, desensamblar o realizar 
ingeniería inversa de los Servicios; (c) eliminar o alterar cualquier aviso de propiedad; (d) 
utilizar los Servicios para crear un producto o servicio competidor, o de cualquier manera ilícita
o perjudicial; ni (e) interferir o perturbar el funcionamiento, la integridad o la seguridad de los 
Servicios o de cualquier sistema conectado.

§3 Duración y resolución del Servicio

1. El plazo inicial del Servicio es de cuatro (4) años a partir de la fecha de la factura de Instagrid 
correspondiente al Servicio aplicable (la «Fecha de Factura»), salvo que se especifique lo 
contrario en la Documentación del Pedido.

2. No hay renovación automática. Se pueden adquirir prórrogas de un (1) año por separado previa
presentación de una orden de compra, que Instagrid tramitará y facturará en consecuencia. 

3. Cualquiera de las partes podrá resolver las presentes Condiciones por incumplimiento 
sustancial que no se subsane en un plazo de treinta (30) días tras la notificación por escrito, o de
forma inmediata si la otra parte cesa en sus operaciones comerciales o es objeto de un 
procedimiento de insolvencia y dicho procedimiento no se desestima en un plazo de noventa 
(90) días desde su inicio. Esto se suma a cualquier otra acción legal disponible.

4. Tras la expiración o resolución del EULA: (a) todos los derechos y el acceso a los Servicios 
quedarán extinguidos; (b) el Usuario deberá dejar de utilizar los Servicios de inmediato; (c) 
Instagrid desactivará el acceso del Usuario; y (d) los datos personales recopilados a través de los 
Servicios se conservarán y eliminarán de conformidad con la Política de privacidad de la 
aplicación de Instagrid, disponible en https://instagrid.co/gdpr_app. Instagrid no devuelve los 
datos operativos no personales, salvo que lo exija la ley.
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5. Las condiciones que, por su naturaleza, sobrevivan a la resolución o a la expiración seguirán 
siendo de aplicación, incluidas las secciones 4, 7, 9 y 10.

§4 Tarifas y pago

1. La tarifa del servicio se especifica en la documentación de pedido correspondiente («Tarifa del 
servicio»). El acceso a los Servicios se activará una vez que el Usuario haya abonado la Tarifa 
del servicio que figura en la factura correspondiente al Servicio. 

2. La Tarifa del Servicio se abona en euros (€) y se factura de acuerdo con la factura 
correspondiente. Las tarifas vencen en un plazo de treinta (30) días a partir de la fecha de la 
factura, salvo que se acuerde lo contrario en la documentación del pedido. La Tarifa del Servicio
no incluye, y el Usuario deberá pagar, todos los impuestos sobre ventas, uso, IVA, impuestos 
especiales, retenciones y otros impuestos que puedan gravarse en relación con estas 
Condiciones. 

3. La Tarifa del Servicio se calcula en función de la cantidad de unidades especificadas en la 
documentación del pedido correspondiente. 

4. Salvo que se indique expresamente lo contrario en las presentes Condiciones, las Tarifas de 
servicio no son reembolsables.

5. Instagrid podrá suspender o restringir el acceso a los Servicios por impago o por cualquier 
incumplimiento de la ley o de las presentes Condiciones. Instagrid podrá intentar ponerse en 
contacto con el Usuario con antelación, pero no está obligada a hacerlo.

6. Si el Usuario no abona cualquier importe adeudado en virtud de las presentes Condiciones en la
fecha de vencimiento aplicable, Instagrid podrá, sin perjuicio de cualquier otro derecho o 
recurso a su disposición:

a. aplicar intereses sobre el importe vencido desde la fecha de vencimiento hasta la fecha del 
pago efectivo (ya sea antes o después de la sentencia) a un tipo de interés de nueve (9) puntos 
porcentuales anuales por encima del tipo de interés básico aplicable en cada momento de 
conformidad con el artículo 288, apartado 2, del Código Civil alemán (Bürgerliches Gesetzbuch),
devengándose dichos intereses diariamente y capitalizándose mensualmente; y

b. suspender o restringir el acceso del Usuario a los Servicios de conformidad con la sección 4.5 
hasta que se hayan abonado íntegramente todos los importes vencidos (incluidos los intereses 
devengados).
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Instagrid tendrá derecho a reclamar al Usuario cualquier gasto razonable de cobro en que se 
haya incurrido como consecuencia del retraso en el pago por parte del Usuario, incluidos los 
honorarios de abogados, las costas judiciales y los honorarios de las agencias de cobro de 
deudas, en la medida en que lo permita la legislación aplicable.

§5 Tratamiento de datos, privacidad y servicios de terceros

1. Los Servicios pueden integrarse con plataformas de terceros. Las integraciones requieren la 
aceptación explícita del Usuario y pueden estar sujetas a los propios términos y prácticas de 
privacidad de dichos terceros. Instagrid no asume ninguna responsabilidad por la 
disponibilidad, exactitud o rendimiento de dichos servicios. 

2. Cada parte actúa como responsable independiente del tratamiento de los datos personales que 
procesa en virtud de las presentes Condiciones y debe cumplir con la legislación aplicable en 
materia de protección de datos, incluido el RGPD. Instagrid implementa medidas técnicas y 
organizativas razonables para proteger sus instalaciones y sistemas contra el acceso no 
autorizado. Se puede encontrar más información en la Política de privacidad de datos de 
Instagrid para la aplicación Instagrid, en https://instagrid.co/gdpr_app.

3. En caso de que Instagrid necesite tratar datos personales en nombre del Usuario, las Partes 
negociarán de buena fe y celebrarán un Acuerdo de Tratamiento de Datos (DPA) independiente.

§6 Propiedad intelectual

1. Todos los derechos de propiedad intelectual sobre los Servicios, el software y todos los 
materiales relacionados (incluidas todas las mejoras, modificaciones, perfeccionamientos, 
documentación, diseños y código subyacente) son y seguirán siendo propiedad exclusiva de 
Instagrid o de sus licenciantes. El Usuario no adquiere ningún derecho ni interés más allá de la 
licencia limitada expresamente concedida en virtud de las presentes Condiciones. 

2. Instagrid podrá recopilar y generar datos estadísticos, agregados o anonimizados derivados del 
uso de los Servicios («Datos Estadísticos»). Los Datos Estadísticos no incluirán ningún dato 
personal ni identificarán al Usuario ni a ninguna persona. Instagrid podrá utilizar los Datos 
Estadísticos para cualquier fin comercial lícito, y todos los derechos sobre dichos Datos 
Estadísticos recaerán exclusivamente en Instagrid. 

3. El usuario podrá acceder y utilizar los datos generados a través de los Servicios únicamente 
para sus fines comerciales internos y de conformidad con las presentes Condiciones. No se 
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transfieren al usuario derechos de propiedad sobre dichos datos, y todas las restricciones 
aplicables al uso de los Servicios se aplican igualmente al uso de dichos datos.

4. Instagrid podrá solicitar o recibir comentarios o sugerencias sobre los Servicios. Si el Usuario 
proporciona comentarios o sugerencias, Instagrid podrá utilizarlos sin restricciones y sin 
obligación alguna para con el Usuario, excluyendo cualquier comentario o sugerencia marcado 
como información confidencial del Usuario.

§7 Garantías y exenciones de responsabilidad

1. Instagrid garantiza que, durante la vigencia del Servicio, los Servicios no sufrirán un deterioro 
sustancial en su funcionalidad y se ajustarán en lo esencial a su documentación actual. Como 
única vía de reclamación exclusiva del Usuario y única responsabilidad de Instagrid por el 
incumplimiento de esta garantía, Instagrid corregirá cualquier incumplimiento sin coste 
adicional. Si no pudiera hacerlo tras realizar esfuerzos razonables, Instagrid reembolsará la 
parte de las tarifas atribuible al Servicio afectado a partir de la fecha en que Instagrid reciba la 
notificación por escrito de la reclamación del Usuario. Esta garantía se aplica únicamente si los 
Servicios se han utilizado de conformidad con su documentación y el Usuario notifica el 
problema por escrito en un plazo de treinta (30) días desde su primera identificación. 

2. Salvo que se indique expresamente en estas Condiciones o lo exija la ley, los Servicios se prestan
«tal cual» y «según disponibilidad». Instagrid y sus licenciantes no ofrecen ninguna otra 
garantía, ya sea expresa, implícita, legal o de otro tipo, incluidas las garantías de 
comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad o no infracción. Instagrid no 
garantiza un funcionamiento ininterrumpido o libre de errores, ni garantiza la exactitud o 
integridad de los datos. El rendimiento de los Servicios puede verse afectado por factores ajenos
al control de Instagrid, incluidos (a) problemas con la red móvil, la conectividad a Internet o 
factores ambientales, (b) el equipo, la configuración o el entorno del Usuario, y (c) fallos en 
sistemas o servicios de terceros. Instagrid no se hace responsable de las interrupciones, retrasos,
pérdidas de datos o reducción de la funcionalidad que se deriven de dichos factores. Cualquier 
garantía exigida por la legislación aplicable se limita a doce (12) meses a partir del primer 
acceso o uso.

5/9



3. El Usuario es responsable de garantizar que su acceso y uso de los Servicios cumpla con las 
leyes aplicables en materia de control de exportaciones, sanciones y legislación local. Instagrid 
no declara ni garantiza que los Servicios puedan utilizarse legalmente en todas las 
jurisdicciones.

§8 Responsabilidad

1. Instagrid solo se hace responsable: a) de los daños causados por dolo o negligencia grave; b) de 
los daños a la vida, la integridad física o la salud; c) en virtud de la Ley alemana de 
responsabilidad por productos defectuosos, cuando sea aplicable; d) del incumplimiento de 
obligaciones contractuales esenciales, es decir, obligaciones de especial importancia para la 
ejecución y el cumplimiento de los fines de las presentes Condiciones, causadas por negligencia 
ordinaria. En el caso de la letra d), la responsabilidad de Instagrid y de sus filiales se limita a los 
daños y perjuicios que fueran típicos y previsibles para este tipo de negocio en el momento de 
la celebración del presente EULA y no excederá de las Tarifas del Servicio pagadas por el 
Servicio afectado en los doce (12) meses anteriores al hecho que dio lugar a la reclamación 
(responsabilidad acumulada total).

2. Queda excluida cualquier otra responsabilidad de Instagrid, independientemente de la base 
jurídica. Para evitar dudas, Instagrid no se hace responsable de pérdidas indirectas y 
consecuentes atípicas e imprevisibles, tales como lucro cesante, pérdida de ingresos, 
paralización de la actividad, pérdida de datos o pérdida de fondo de comercio o reputación. 

§9 Confidencialidad 

1. Cada parte podrá revelar información confidencial a la otra en relación con las presentes 
Condiciones. Cada parte deberá: (a) mantener la confidencialidad de la información 
confidencial de la otra parte, (b) utilizarla únicamente para el cumplimiento de las presentes 
Condiciones, y (c) revelarla únicamente al personal propio y de sus filiales que necesite 
conocerla para ese fin. 

2.  Por «Información Confidencial» se entiende cualquier información técnica, comercial o 
empresarial no pública revelada por una de las partes a la otra, ya sea de forma oral o escrita, y 
esté o no marcada como confidencial. 

3. La información confidencial no incluye aquella que: (a) la parte receptora ya conociera 
legalmente, (b) se haga pública sin que se haya incumplido lo dispuesto en la presente sección 9,
(c) se haya recibido de un tercero sin incumplir el deber de confidencialidad, (d) se haya 
desarrollado de forma independiente sin utilizar la información confidencial de la otra parte, o 
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(e) deba revelarse por imperativo legal, en cuyo caso la parte receptora lo notificará a la parte 
reveladora cuando la ley lo permita.

§10. Disposiciones varias

1. Ninguna de las partes será responsable de los retrasos o incumplimientos causados por 
acontecimientos que escapen a su control razonable (incluidos desastres naturales, guerras, 
disturbios civiles, medidas gubernamentales, cambios en la legislación o la normativa, huelgas, 
pandemias, incidentes cibernéticos o fallos de redes o servicios públicos). Las obligaciones 
afectadas quedarán suspendidas mientras dure el acontecimiento. La parte afectada notificará a
la otra y hará todo lo posible por mitigar sus efectos.

2. El usuario no podrá ceder, transferir ni enajenar de ningún otro modo sus derechos u 
obligaciones en virtud de las presentes Condiciones sin el consentimiento previo por escrito de 
Instagrid, salvo en relación con una fusión, adquisición o transferencia de la práctica totalidad 
de los activos. 

3. Si alguna disposición fuera inválida o inaplicable, las disposiciones restantes seguirán en vigor. 
La disposición inválida se modificará en la medida necesaria para que sea aplicable.

4. El hecho de no hacer cumplir alguna disposición de estas Condiciones no constituirá una 
renuncia a su cumplimiento futuro ni al de ninguna otra disposición.

5. Instagrid podrá actualizar estas Condiciones periódicamente. Se notificarán a los Usuarios los 
cambios sustanciales. La última versión de estas Condiciones estará siempre disponible en el 
sitio web de Instagrid y será de aplicación a partir de su fecha de publicación, salvo que se 
indique lo contrario. Si el Usuario no acepta alguno de los cambios, tendrá derecho a resolver el 
Servicio y deberá notificarlo inmediatamente por escrito a Instagrid.

6. El Usuario acepta que Instagrid pueda utilizar su nombre, logotipo y datos de uso no 
competitivo en materiales de marketing, comunicados de prensa, entradas de blog, discursos, 
publicaciones en redes sociales, documentación y comunicaciones de relaciones con inversores 
y otros anuncios, de conformidad con las directrices de marcas registradas del Usuario.

7. Las notificaciones deberán realizarse por escrito y enviarse por correo electrónico, correo postal
o servicio de mensajería reconocido. La dirección de notificación es la indicada en la 
Documentación de Pedido aplicable o la notificada posteriormente por escrito. Las 
notificaciones se considerarán recibidas en el momento de su entrega (correo 
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postal/mensajería) o, en el caso del correo electrónico, cuando se envíen sin errores ni 
devoluciones.

8. Las presentes Condiciones se rigen por la legislación alemana, con exclusión de las normas de 
conflicto de leyes y del derecho internacional uniforme, en particular la CISG. La jurisdicción 
exclusiva recae en los tribunales de Ludwigsburg, Alemania. Instagrid también podrá 
interponer reclamaciones en (i) el lugar de cumplimiento, (ii) cualquier lugar acordado 
contractualmente, o (iii) la jurisdicción general del Usuario. La jurisdicción legal obligatoria no 
se ve afectada.
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Anexo 1 – Información de contacto del servicio de 
asistencia

Para consultas de asistencia relacionadas con los Servicios, los Usuarios pueden ponerse en 
contacto con Instagrid a través de los siguientes canales regionales:

Estados Unidos

Correo electrónico: support.us@instagrid.co
Teléfono: +1 888 414 4743

Reino Unido

Correo electrónico: support@instagrid.co
Teléfono: +44 204 587 8200

Francia

Correo electrónico: support@instagrid.co
Teléfono: +33 5 25 53 05 57

Resto del mundo / Asistencia general

Correo electrónico: support@instagrid.co
Teléfono: +49 7141 5629008
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