ol Instagrid

Conditions de licence d'utilisation d'Instagrid

Les présentes conditions de licence d'utilisation (« Conditions » ou « CLUF ») régissent l'acces et
l'utilisation des services numériques et IoT Instagrid CONNECT et Instagrid CONNECT PLUS (les «
Services ») fournis par Instagrid GmbH (ainsi que ses sociétés affiliées, ci-apres dénommeées «
Instagrid », « nous », « notre » ou « NOS »).

En accédant, en activant ou en utilisant les Services (que ce soit directement ou par 'intermédiaire
d’un revendeur ou d’un autre tiers), I'Utilisateur accepte d’étre lié par les présentes Conditions. Les
termes « Utilisateur », « vous » ou « votre » désignent, selon le cas, I’entité Utilisateur qui a souscrit
au niveau de Service applicable et ses utilisateurs finaux autorisés au sein de cette entité
Utilisateur

L'Utilisateur est seul responsable de l'acces des utilisateurs finaux aux Services, de leur utilisation
et du respect des Conditions.

Sivous n'acceptez pas les présentes Conditions, veuillez ne pas accéder aux Services ni les utiliser.

§1 Champ d'application et applicabilité

1. Les présentes Conditions s’appliquent a tous les Utilisateurs des Services, y compris ceux qui
accedent aux Services par I'intermédiaire d'un revendeur, d’'un distributeur ou d’un autre tiers.
Tout accord entre I'Utilisateur et ce tiers releve exclusivement de ces parties, et Instagrid
n’assume aucune responsabilité a cet égard. Les présentes Conditions régissent exclusivement
l’accés et l'utilisation des Services par I'Utilisateur. Instagrid rejette toute condition contenue
dans tout document d’achat ou toute communication de I’Utilisateur.

2. Les Services sont disponibles en deux niveaux : Instagrid CONNECT (gratuit) et Instagrid
CONNECT PLUS (payant). Les Services fonctionnent exclusivement avec les unités
d'alimentation portables Instagrid ONE et Instagrid GO. Les fonctionnalités de chaque niveau
sont décrites dans le document de description des services d'Instagrid, tel qu'il est fourni a
I'Utilisateur et mis a jour par Instagrid de temps a autre.

§2 Licence et utilisation

1. Sous réserve des présentes Conditions, Instagrid accorde a I'Utilisateur une licence limitée, non
exclusive, non transférable et ne pouvant faire I'objet d’une sous-licence, lui permettant
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d’accéder aux Services et de les utiliser pendant la durée du Service a des fins professionnelles
internes.

2. L'acceés aux Services nécessite un compte Instagrid créé via l'application mobile Instagrid ('«
Application Instagrid »). Les Utilisateurs doivent veiller a la sécurité de leurs identifiants de
connexion et sont responsables de toute activité effectuée sous leur compte. L'Utilisateur doit
prendre des mesures raisonnables pour empécher tout accés non autorisé aux Services et doit
informer Instagrid sans délai de tout accés non autorisé, avéré ou présume.

3. La licence s'applique par unité aux unité(s) d'alimentation Instagrid spécifique(s) identifiée(s)
par numéro de série dans le bon de livraison correspondant émis par Instagrid en lien avec la
commande correspondante (le « Bon de Livraison »).

4. Sauf autorisation expresse contraire, 'Utilisateur ne doit pas (a) vendre, concéder en sous-
licence, louer, transférer, céder, distribuer ou mettre de toute autre maniére les Services a la
disposition d’un tiers ; (b) copier, modifier, créer des ceuvres dérivées, décompiler, désassembler
ou procéder a une ingénierie inverse des Services ; (¢) supprimer ou altérer toute mention de
propriété ; (d) utiliser les Services pour créer un produit ou un service concurrent, ou de toute
maniére illégale ou préjudiciable ; ou (e) interférer avec ou perturber la performance, l'intégrité
ou la sécurité des Services ou de tout systéme connecté.

§3 Durée et résiliation du Service

1. La durée initiale du Service est de quatre (4) ans a compter de la Date de Facture, sauf
indication contraire dans la Documentation de Commande (une confirmation ou acceptation
par Nous d'une commande passée par un Utilisateur).

2. Il n'y a pas de renouvellement automatique. Des prolongations d'un (1) an peuvent étre achetées
séparément sur présentation dun bon de commande, qu'Instagrid traitera et facturera en
conséquence.

3. Chacune des parties peut résilier les présentes Conditions en cas de violation substantielle non
remédiée dans les trente (30) jours suivant une notification écrite, ou immédiatement si 'autre
partie cesse ses activités commerciales ou fait 'objet d’une procédure d’insolvabilité et que cette
procédure n’est pas rejetée dans les quatre-vingt-dix (90) jours suivant son ouverture. Ceci
s’ajoute a tout autre recours disponible.

4. Alexpiration ou a la résiliation du CLUF : (a) tous les droits et 'acceés aux Services prendront
fin ; (b) 'Utilisateur devra immeédiatement cesser d'utiliser les Services ; (c) Instagrid désactivera
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l'acces de I'Utilisateur ; et (d) les données personnelles collectées par le biais des Services seront
conservées et supprimées conformément a la Politique de confidentialité de 'application
Instagrid disponible a l'adresse https://instagrid.co/gdpr app. Instagrid ne restitue pas les
données opérationnelles non personnelles, sauf si la loi I'exige.

5. Les dispositions qui, de par leur nature, survivent a la résiliation ou a l'expiration continueront
de s'appliquer, y compris les sections 4, 7, 9 et 10.

§4 Frais et paiement

1. Les frais de service sont précisés dans la documentation de commande applicable (« Frais de
service »). L'accés aux Services sera activé des le paiement par 1'Utilisateur des Frais de service
indiqués sur la facture applicable au Service.

2. Les frais de service sont payables en euros (€) et facturés conformément a la facture applicable.
Les frais sont dus dans les trente (30) jours suivant la date de facturation, sauf accord contraire
dans la documentation de commande. Les frais de service s’entendent hors taxes, et I’'Utilisateur
est tenu de payer toutes les taxes de vente, d’utilisation, la TVA, les droits d’accise, les retenues a
la source et autres taxes pouvant étre prélevées en rapport avec les présentes Conditions.

3. Les frais de service sont calculés sur la base du nombre d'unités spécifié dans le document de
commande applicable.

4. Sauf mention expresse contraire dans les présentes Conditions, les frais de service ne sont pas
remboursables.

5. Instagrid peut suspendre ou restreindre l'accés aux Services en cas de non-paiement ou de toute
violation de la loi ou des présentes Conditions. Instagrid peut tenter de contacter ['Utilisateur au
préalable, mais n'est pas tenu de le faire.

6. SilUtilisateur ne paie pas tout montant dt en vertu des présentes Conditions avant la date
d'échéance applicable, Instagrid peut, sans préjudice de tout autre droit ou recours dont elle
dispose :

a. d'appliquer des intéréts sur le montant en souffrance a compter de la date d'échéance jusqu'a
la date du paiement effectif (que ce soit avant ou apres le jugement), au taux de neuf (9) points
de pourcentage par an au-dessus du taux d'intérét de base applicable a tout moment
conformément a l'article 288, paragraphe 2, du Code civil allemand (Btirgerliches Gesetzbuch),
ces intéréts courant quotidiennement et étant capitalisés mensuellement ; et

3/9


https://instagrid.co/gdpr_app

ol Instagrid

b. suspendre ou restreindre I'acces de 1'Utilisateur aux Services conformément a la section 4.5
jusqu'a ce que tous les montants en souffrance (y compris les intéréts courus) aient été
intégralement payés.

Instagrid est en droit de recouvrer aupres de 1'Utilisateur tous les frais de recouvrement
raisonnables engagés en raison du retard de paiement de 1'Utilisateur, y compris les frais
juridiques, les frais de justice et les honoraires d'agence de recouvrement, dans la mesure
permise par la loi applicable.

§5 Traitement des données, confidentialité et services tiers

1. Les Services peuvent s’intégrer a des plateformes tierces. Ces intégrations nécessitent I’accord
explicite de I'Utilisateur et peuvent étre soumises aux conditions générales et aux pratiques de
confidentialité propres au tiers concerné. Instagrid n’assume aucune responsabilité quant a la
disponibilité, I’exactitude ou la performance de ces services.

2. Chaque partie agit en tant que responsable du traitement indépendant des données a caractere
personnel qu'elle traite en vertu des présentes Conditions et doit se conformer aux lois
applicables en matiére de protection des données, y compris le RGPD. Instagrid met en ceuvre
des mesures techniques et organisationnelles raisonnables pour sécuriser ses installations et ses
systémes contre tout accés non autorisé. De plus amples informations sont disponibles dans la
Politique de confidentialité d'Instagrid relative a l'application Instagrid, a l'adresse
https://instagrid.co/gdpr app.

3. Dans le cas ou Instagrid aurait besoin de traiter des données a caractere personnel pour le
compte de l'Utilisateur, les Parties négocieront de bonne foi et concluront un accord de
traitement des données (DPA) distinct.

§6 Propriété intellectuelle

1. Tous les droits de propriété intellectuelle sur les Services, le logiciel et tous les éléments
connexes (y compris toutes les améliorations, modifications, perfectionnements, la
documentation, les conceptions et le code sous-jacent) sont et resteront la propriété exclusive
d’Instagrid ou de ses concédants de licence. L’Utilisateur n’acquiert aucun droit ni intérét autre
que la licence limitée expressément accordée en vertu des présentes Conditions.

2. Instagrid peut collecter et générer des données statistiques, agrégées ou anonymisées issues de
lutilisation des Services (« Données statistiques »). Les Données statistiques ne doivent inclure
aucune donnée a caractere personnel ni permettre d'identifier 1'Utilisateur ou toute autre
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personne. Instagrid peut utiliser les Données statistiques a toute fin commerciale licite, et tous
les droits sur ces Données statistiques reviennent exclusivement a Instagrid.

3. L'Utilisateur peut accéder aux données générées par les Services et les utiliser uniquement a des
fins commerciales internes et conformément aux présentes Conditions. Aucun droit de
propriété sur ces données n'est transféré a l'Utilisateur, et toutes les restrictions applicables a
l'utilisation des Services s'appliquent également a l'utilisation de ces données.

4. Instagrid peut solliciter ou recevoir des commentaires ou des suggestions concernant les
Services. Sil'Utilisateur fournit des commentaires ou des suggestions, Instagrid peut alors
utiliser ces commentaires ou suggestions sans restriction et sans obligation envers 1'Utilisateur, a
l'exclusion de tout commentaire ou suggestion marqué comme information confidentielle de
I'Utilisateur.

§7 Garanties et clauses de non-responsabilité

1. Instagrid garantit que, pendant la durée du Service, les Services ne subiront pas de dégradation
significative de leurs fonctionnalités et seront globalement conformes a leur documentation
actuelle. A titre de mesure corrective exclusive de I'Utilisateur et de seule responsabilité
d’Instagrid en cas de violation de cette garantie, Instagrid corrigera toute non-conformité sans
frais supplémentaires. Si Instagrid n’est pas en mesure de le faire apres avoir déployé des efforts
raisonnables, Instagrid remboursera la partie des frais attribuable au Service concerné a
compter de la date a laquelle Instagrid a recu la notification écrite de la réclamation de
I'Utilisateur. Cette garantie s’applique uniquement si les Services ont été utilisés conformément
a la documentation et si I'Utilisateur signale le probléme par écrit dans les trente (30) jours
suivant sa premiére identification.

2. Sauf mention expresse dans les présentes Conditions ou exigence légale, les Services sont
fournis « tels quels » et « tels que disponibles ». Instagrid et ses concédants de licence n’offrent
aucune autre garantie, qu’elle soit expresse, implicite, légale ou autre, y compris les garanties de
qualité marchande, d’adéquation a un usage particulier, de titre ou d’absence de contrefagon.
Instagrid ne garantit pas un fonctionnement ininterrompu ou sans erreur, ni 'exactitude ou
I’exhaustivité des données. Les performances des Services peuvent étre affectées par des
facteurs échappant au contrdle d’Instagrid, notamment (a) le réseau mobile, des problémes de
connectivité Internet ou des facteurs environnementaux, (b) ’équipement, la configuration ou
I'environnement de I'Utilisateur, et (c) des défaillances de systémes ou de services tiers.
Instagrid n’est pas responsable des interruptions, retards, pertes de données ou réductions de
fonctionnalité résultant de tels facteurs. Toute garantie requise par la loi applicable est limitée a
douze (12) mois a compter de la premiére utilisation ou du premier acces.
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3. L'Utilisateur est tenu de s'assurer que son acces aux Services et son utilisation de ceux-ci sont
conformes aux lois applicables en matiére de contrdle des exportations, de sanctions et aux lois
locales. Instagrid ne déclare ni ne garantit que les Services peuvent étre utilisés 1également dans
toutes les juridictions.

§8 Responsabilité

1. Instagrid n'est responsable que : a) des dommages causés par une faute intentionnelle ou une
négligence grave ; b) des atteintes a la vie, a I'intégrité physique ou a la santé ; ¢) en vertu de la
loi allemande sur la responsabilité du fait des produits, le cas échéant ; d) de la violation
d'obligations contractuelles essentielles, c'est-a-dire d'obligations revétant une importance
particuliere pour la mise en ceuvre et la réalisation des objectifs des présentes Conditions,
causée par une faute ordinaire. Dans le cas visé au point (d), la responsabilité d’Instagrid et de
ses sociétés affiliées est limitée aux dommages et pertes qui étaient typiques et prévisibles pour
ce type d’activité au moment de la conclusion du présent CLUF et ne dépassera pas les frais de
service payés pour le service concerné au cours des douze (12) mois précédant ’événement
donnant lieu a la réclamation (responsabilité cumulative totale).

2. Toute autre responsabilité d'Instagrid est exclue, quelle qu'en soit 1a base juridique. Pour éviter
toute ambiguité, Instagrid n'est pas responsable des pertes indirectes et consécutives atypiques
et imprévisibles telles que la perte de bénéfices, la perte de chiffre d'affaires, les pertes
d'exploitation, la perte de données ou la perte de clientele ou de réputation.

§9 Confidentialité

1. Chaque partie peut divulguer des Informations confidentielles a 'autre partie dans le cadre des
présentes Conditions. Chaque partie s’engage a : (a) préserver la confidentialité des
Informations confidentielles de I'autre partie, (b) les utiliser uniquement pour I'exécution des
présentes Conditions, et (c) ne les divulguer qu’au personnel de la partie concernée et de ses
sociétés affiliées qui a besoin d’en prendre connaissance a cette fin.

2. Le terme « Informations confidentielles » désigne toute information technique, commerciale ou
d'affaires non publique divulguée par une partie a l'autre, qu'elle soit orale ou écrite, et qu'elle
soit ou non marquée comme confidentielle.

3. Ne sont pas considérées comme des informations confidentielles les informations : (a) dont la
partie destinataire avait déja connaissance de maniére licite, (b) qui deviennent publiques sans
quily ait eu violation de la présente section 9, (c) qui sont obtenues aupres d’un tiers sans
violation d’une obligation de confidentialité, (d) qui sont développées de maniére indépendante
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sans utilisation des informations confidentielles de 'autre partie, ou (e) qui doivent étre
divulguées en vertu de la loi, auquel cas la partie destinataire en informera la partie
divulgatrice lorsque la loi le permet.

§10 Dispositions diverses

1. Aucune des parties n'est responsable des retards ou des défaillances causés par des événements
échappant a son controle raisonnable (y compris les catastrophes naturelles, la guerre, les
troubles civils, les mesures gouvernementales, les modifications de la 1égislation ou de la
réglementation, les greves, les pandémies, les incidents cybernétiques ou les défaillances des
réseaux ou des services publics). Les obligations concernées sont suspendues pendant la durée
de I'événement. La partie concernée en informe l'autre et met en ceuvre tous les efforts
raisonnables pour en atténuer les effets.

2. L'utilisateur ne peut céder, transférer ou disposer de quelque maniere que ce soit de ses droits
ou obligations en vertu des présentes Conditions sans le consentement écrit préalable
d'Instagrid, sauf dans le cadre d'une fusion, d'une acquisition ou d'un transfert de la quasi-
totalité des actifs.

3. Siune disposition est invalide ou inapplicable, les autres dispositions restent en vigueur. La
disposition invalide sera modifiée dans la mesure nécessaire pour la rendre applicable.

4. Le fait de ne pas faire valoir une disposition des présentes Conditions ne constitue pas une
renonciation a la mise en ceuvre future de cette disposition ou de toute autre disposition.

5. Instagrid peut mettre a jour les présentes Conditions de temps a autre. Les modifications
importantes seront notifiées aux Utilisateurs. La derniere version des présentes Conditions est
toujours disponible sur le site web d’Instagrid et s’applique a compter de sa date de publication,
sauf indication contraire. Si I'Utilisateur n’accepte pas les modifications, il a le droit de résilier le
Service et doit en informer Instagrid immédiatement par écrit.

6. L'Utilisateur accepte qu'Instagrid puisse utiliser son nom, son logo et des informations relatives
a une utilisation non concurrentielle dans des supports marketing, des communiqués de presse,
des articles de blog, des discours, des publications sur les réseaux sociaux, des documents et
communications destinés aux investisseurs, ainsi que dans d'autres annonces, conformément
aux directives de 1'Utilisateur en matiere de marques.

7. Les notifications doivent étre faites par écrit et envoyées par e-mail, courrier postal ou service
de messagerie agréé. L'adresse de notification est celle indiquée dans la Documentation de
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commande applicable ou communiquée ultérieurement par écrit. Les notifications sont
réputées recues dés leur remise (courrier postal/service de messagerie) ou, pour les e-mails, des
leur envoi sans erreur ni retour.

. Les présentes Conditions sont régies par le droit allemand, a I'exclusion des regles de conflit de
lois et du droit international uniforme, en particulier la CVIM. La compétence exclusive revient
aux tribunaux de Ludwigsburg, en Allemagne. Instagrid peut également intenter une action (i)
au lieu d'exécution, (ii) a tout lieu convenu contractuellement, ou (iii) au lieu de juridiction
général de I'Utilisateur. Les regles de compétence 1égales impératives restent inchangées.
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Annexe 1 — Coordonnées du service d'assistance

Pour toute demande d'assistance relative aux Services, les Utilisateurs peuvent contacter Instagrid
via les canaux régionaux suivants :

Etats-Unis
E-mail : support.us@instagrid.co
Téléphone : +1 888 414 4743

Royaume-Uni
E-mail : support@instagrid.co
Téléphone : +44 204 587 8200

France
E-mail : support@instagrid.co
Téléphone : +33 5 25 53 05 57

Reste du monde / Assistance générale
E-mail : support@instagrid.co
Téléphone : +49 7141 5629008
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