ol Instagrid

Instagrid-Endnutzer-Lizenzbedingungen

Diese Endnutzer-Lizenzbedingungen (,Bedingungen® oder ,EULA®) regeln den Zugriff auf und die
Nutzung der digitalen und IoT-Dienste Instagrid CONNECT und Instagrid CONNECT PLUS (die
,Dienste), die von Instagrid (zusammen mit ihren verbundenen Unternehmen ,Instagrid®, ,,wir,
LSuns“ oder ,unser) bereitgestellt werden.

Durch den Zugriff, die Aktivierung oder die Nutzung der Dienste (sei es direkt oder Uber einen
Wiederverkdufer oder einen anderen Dritten) erklart sich der Nutzer damit einverstanden, an
diese Bedingungen gebunden zu sein. ,Nutzer®, ,Sie“ oder ,Thr* bezeichnet die Organisation, die
die entsprechende Dienste erworben hat, sowie deren autorisierte Endnutzer innerhalb dieser
Organisation

Der Nutzer ist allein verantwortlich fur den Zugriff der Endnutzer auf die Dienste, deren Nutzung
sowie die Einhaltung der Bedingungen.

Wenn Sie diesen Bedingungen nicht zustimmen, kdnnen Sie nicht auf die Dienste zugreifen oder
diese nutzen.

§1 Geltungsbereich und Anwendbarkeit

1. Diese Bedingungen gelten fir alle Nutzer der Dienste, einschliefslich derjenigen, die tiber einen
Wiederverkaufer, einen Distributor oder einen anderen Dritten auf die Dienste zugreifen. Jede
Vereinbarung zwischen dem Nutzer und einem solchen Dritten besteht ausschliefslich zwischen
diesen Parteien, und Instagrid ubernimmt hierfir keine Verantwortung oder Haftung. Diese
Bedingungen regeln ausschliefslich den Zugriff des Nutzers auf die Dienste und deren Nutzung.
Instagrid lehnt jegliche Bedingungen ab, die in Kaufunterlagen oder Mitteilungen des Nutzers
enthalten sind.

2. Die Dienste sind in zwei Kategorien verfiigbar: Instagrid CONNECT (kostenlos) und Instagrid
CONNECT PLUS (kostenpflichtig). Die Dienste funktionieren ausschliefdlich mit den tragbaren
Stromversorgungsgeraten Instagrid ONE und Instagrid GO. Die Funktionen der einzelnen
Kategorien sind in der Servicebeschreibung von Instagrid dargestellt, die dem Nutzer zur
Verfugung gestellt und von Instagrid von Zeit zu Zeit aktualisiert wird.
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§2 Lizenz und Nutzung

1. Vorbehaltlich dieser Bedingungen gewahrt Instagrid dem Nutzer wéahrend der Laufzeit des
Dienstes eine beschrankte, nicht ausschlieffliche, nicht tbertragbhare und nicht
unterlizenzierbare Lizenz fur den Zugriff auf und die Nutzung der Dienste ausschliefslich fur
interne geschaftlichen Zwecke des Nutzers.

2. Der Zugriff auf die Dienste erfordert ein Instagrid-Konto des Nutzers, das tUber die Instagrid-App
(die ,Instagrid-App“) erstellt wurde. Nutzer mussen ihre Anmeldedaten sicher aufbewahren
und sind fur alle Aktivitdten verantwortlich, die unter ihrem Konto stattfinden. Der Nutzer hat
angemessene Mafinahmen zu ergreifen, um unbefugten Zugriff auf die Dienste zu verhindern,
und Instagrid unverzuglich Uiber jeden tatsachlichen oder vermuteten unbefugten Zugriff zu
informieren.

3. Die Lizenz gilt fur die jeweilige(n) Instagrid-Power Unit(s), die anhand der Seriennummer in
dem von Instagrid im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung ausgestellten Lieferschein
(der ,,Lieferschein®) identifiziert werden.

4. Sofern nicht ausdruicklich anders gestattet, darf der Nutzer (a) die Dienste nicht verkaufen,
unterlizenzieren, vermieten, Ubertragen, abtreten, vertreiben oder anderweitig Dritten zur
Verflugung stellen; (b) die Dienste nicht kopieren, modifizieren, abgeleitete Werke davon
erstellen, dekompilieren, disassemblieren oder zurtickentwickeln; (c) keine Eigentumsvermerke
entfernen oder verandern; (d) die Dienste zur Entwicklung eines konkurrierenden Produkts
oder einer konkurrierenden Dienstleistung oder in rechtswidriger oder schadlicher Weise
nutzen; oder (e) die Leistung, Integritat oder Sicherheit der Dienste oder verbundener Systeme
beeintrachtigen oder storen.

§3 Laufzeit und Kundigung

1. Die anfangliche Servicelaufzeit betragt vier (4) Jahre ab dem Rechnungsdatum, sofern in der

Bestelldokumentation nichts anderes angegeben ist.

2. Eine automatische Verlangerung erfolgt nicht . Verlangerungen um jeweils ein (1) Jahr konnen
separat durch eine entsprechende Bestellung erworben werden, die Instagrid in Rechnung
stellen wird.

3. Jede Partei kann diese Bedingungen wegen eines wesentlichen Vertragsverstofdes kiindigen, der
nicht innerhalb von dreifsig (30) Tagen nach schriftlicher Mitteilung behoben wird, oder sofort,
wenn die andere Partei ihren Geschéftsbetrieb einstellt oder einem Insolvenzverfahren
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unterliegt und dieses Verfahren nicht innerhalb von neunzig (90) Tagen nach seinem Beginn
eingestellt wird. Dies gilt zusétzlich zu allen anderen verfiigharen Rechtsbehelfen.

4. Bei Ablauf oder Kindigung der EULA: (a) erldschen alle Rechte und der Zugang zu den
Diensten; (b) muss der Nutzer die Nutzung der Dienste unverzuglich einstellen; (c) wird
Instagrid den Zugang des Nutzers deaktivieren; und (d) werden die Uiber die Dienste erhobenen
personenbezogenen Daten geméfs der Datenschutzrichtlinie fiir die App von Instagrid unter

https://instagrid.co/gdpr _app aufbewahrt und geldscht. Instagrid gibt keine nicht-
personenbezogenen Betriebsdaten zuruck, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

5. Bestimmungen, die ihrer Natur nach auch nach Beendigung oder Ablauf bestehen bleiben,
gelten weiterhin, einschliefSlich der Abschnitte 4, 7, 9 und 10.

§4 Gebuhren und Zahlung

1. Die Servicegebuhr ist in den geltenden Bestellunterlagen festgelegt (,Servicegebiihr®). Der
Zugang zu den Diensten wird freigeschaltet, sobald der Nutzer die in der entsprechenden
Rechnung fur den Dienst ausgewiesene Servicegebuhr vollstdndig bezahlt hat.

2. Die in Rechnung gestellte Servicegebuhr ist in Euro (€) zu zahlen. Die Gebiithren sind innerhalb
von dreifig (30) Tagen nach Rechnungsdatum fallig, sofern in den Bestellunterlagen nichts
anderes vereinbart ist. Die Servicegebuhr versteht sich zuzuglich aller Umsatz-, Nutzungs-,
Mehrwert-, Verbrauchs-, Quellensteuer- und sonstigen Steuern, die im Zusammenhang mit
diesen Bedingungen anfallen kénnen und vom Nutzer zu tragen sind.

3. Die Servicegebuhr wird auf Grundlage der in den geltenden Bestellunterlagen angegebenen
Stuickzahl berechnet.

4. Sofern in diesen Bedingungen nicht ausdricklich anders angegeben, sind Servicegebihren
nicht erstattungsfahig.

5. Instagrid kann den Zugang zu Diensten bei Nichtzahlung oder bei Rechtsverstdfien oder
Verletzungen dieser Bedingungen aussetzen oder einschranken. Instagrid kann den Nutzer
vorab kontaktieren, ist jedoch nicht dazu verpflichtet.

6. Zahlt der Nutzer einen gemaf diesen Bedingungen falligen Betrag nicht bis zum jeweiligen
Falligkeitsdatum, kann Instagrid unbeschadet anderer Rechte oder Rechtsmittel:
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auf den Uiberfalligen Betrag ab dem Falligkeitstag bis zum Tag der tatsachlichen Zahlung
(unabhéngig davon, ob diese vor oder nach einem Urteil erfolgt) Zinsen in Héhe von neun (9)
Prozentpunkten pro Jahr tiber dem jeweils geltenden Basiszinssatz gemafs § 288 Abs. 2 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) zu berechnen, wobei diese Zinsen taglich anfallen und
monatlich verzinst werden; und

b. den Zugang des Nutzers zu den Diensten gemafs §4.5 dieser Bedingungen auszusetzen oder

einzuschranken, bis alle iiberfalligen Betrdge (einschliefslich aufgelaufener Zinsen) vollstandig
beglichen sind.

Instagrid ist berechtigt, vom Nutzer samtliche angemessenen Inkassokosten, die aufgrund des
Zahlungsverzugs des Nutzers entstehen, einschliefSlich Anwaltskosten, Gerichtskosten und
Inkassogebiihren, im Rahmen des geltenden Rechts einzufordern.

§5 Datenverarbeitung, Datenschutz und Dienste von Drittanbietern

. Die Dienste kénnen in Plattformen von Drittanbietern integriert sein. Integrationen erfordern

die ausdruckliche Zustimmung des Nutzers und konnen den eigenen Bedingungen und
Datenschutzpraktiken des Drittanbieters unterliegen. Instagrid tibernimmt keine
Verantwortung fur die Verfugbarkeit, Richtigkeit oder Leistung solcher Dienste.

. Jede Partei fungiert als unabhangiger Verantwortlicher fur die personenbezogenen Daten, die

sie im Rahmen dieser Bedingungen verarbeitet, und muss die geltenden Datenschutzgesetze,
einschliefslich der DSGVO, einhalten. Instagrid ergreift angemessene technische und
organisatorische Mafinahmen, um seine Einrichtungen und Systeme vor unbefugtem Zugriff zu
schutzen. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Instagrid fur die
Instagrid-App unter https:/instagrid.co/gdpr app.

. Fur den Fall, dass Instagrid personenbezogene Daten im Auftrag des Nutzers verarbeiten muss,

schliefsen die Parteien eine separate Datenverarbeitungsvereinbarung (DPA) ab.

§6 Geistiges Eigentum

. Alle geistigen Eigentumsrechte an den Diensten, der Software und allen damit verbundenen

Materialien (einschliefilich aller Verbesserungen, Modifikationen, Erweiterungen,
Dokumentationen, Designs und des zugrunde liegenden Codes) sind und bleiben das
ausschliefiliche Eigentum von Instagrid oder seinen Lizenzgebern. Der Nutzer erwirbt keine
anderen Rechte oder Anspriiche als die in diesen Bedingungen ausdriicklich gewahrte
beschrénkte Lizenz.
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2. Instagrid kann statistische, aggregierte oder anonymisierte Daten erheben und generieren, die
sich aus der Nutzung der Dienste ableiten (,Statistische Daten®). Statistische Daten durfen keine
personenbezogenen Daten enthalten und durfen den Nutzer oder eine naturliche Person nicht
identifizieren. Instagrid darf Statistische Daten flr jeden rechtméfsigen geschéftlichen Zweck
nutzen, und alle Rechte an diesen Statistischen Daten stehen ausschliefSlich Instagrid zu.

3. Der Nutzer darf auf die durch die Dienste generierten Daten ausschliefilich fur seine internen
geschéftlichen Zwecke und in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen auf diese zugreifen
und nutzen. Es werden keine Eigentumsrechte an diesen Daten auf den Nutzer Ubertragen,
und alle fur die Nutzung der Dienste geltenden Einschrankungen gelten gleichermafSen fir die
Nutzung solcher Daten.

4. Instagrid kann Feedback oder Vorschldge zu den Diensten erbeten oder entgegennehmen.
Wenn der Nutzer Feedback oder Vorschlage ubermittelt, darf Instagrid diese ohne
Einschrankung und ohne Verpflichtung gegentiber dem Nutzer benutzen, mit Ausnahme von
Feedback oder Vorschlagen, die als vertrauliche Informationen des Nutzers gekennzeichnet
sind.

§7 Gewdhrleistungen und Haftungsausschlisse

1. Instagrid gewahrleistet, dass die Dienste wahrend der Laufzeit derselbigen keine wesentliche
Beeintrachtigung ihrer Funktionalitdt erfahren und im Wesentlichen der aktuellen
Dokumentation entsprechen. Als ausschliefilicher Rechtsbehelf des Nutzers und als einzige
Haftung von Instagrid firr die Verletzung dieser Gewéahrleistung wird Instagrid etwaige
Nichtkonformititen ohne zuséatzliche Kosten beheben. Sollte dies nach angemessenen
Anstrengungen nicht moglich sein, erstattet Instagrid den Teil der Gebuhren, der auf den
betroffenen Dienst entféllt, und zwar ab dem Datum, an dem Instagrid eine schriftliche
Mitteilung uber die Geltendmachung des Anspruch des Nutzers erhalten hat. Diese
Gewahrleistung gilt nur, wenn die Dienste entsprechend der Dokumentation genutzt wurden
und der Nutzer das Problem innerhalb von dreifdig (30) Tagen nach dessen erstmaliger
Feststellung schriftlich meldet.

2. Sofern in diesen Bedingungen nicht ausdriicklich anders angegeben oder gesetzlich
vorgeschrieben, werden die Dienste ,,wie besehen“ und ,wie verfiighar bereitgestellt. Instagrid
und seine Lizenzgeber geben keine weiteren Garantien, weder ausdrucklich, stillschweigend,
gesetzlich noch anderweitig, einschliefdlich Garantien der Marktgangigkeit, der Eignung fur
einen bestimmten Zweck, des Eigentumsrechts oder der Nichtverletzung von Rechten Dritter.
Instagrid garantiert weder einen unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb noch die Richtigkeit
oder Vollstandigkeit der Daten. Die Leistung der Dienste kann durch Faktoren beeintrachtigt
werden, die aufderhalb der Kontrolle von Instagrid liegen, einschliefélich (a) Problemen mit dem
Mobilfunknetz, der Internetverbindung oder Umweltfaktoren, (b) der Ausrustung,
Konfiguration oder Umgebung des Nutzers und (c) Ausfallen von Systemen oder Diensten
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Dritter. Instagrid haftet nicht fiir Unterbrechungen, Verzogerungen, Datenverluste oder
eingeschrankte Funktionalitét, die auf solche Faktoren zurtckzufithren sind. Etwaige nach
geltendem Recht vorgeschriebene Gewahrleistungen sind auf zwdlf (12) Monate ab dem ersten
Zugriff oder der ersten Nutzung beschrankt.

3. Der Nutzer ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass sein Zugriff auf die Dienste und deren
Nutzung den geltenden Exportkontroll-, Sanktions- und jeweiligen lokalen Gesetzen entspricht.
Instagrid gibt keine Zusicherung oder Gewahrleistung daflr, dass die Dienste in allen Landern
und gemaf deren Rechtsordnungen rechtmaglig genutzt werden dirfen.

§8 Haftung

1. Instagrid haftet nur: a) fiir Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten
verursacht wurden; b) fiir Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit; c) nach dem deutschen
Produkthaftungsgesetz, sofern anwendbar; d) fiir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. Pflichten, die fiir die Durchfithrung und Erreichung der Zwecke dieser
Bedingungen von besonderer Bedeutung sind, die durch leicht fahrlassiges Verhalten
verursacht wurden. Im Fall von (d) ist die Haftung von Instagrid und seinen verbundenen
Unternehmen auf Schaden beschrankt, die bei Abschluss dieser EULA fir diese Art von
Geschéft typisch und vorhersehbar waren. Die Haftung von Instagrid ist auf die Hohe der
Servicegebuehr beschréankt, die der Nutzer flr den betroffenen Dienst in den zwolf (12)
Monaten vor dem Ereignis, das den Anspruch begrundet an Instagrid gezahlt hat,

2. Jede weitere Haftung von Instagrid ist, unabhéngig vom Rechtsgrund, ausgeschlossen. Zur
Klarstellung: Instagrid haftet nicht fir untypische und unvorhersehbare indirekte Schaden und
Folgeschaden wie entgangenen Gewinn, Umsatzausfall, Betriebsunterbrechung, Datenverlust
oder Verlust von Goodwill oder Ansehen.

§9 Vertraulichkeit

1. Jede Partei kann der anderen Partei im Zusammenhang mit diesen Bedingungen vertrauliche
Informationen offenlegen. Jede Partei ist verpflichtet: (a) die vertraulichen Informationen der
anderen Partei vertraulich zu behandeln, (b) sie ausschliefslich zur Erfullung dieser
Bedingungen zu verwenden und (c) sie nur an ihre eigenen Mitarbeiter und die ihrer
verbundenen Unternehmen weiterzugeben, die diese Informationen zu diesem Zweck
benotigen.

2. ,Vertrauliche Informationen“ bezeichnet alle nicht dffentlichen technischen, kommerziellen
oder geschéftlichen Informationen, die von einer Partei an die andere offengelegt werden,
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unabhéangig davon, ob dies miindlich oder schriftlich geschieht und ob sie als vertraulich
gekennzeichnet sind oder nicht.

3. Vertrauliche Informationen umfassen keine Informationen, die: (a) der empfangenden Partei
bereits rechtmafsig bekannt waren, (b) ohne Verletzung dieses §9 6ffentlich bekannt werden, (c)
von einem Dritten ohne Verletzung einer Vertraulichkeitspflicht erhalten wurden, (d)
unabhdngig und ohne Verwendung der vertraulichen Informationen der anderen Partei
entwickelt wurden oder (e) gesetzlich offengelegt werden mussen; in diesem Fall hat die
empfangende Partei die offenlegende Partei zu benachrichtigen, sofern dies gesetzlich zulassig
ist.

§10 Sonstiges

1. Keine der Parteien haftet fir Verzogerungen oder Nichterfullung vertraglicher
Verpflichtungen , die durch Ereignisse hoherer Gewalt verursacht werden, einschliefllich
Naturkatastrophen, Krieg, Unruhen, staatliche Mafnahmen, Anderungen von Gesetzen oder
Vorschriften, Streiks, Pandemien, Cybervorfélle oder Ausfalle von Netzwerken oder
Versorgungsleistungen. Die betroffenen Verpflichtungen ruhen fiir die Dauer des Ereignisses.
Die betroffene Partel benachrichtigt unverzuglich die andere Partei und unternimmt alle
zumutbaren Anstrengungen, um die Auswirkungen zu mildern. Fithrt das Ereignis jedoch zu
einer dauerhaften Unméglichkeit der Leistung oder dauert der Zustand langer als 30 Tage an,
ist jede Partei berechtigt diese Bedingungen ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung
schriftlich zu kiindigen. Weitergehende Schadenersatzanspruche sind in diesem Fall
ausgeschlossen.

2. Der Nutzer darf seine Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Instagrid nicht abtreten, Uibertragen oder anderweitig dartber
verfugen, es sei denn, dies geschieht im Zusammenhang mit einer Fusion, einer Ubernahme
oder einer Ubertragung aller wesentlichen Vermdgenswerte.

3. Sollte eine Bestimmung unwirksam oder undurchfiithrbar sein, bleiben die tibrigen
Bestimmungen wirksam. Die unwirksame Bestimmung wird in dem Umfang geandert, der
erforderlich ist, um sie durchsetzbar zu machen.

4. Instagrid kann diese Bedingungen jeder Zeit aktualisieren. Wesentliche Anderungen werden
den Nutzern mitgeteilt. Die jeweils aktuelle Version dieser Bedingungen ist auf der Website von
Instagrid verfugbar und gilt ab dem Datum ihrer Veroffentlichung, sofern nicht anders
angegeben. Wenn der Nutzer Anderungen nicht akzeptiert, hat er das Recht, den Dienst zu
kindigen, und muss Instagrid unverzuglich schriftlich dartber informieren.
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5. Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass Instagrid seinen Namen, sein Logo und
Angaben zur Nutzung in Marketingmaterialien, Pressemitteilungen, Blogbeitrdgen, Reden,
Social-Media-Beitragen, Investor-Relations-Unterlagen und -Mitteilungen sowie anderen
Ankiindigungen in Ubereinstimmung mit den Markenrichtlinien des Nutzers verwenden darf.

6. Mitteilungen mussen schriftlich erfolgen und per E-Mail, Post oder anerkanntem Kurierdienst
zugestellt werden. Die Zustelladresse ist diejenige, die in den Bestellunterlagen angegeben oder
spater schriftlich mitgeteilt wurde. Mitteilungen gelten als zugestellt, wenn sie zugestellt
wurden (Post/Kurierdienst) oder, im Falle von E-Mails, wenn sie fehlerfrei versendet wurden

und nicht zurtickkommen.

7. Diese Bedingungen unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen und
des internationalen Einheitsrechts, insbesondere des CISG (UN-Kaufrecht). Ausschliefslicher
Gerichtsstand ist Ludwigsburg, Deutschland. Instagrid kann Anspriche auch am (i)
Erfullungsort, (ii) einem vertraglich vereinbarten Ort oder (iii) am allgemeinen Gerichtsstand
des Nutzers geltend machen. Zwingende gesetzliche Gerichtsstdnde bleiben unberuhrt.
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Anhang 1 — Kontaktdaten des Supports

Flr Supportanfragen zu den Diensten konnen sich Nutzer iiber die folgenden regionalen Kontakte
an Instagrid wenden:

USA
E-Mail: support.us@instagrid.co
Telefon: +1 888 414 4743

Grofbritannien
E-Mail: support@instagrid.co
Telefon: +44 204 587 8200

Frankreich
E-Mail: support@instagrid.co
Telefon: +33 5 25 53 05 57

Rest der Welt / Allgemeiner Support
E-Mail: support@instagrid.co
Telefon: +49 7141 5629008
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