
Conditions générales d'Instagrid GmbH – Conditions 
générales du revendeur

§1 Définitions

Aux fins de ces Conditions générales du Revendeur (« Conditions ») :

 « Instagrid » signifie Instagrid GmbH, Solitudeallee 27, 71636 Ludwigsburg, Allemagne, et ses 

affiliés.

 « GTC » désigne les Conditions générales d'Instagrid (Ventes Directes de Biens), régissant la vente 

initiale des produits au revendeur, disponibles à https://instagrid.co/gtc.

 « Produits » désigne les alimentations mobiles Instagrid, câbles, pièces de service associées et 

accessoires fabriqués et/ou vendus par Instagrid. 

 « Annexe de réparation » a la signification donnée à la Section 8 des GTC et est disponible à 

https://instagrid.co/gtc . 

 « Revendeur » désigne tout acheteur direct des produits d'Instagrid qui les revend, distribue ou les 

fournit autrement.

§2 Portée et relation

1. Ces Conditions s'appliquent à toute revente, distribution ou toute autre fourniture ultérieure de 
produits par un revendeur. En revendant, le revendeur accepte d'être lié par ces Conditions. 

2. Ces Conditions sont complémentaires aux GTC et ne les remplacent pas. Si un accord écrit de 
revente ou de distribution distinct existe entre Instagrid et le revendeur, cet accord régit la revente,
et ces Conditions ne s'appliquent pas.

3. Instagrid ne contrôle, ne dirige pas, n'approuve pas et ne surveille pas les activités du revendeur. 
Le revendeur agit en tant qu'opérateur indépendant et est seul responsable de ses activités de 
revente, sous réserve de ces Conditions.

§3 Aucune exclusivité ni protection territoriale

1. Instagrid ne confère aucun droit exclusif ou territorial de revente au revendeur en vertu des 
présentes conditions.
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2. Instagrid peut vendre directement ou via d'autres revendeurs ou distributeurs à tout moment et 
dans tous les territoires sans restriction.

4§ Obligations de revendeur et conformité

1. Le revendeur doit, à ses propres frais et risques, se conformer à toutes les lois et réglementations 
applicables dans les territoires où il revend les Produits, y compris les lois sur l'exportation et les 
sanctions, la sécurité des produits, les produits dangereux, l'environnement, le recyclage, 
l'étiquetage et les exigences publicitaires. Le revendeur ne doit pas revendre ni fournir des 
produits aux pays soumis à embargo, aux parties restreintes ou à des usages finaux interdits.

2. Le revendeur est seul responsable de l'obtention et du maintien de toute approbation, licence, 
permis, enregistrement, certification ou notification requis pour la revente dans les territoires où il
revend les Produits.

3. Instagrid ne garantit ni ne garantit que les produits respectent les exigences légales, 
réglementaires ou techniques en dehors de l'UE, de l'EEE, du Royaume-Uni et de la Suisse (les « 
Territoires »).  La revente, l'exportation ou la fourniture en dehors des Territoires, directement ou 
indirectement, relève uniquement du risque et de la responsabilité du revendeur.

4. Le revendeur ne doit modifier, modifier ou retirer aucune partie des Produits, y compris les 
dispositifs de sécurité, les étiquettes, les numéros de série ou la documentation.

5. Le revendeur est seul responsable des décisions de tarification ainsi que de toutes les taxes, droits, 
frais réglementaires et coûts de revente applicables.

6. Le revendeur doit évaluer tout risque de violation de propriété intellectuelle par des tiers et 
informer rapidement Instagrid des réclamations. Le revendeur ne reconnaît pas sa responsabilité, 
ne règle pas ou ne prend pas d'engagements au nom d'Instagrid sans consentement écrit préalable.

7. Le revendeur ne doit pas adopter de comportements susceptibles de raisonnablement nuire à la 
réputation, à la marque ou à la position sur le marché d'Instagrid, y compris l'offre ou la vente des 
produits via des places de marché ou plateformes en ligne tierces qui ne permettent pas un 
contrôle approprié sur la présentation du produit, l'environnement de la marque ou l'expérience 
client. Le revendeur doit se conformer au Code de conduite d'Instagrid disponible à 
http://www.instagrid.co, à toutes les normes légalement applicables, ainsi qu'au minimum aux lois 
ISO 9001, ISO 14001 et applicables sur la protection des données.
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§5 Aucune autorité ; Opérateur indépendant

1. Le revendeur ne peut pas se présenter comme agent, représentant ou partenaire exclusif 
d'Instagrid et n'a aucune autorité pour agir ou lier Instagrid, sauf si un accord écrit stipulant le 
contraire a été dûment signé par un représentant autorisé d'Instagrid.

2. Le revendeur achète et revend les produits à son nom et compte personnels, agissant en tant 
qu'opérateur économique indépendant.

3. Le revendeur ne doit faire aucune déclaration, garantie ou engagement au nom d'Instagrid, ni lier 
Instagrid aux prix, conditions, spécifications des produits, niveaux de service ou disponibilité des 
produits, sauf si un accord écrit indiquant le contraire a été dûment signé par un représentant 
autorisé d'Instagrid.

§6 Droits de propriété intellectuelle

1. Tous les droits de propriété intellectuelle sur les produits, matériaux et technologies associées 
d'Instagrid restent exclusivement sous la responsabilité d'Instagrid. 

2. Le revendeur peut utiliser les marques, logos, noms de produits, informations et documentation 
d'Instagrid uniquement pour revendre des produits authentiques et remplir ses obligations en 
vertu des présentes conditions, sans modification.

3. L'utilisation de la propriété intellectuelle Instagrid doit respecter les directives de marque et de 
propriété intellectuelle d'Instagrid, disponibles à l'adresse suivante : https://instagrid.co/ip et mises 
à jour de temps à autre.

4. Le revendeur ne peut pas créer de descriptions de produits indépendantes, des campagnes 
marketing, ni utiliser la propriété intellectuelle Instagrid au-delà de ces Conditions sans 
consentement écrit préalable.

5. Instagrid peut exiger que le revendeur supprime ou corrige les documents trompeurs, inexacts, 
obsolètes ou non conformes.

6. 6.6 Le revendeur ne doit pas enregistrer, contester ou revendiquer des droits sur les Produits ou la 
propriété intellectuelle Instagrid.

7. Le revendeur peut fournir des retours ou des suggestions concernant les Produits. Instagrid reçoit 
une licence gratuite, mondiale, transférable, sous-licenciable, irrévocable, perpétuelle pour utiliser 
ce type de retours dans tout produit ou service, et possède toutes les améliorations qui en résultent.
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§7 Défauts, délai de prescription, soutien et réparations

1. Les produits sont soumis aux droits statutaires et contractuels relatifs aux défauts et à la non-
conformité en vertu des CGI, sauf modification prévue dans la présente section 7.

2. Pour les revendeurs qui revendent des produits, le délai de prescription pour les réclamations 
liées à des défauts est de deux (2) ans à compter de la livraison. Ce délai de prescription réduit ne 
s'applique qu'aux produits revendus et n'affecte pas les produits achetés pour l'usage propre du 
revendeur. Toutes les autres dispositions de l'article 10 des GTC restent inchangées.

3. Les droits liés aux défauts applicables au Revendeur en vertu de la présente Section 7 sont 
uniquement transmissibles (transmit). Le revendeur doit exercer ces droits sans modification et 
ne doit accorder, assumer ou représenter aucune garantie, garantie, délai de prescription ou 
engagement de service supplémentaire ou différent.

4. Le revendeur est responsable du support client de première ligne, y compris le dépannage de 
base et la coordination des demandes de réparation sous garantie et hors garantie. Les 
réparations ne peuvent être effectuées par le revendeur ou des tiers sans le consentement écrit 
préalable d'Instagrid.

5. Instagrid fournit un support de seconde ligne et est seul responsable des réparations, 
remplacements, retours, élimination des unités ou pièces défectueuses, ainsi que de la 
manipulation de produits dangereux ou non réparables, conformément aux GTC et à l'annexe de 
réparation. Le revendeur doit s'assurer que ses clients sont informés et respectent l'Annexe de 
Réparation.

6. Lorsque des produits sont revendus, exportés ou fournis en dehors des Territoires, Instagrid peut 
suspendre, limiter ou refuser un soutien, des réparations ou des retours liés aux défauts. Tous les 
frais d'expédition, logistique, d'assurance, de douane et associés à ce type de soutien, de 
réparation ou de retour fournis par Instagrid en dehors des territoires seront pris en charge par le
revendeur, ainsi que tous les risques associés.

7. Instagrid peut, à sa seule discrétion, accorder une garantie prolongée ou des délais de 
prescription directement aux clients finaux au-delà de la période de deux (2) ans applicable aux 
revendeurs. Toute prolongation de ce type est administrée exclusivement par Instagrid, et les 
réclamations doivent être déposées directement par les clients finaux auprès d'Instagrid ; le 
revendeur n'a aucun rôle ni droit.
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§8 Limitation de responsabilité

1. Dans la mesure permise par la loi applicable, et sauf indication expresse dans ces Termes, les 
dispositions relatives à la responsabilité et aux délais de prescription d'Instagrid en vertu des GTC 
s'appliqueront à toutes les activités de revente. Rien dans ces Conditions n'augmente la 
responsabilité d'Instagrid au-delà de ce qui est prévu dans les CGI.

§9 Indemnisation par le revendeur

1. Le revendeur doit indemniser, défendre et tenir Instagrid, ses affiliés ainsi que leurs dirigeants, 
administrateurs, employés et actionnaires respectifs contre toute réclamation, perte, dommages, 
responsabilités, coûts, amendes, pénalités ou dépenses (y compris les frais juridiques raisonnables)
découlant de :

a. actes de négligence grave, omissions ou inconduite volontaire du revendeur ;

b. décès, préjudice corporel ou dommages matériels résultant de la violation par le revendeur 

des présents termes ou de la loi applicable ;

c. la violation par le revendeur des articles 4, 5.3 et 7.3 des présents termes ; 

d. enquêtes réglementaires, actions d'application, rappels ou mesures correctives déclenchées 

par les activités de revente du revendeur ; 

2. sauf dans la mesure où ces réclamations, pertes ou dommages sont causés uniquement par des 
défauts de fabrication attribuables à Instagrid, ou par des actes ou omissions d'Instagrid.

§10 Divers

1. Si une disposition est invalide ou inapplicable, les autres restent en vigueur. La disposition 
invalide sera modifiée dans la mesure nécessaire pour la rendre exécutoire.

2. Le non-respect d'une disposition ne renonce pas à l'application future de cette disposition ou 
d'une autre.

3. Instagrid peut mettre à jour ces Conditions à tout moment. La version publiée sur le site 
d'Instagrid au moment de la revente s'applique.

4. Pour éviter tout doute, l'article 14 des CGI sur le droit applicable et la compétence continue de 
s'appliquer aux présentes conditions.
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