
Instagrid GmbH – Términos y condiciones para 
revendedores

§1 Definiciones

A efectos de estos Términos y Condiciones para el Revendedor ("Términos"):

 "Instagrid" significa Instagrid GmbH, Solitudeallee 27, 71636 Ludwigsburg, Alemania, y sus filiales.

 "GTCs" significa los Términos y Condiciones Generales (Ventas Directas de Bienes) de Instagrid, que

regulan la venta original de productos al revendedor, disponibles en https://instagrid.co/gtc.

 "Productos" significa fuentes de alimentación móviles Instagrid, cables, piezas de servicio 

relacionadas y accesorios fabricados y/o vendidos por Instagrid. 

 "Anexo de Reparación" tiene el significado dado en la Sección 8 de los GTC y está disponible en 

https://instagrid.co/gtc . 

 "Revendedor" significa cualquier comprador directo de los productos de Instagrid que los revenda, 

distribuya o suministre de otro modo.

§2 Alcance y relación

1. Estos Términos se aplican a cualquier reventa, distribución u otro suministro posterior de 
productos por parte de un revendedor. Al revender, el revendedor acepta estar sujeto a estos 
Términos.

2. Estos Términos son complementarios a los GTC y no los reemplazan. Si existe un acuerdo escrito 
separado de reventa o distribución entre Instagrid y el revendedor, ese acuerdo rige la reventa, y 
estos Términos no se aplican.

3. Instagrid no controla, dirige, aprueba ni supervisa las actividades del Revendedor. El Revendedor 
actúa como operador independiente y es el único responsable de sus actividades de reventa, sujeto
a estos Términos.

§3 Sin exclusividad ni protección territorial

1. Instagrid no concede derechos exclusivos ni territoriales de reventa al Revendedor bajo estos 
Términos.
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2. Instagrid puede vender directamente o a través de otros revendedores o distribuidores en 
cualquier momento y en todos los territorios sin restricciones.

4§ Obligaciones y cumplimiento del revendedor

1. El revendedor deberá, a su propio coste y riesgo, cumplir con todas las leyes y normativas 
aplicables en los territorios donde revenda los Productos, incluidas las leyes de exportación y 
sanciones, seguridad de productos, productos peligrosos, medio ambiente, reciclaje, etiquetado y 
requisitos publicitarios. El revendedor no revenderá ni suministrará productos a países bajo 
embargo, partes restringidas ni para usos finales prohibidos.

2. El Revendedor es el único responsable de obtener y mantener cualquier aprobación, licencia, 
permiso, registro, certificación o notificación necesaria para la reventa en los territorios donde 
revenda los Productos.

3. Instagrid no garantiza ni garantiza que los productos cumplan con requisitos legales, regulatorios 
o técnicos fuera de la UE, EEE, Reino Unido y Suiza (los "Territorios").  La reventa, exportación o 
suministro fuera de los Territorios, ya sea directa o indirectamente, es responsabilidad y riesgo 
exclusivo del Revendedor.

4. El Revendedor no deberá alterar, modificar ni retirar ninguna parte de los Productos, incluyendo 
características de seguridad, etiquetas, números de serie o documentación.

5. El Revendedor es el único responsable de las decisiones de precios y de todos los impuestos, 
aranceles, tasas regulatorias y costes de reventa aplicables.

6. El Revendedor evaluará cualquier riesgo de infracción de propiedad intelectual por parte de 
terceros y notificará rápidamente a Instagrid las reclamaciones. El Revendedor no admitirá 
responsabilidad, ni liquidará ni asumirá compromisos en nombre de Instagrid sin consentimiento 
previo por escrito.

7. El Revendedor no debe realizar conductas que puedan perjudicar razonablemente la reputación, 
la marca o la posición en el mercado de Instagrid, incluyendo ofrecer o vender los Productos a 
través de mercados o plataformas online de terceros que no permitan un control adecuado sobre 
la presentación del producto, el entorno de la marca o la experiencia del cliente. El revendedor 
deberá cumplir con el Código de Conducta de Instagrid disponible en http://www.instagrid.co, 
todas las normas legalmente aplicables y, como mínimo, con las leyes ISO 9001, ISO 14001 y 
aplicables de protección de datos.
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§5 Sin autoridad; Operador independiente

1. El Revendedor no puede presentarse como agente, representante o socio exclusivo de Instagrid y 
no tiene autoridad para actuar o vincular a Instagrid, a menos que un representante autorizado de
Instagrid haya firmado un acuerdo escrito que estipule lo contrario.

2. El revendedor compra y revende los productos a su nombre y cuenta, actuando como operador 
económico independiente.

3. El Revendedor no hará ninguna representación, garantía ni compromiso en nombre de Instagrid, 
ni obligará a Instagrid a los precios, términos, especificaciones del producto, niveles de servicio o 
disponibilidad del producto, salvo que un representante autorizado de Instagrid haya firmado 
debidamente un acuerdo escrito que indique lo contrario.

§6 Derechos de Propiedad Intelectual

1. Todos los derechos de propiedad intelectual sobre los productos, materiales y tecnologías 
relacionadas de Instagrid permanecen exclusivamente en manos de Instagrid.

2. El revendedor puede utilizar las marcas, logotipos, nombres de productos, información y 
documentación de Instagrid ("IP de Instagrid") únicamente para revender productos genuinos y 
cumplir con sus obligaciones bajo estos Términos, sin modificaciones.

3. El uso de la propiedad intelectual de Instagrid debe cumplir con las directrices de marca e IP de 
Instagrid, disponibles en: https://instagrid.co/ip y actualizadas periódicamente.

4. El revendedor no puede crear descripciones independientes de productos, campañas de marketing
ni utilizar la propiedad intelectual de Instagrid más allá de estos Términos sin consentimiento 
previo por escrito.

5. Instagrid puede exigir al distribuidor que elimine o corrija materiales que sean engañosos, 
inexactos, desactualizados o no cumplan.

6. El Revendedor no debe registrar, impugnar ni reclamar derechos sobre Productos o la propiedad 
intelectual de Instagrid.

7. El Revendedor puede proporcionar comentarios o sugerencias sobre los Productos. Instagrid 
recibe una licencia libre de derechos, mundial, transferible, sublicenciable, irrevocable y perpetua 
para utilizar dichos comentarios en cualquier producto o servicio, y posee todas las mejoras 
resultantes.
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§7 Defectos, Plazo de Prescripción, Soporte y Reparaciones

1. Los productos están sujetos a los derechos legales y contractuales relativos a defectos y no 
conformidad bajo las Normas Normativas Territoriales, salvo las modificaciones en esta Sección 7.

2. Para los revendedores que revenden productos, el plazo de prescripción para reclamaciones 
relacionadas con defectos es de dos (2) años desde la entrega. Este plazo de prescripción reducido 
solo se aplica a productos revendidos y no afecta a los productos adquiridos para el propio uso del
revendedor. Todas las demás disposiciones de la Sección 10 de las Normas Financieras 
Territoriales permanecen sin cambios.

3. Los derechos relacionados con defectos aplicables al Revendedor bajo esta Sección 7 son solo de 
paso. El Revendedor transmitirá dichos derechos sin cambios y no concederá, asumirá ni 
representará garantías, garantías, plazos de prescripción o compromisos de servicio adicionales o 
diferentes.

4. El Revendedor es responsable del soporte al cliente de primera línea, incluyendo la resolución 
básica de problemas y la coordinación de solicitudes de reparación en garantía y no garantía. Las 
reparaciones no pueden ser realizadas por el revendedor ni por terceros sin el consentimiento 
previo por escrito de Instagrid.

5. Instagrid proporciona soporte de segunda línea y es la única responsable de reparaciones, 
reemplazos, devoluciones, eliminación de unidades o piezas defectuosas, y manejo de productos 
peligrosos o no reparables, de acuerdo con los GTCs y el Anexo de Reparación. El Revendedor 
deberá asegurarse de que sus clientes estén informados y cumplan con el Anexo de Reparaciones.

6. Cuando los productos se revenden, exportan o suministran fuera de los Territorios, Instagrid 
puede suspender, limitar o rechazar soporte, reparaciones o devoluciones relacionadas con 
defectos. Todos los costes de envío, logística, seguros, aduanas y relacionados para dicho soporte, 
reparaciones o devoluciones proporcionados por Instagrid fuera de los Territorios serán asumidos
por el Revendedor, junto con todos los riesgos asociados.

7. Instagrid puede, a su única discreción, conceder plazos de garantía extendida o de prescripción 
directamente a los clientes finales más allá del periodo de dos (2) años aplicable a los 
revendedores. Cualquier extensión de este tipo es administrada exclusivamente por Instagrid, y 
las reclamaciones deben ser presentadas directamente por los clientes finales a Instagrid; el 
revendedor no tiene ningún papel ni derecho.
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§8 Limitación de responsabilidad

1. En la medida permitida por la ley aplicable, y salvo lo expresamente dispuesto en estos Términos, 
las disposiciones de responsabilidad y plazo de prescripción de Instagrid bajo los GTC se aplicarán 
a todas las actividades de reventa. Nada en estos Términos incrementa la responsabilidad de 
Instagrid más allá de lo que se establece en los GTC.

§9 Indemnización por parte del revendedor

1. El Revendedor indemnizará, defenderá y exentará de responsabilidad a Instagrid, sus afiliados y 
sus respectivos directivos, directores, empleados y accionistas de y contra cualquier reclamación, 
pérdida, daños, responsabilidades, costes, multas, sanciones o gastos (incluidos los honorarios 
legales razonables) derivados de:
a. actos gravemente negligentes, omisiones o mala conducta intencionada por parte del 

Revendedor;
b. fallecimiento, lesiones personales o daños materiales derivados del incumplimiento por parte

del Revendedor de estos Términos o de la ley aplicable;
c. el incumplimiento por parte del revendedor de las secciones 4, 5.3 y 7.3 de estos Términos; 
d. investigaciones regulatorias, acciones de ejecución, retiradas o medidas correctivas 

provocadas por las actividades de reventa del Revendedor; 

2. excepto en la medida en que dichas reclamaciones, pérdidas u daños sean causados únicamente 
por defectos de fabricación atribuibles a Instagrid, o por actos u omisiones de Instagrid.

§10 Miscelánea

1. Si alguna disposición es inválida o no ejecutable, las demás siguen vigentes. La disposición 
inválida será modificada en la medida necesaria para hacerla ejecutable.

2. El no hacer cumplir cualquier disposición no renuncia a la aplicación futura de esa u otra 
disposición.

3. Instagrid puede actualizar estos Términos en cualquier momento. Se aplica la versión publicada 
en la web de Instagrid en el momento de la reventa.

4. Para evitar dudas, la Sección 14 de los Convenios Territoriales sobre derecho y jurisdicción 
vigente sigue aplicándose a estos Términos.
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