technologie,
ktore sie liczg

Poznaj rozwoj, prace i przysztosé w cyfrowych finansach.
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technologie, ktoére sie liczg

Wokét pracy IT dla sektora finansowego narosto wiele
mitow i przekonan, ktére prawdopodobnie miatas lub
miates, Czytelniczko i Czytelniku, okazje ustyszeé. Nic
dziwnego - to obszar, ktéry odgrywa olbrzymia role

w codziennym zyciu niemal kazdego z nas, ale takze jest
bardzo réznorodny. Stoi za nim wielu ludzi, dzieki ktérym
innowacje w bankowosci w ogéle s3 mozliwe.

Klienci nie oczekujg od bankdéw innowacji. Klien-

ci oczekuja, ze obstuga w bankach bedzie prosta,
szybka, odbedzie sie bez drukowanych doku-
mentoéw i najlepiej bez wychodzenia zdomu. A to
wszystko, oczywiscie, w bezpiecznych warunkach,
bo przeciez banki powinny zapewnia¢ doskonate
bezpieczenstwo naszych srodkdéw i danych. Proste?
Nie do konca.

Za tymi — zdawatoby sie — podstawami w zmienia-
jacym sie Swiecie muszg sta¢ innowacje. To one
pozwalaja bowiem rozwigzywac problemy klientow.
Niekiedy poszukiwanie wtasciwych rozwigzan trwa
bardzo dtugo i wigze sie z wieloma wyzwaniami,
ktorych pokonanie przynosi prawdziwy przetom.
Wiekszos¢ innowacji jednak polega na usprawnianiu
tego, co juz istnigje — wszystko po to, by podnosi¢
poziom jakosci obstugi i bezpieczenstwa. | takie
zmiany tworzymy w IT dla bankowosci kazdego dnia,
rozwijajac stale swoje umiejetnosci.

O przetomowych innowacjach moéwi sie w IT od lat
80., nie tylko w kontekscie bankowosci. Zwykle dys-
kusjom towarzyszy wizja zmierzchu zawodu progra-

misty. W tej chwili réwniez mamy z tym do czynienia.

Duze modele jezykowe (ang. LLM) w oczach opinii

publicznej sa nieraz rbwnowazne sztucznej inteligen-
cji, podczas gdy to jedynie wycinek obszaru Al. Cze-
sto styszy sig, ze pozbawig one specjalistdow IT pracy.
To jednak nieporozumienie — szczegdlnie w odniesie-
niu do swiata finansdw. Nawet jesli odcigza one pro-
gramistoéw, przejmujac czes¢ powtarzalnych zadan,
to takze spowodujg, ze powstanie olbrzymie pole

do rozwoju na styku z biznesem. To witasnie w finan-
sach najbardziej odzwierciedla sie zapotrzebowanie
na osoby taczace znajomos¢ technologii, jezykow,
frameworkdow z umigjetnosciami miekkimi czy

tez zdolnoscig do pracy w okreslonym srodowisku
prawnym. Na regulowanym rynku, jakim sg finanse,
zapotrzebowanie na specjalistéow bedzie ewoluowag,
a nie zanikac.

Jak pokazat raport opublikowany przez Swiatowe
Forum Ekonomiczne w maju tego roku, rozwdj
technologii nie zagraza wzrostowi rynku pracy, lecz
przeciwnie — bedzie go w najblizszych pieciu latach
mocno wspierac. W szczegdlnosci ma to dotyczyé
Big Data, cyberbezpieczenstwa czy zarzadzania
zmianami klimatycznymi i Srodowiskiem. Jesli nato-
miast chodzi o Al, zdaniem autordéw raportu moze
ono sporo namieszac na rynku, ale w rezultacie przy-
czyni sie do powstania howych stanowisk pracy.




Mimo ze IT w finansach to tak ciekawa i kluczowa dla
Polski dziedzina, niewiele wcigz wiadomo na temat
tego, jak osoby pracujace w tym obszarze postrze-
gaja witasna branze. Mato wiadomo takze na temat
pogladdéw na jej temat ogdtu specjalistéw IT - takich,
jak miedzy innymi Ty. Dotychczas temat ten pojawiat
sie jedynie jako jeden z wielu watkdw w branzowych
raportach poswieconych rynkowi zatrudnienia w IT
czy tez w nieformalnych rozmowach.

PostanowiliSmy to zmienié.

W tym celu przeprowadziliSmy
badanie opinii, ktére w wielu
miejscach zaskakuje. Raport
sTechnologie, ktore sie licza”,
ktory trafia wiasnie do Twoich
rak, prezentuje te wnioski

w czytelnym podziale na obszary
tematyczne.

Nasze badanie przede wszystkim pozwolito obali¢
mit, ze praca w IT dla bankowosci jest nudna i mato
perspektywiczna. Przeciwnie, pokazuje, ze jest to
nowoczesne i atrakcyjne srodowisko pracy, ktére
wprawdzie wymaga znajomosci i dostosowania sie
do obowigzujacych regulacji prawnych, lecz mimo
to pozostaje w zgodzie z aktualnymi trendami,
chocby z obszaru UX.

Badanie dowiodto ponadto, ze specjalisci IT - tacy
jak Ty - wysoko oceniajg powstajgce w Polsce
rozwigzania cyfrowe dla bankowosci, takze ich
innowacyjnos¢. Jednak widzg oni réwniez pola do
poprawy i rozwoju. Dostrzegajg nowe perspektywy
branzy, w ktdrej wielu z nich jest gotowych
pracowac lub juz dzis jest zatrudnionych i chce te
droge kontynuowac.

Z badania wytonit sie obraz specjalizacji, ktéra
wprawdzie wymaga sporych umiejetnosci, ale
przy ktérej mozna je skutecznie nabywac. Praca IT
w bankowosci dobrze uczy zarzadzania projektami
i otwiera sciezki rozwoju. Zdaniem 69% ogotu
badanych praca w bankowosci daje dobra okazje

do zdobycia doswiadczenia. Co wiecej, badani
wskazywali finanse i bankowos¢ jako jeden

z gtéwnych sektoréow, w ktérym chcieliby sie
rozwija¢ zawodowo. Warto zaznaczy¢, ze odsetek
ten byt wyzszy wsréd pracujacych w tej branzy, czyli
znajacych jg od podszewki.

Bankowos¢ cyfrowa rozwija sie w bardzo szybkim
tempie, a zmiany dotycza m.in. cyfrowych Sciezek
zarzadzania finansami, zakupami, oszczednos$ciami
czy inwestycjami przez Polakdéw. To tempo generuje
miejsca pracy, ale takze sktonnos¢ do inwestowania
w rozwdj umiejetnosci i szkolenia zespotu na diugie
lata. Banki chca i musza przyciggac najlepsze
talenty w obszarze rozwoju m.in. platform online,
aplikacji bankowych, innowacji w e-commerce czy
sztucznej inteligencji. Mamy ku temu najlepsze
argumenty - jak wynika z naszego badania, praca
w tym sektorze petna jest wyzwan i daje szanse

na rozwdj zawodowy. To wazny aspekt ktory

warto bra¢ pod uwage, gdy wybierasz kolejnego
pracodawce.

Nowoczesne, petne
innowacyjnych rozwiagzan
bankowosé i finanse, w ktoére
wierzymy w mBanku od lat,
jawia sie jako atrakcyjne miejsce
rozwoju w IT. To bardzo nas
cieszy, bo dowodzi stusznosci
tytutu naszego raportu: méowimy
o technologiach, ktére sie licza.

Zapraszam Cie do lektury!
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Raport “Technologie, ktore sie liczag” pokazuje,

ze praca w IT dla bankowosci i finanséw wptywa na
rzeczywistosc i oferuje wiele sciezek rozwoju. Specjalisci
IT kojarzg ja z réznorodnoscia projektéw, wyborem wielu
sciezek i wysokim poziomem, cho¢ zdajg sobie sprawe,
ze bywa wymagajaca i nietatwa. Poznaj kilka kluczowych
ustalen badania.



swiatowy
poziom

65% specjalistéw IT uczestniczacych

w badaniu ocenia, ze poziom cyfryzacji bankowosci
w Polsce jest na Swiatowym poziomie.

Jeszcze wiecej (70% w grupie ogdlnej i 68% wsrod
zatrudnionych obecnie w finansach) sadzi, ze ich dane sa
w bankach bezpieczne.

bankowosé¢
= innowacje

76% specjalistow IT sadzi, ze wykorzystywane

przez banki systemy i narzedzia s3 nowoczesne.
Najlepszymi ocenami cieszg sie jednak platformy
bankowosci online oraz bankowe aplikacje mobilne — ocenia
je pozytywnie odpowiednio 79% i 81% badanych. Praca

przy tych obszarach nigdy sie nie konczy i wptywa na zycie
milionéw Polakow.

dream big

65% specjalistow IT zatrudnionych w finansach
chciatoby tworzy¢ rozwigzania o duzej skali i zasiegu.
W grupie ogdlnej specjalistdw IT odsetek ten jest nizszy
i wynosi 56%.

duza rola Al

73% specjalistow IT uwaza, ze sztuczna inteligencja
bedzie odgrywacé coraz wieksza role w rozwoju obszaréw
e-commerce i produktéw finansowych.

atrakcyjna
praca

70% ankietowanych uwaza, ze z kariera

IT w finansach i bankowosci wiaze sie prestiz.

Wsréd czestych skojarzen znalazty sie tez atrakcyjne
wynagrodzenia, ciekawe projekty i nowoczesne technologie,
mozliwos¢ pracy zdalnej czy dostep do szkolen.

kluczowe ustalenia raportu
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trendy - co sie liczy
w bankowosci

Specjalisci IT, ktérych zaprosilismy do badania,
niezaleznie od swoich doswiadczen zawodowych

z sektorem finansowym, z bankowosciag maja do
czynienia na co dzien. Tak jak Ty! Co sadz3g o poziomie
jej cyfryzacji i stosowanych technologiach? Jak oceniaja
poziom jej innowacyjnosci? Ktére kompetencje uwazajg
za szczegolnie wazne w tym obszarze?

Sprawdz w tym rozdziale.

@ Dane w tej sekgcji:
®  0golne oceny cyfryzacji polskiej bankowosci
®  ocena poziomu innowacyjnosci bankowosci
®  opinie o kompetencjach potrzebnych do pracy w IT dla finanséw
= wptyw technologii na chec¢ aplikowania o prace



Powszechnym wydaje sie stwierdzenie, ze praca w IT w bankowosci jest nudna, powtarzalna i mato po-
stepowa. Nasze badanie pokazuje, ze rzeczywistosc jest zupetnie inna. Sektor finansowy cieszy sie pozy-
tywnymi opiniami, jesli chodzi o wdrazane w nim innowacje i stosowane technologie. Przede wszystkim,
cyfrowe finanse ewoluujg wraz ze zmieniajacymi sie trendami, ale takze same tworza te trendy w wielu
dziedzinach. Wszystko to moze mie¢ wptyw na wysoka pozycje bankowosci wsrdd preferowanych branz
pod wzgledem rekrutacji.

S X4
- - 65% specjalistow IT badanych przez mBank twierdzi, ze poziom cyfryzacji
bankowosci w Polsce jest na $wiatowym poziomie.

Badanie ujawnito takze, jakie kompetencje specjalisci IT uwazajg za szczegdlnie wazne w przypadku pracy
w bankowosci. Czy sg to kompetencje techniczne, zwigzane z zarzadzaniem projektami, czy umiejetnosc¢
poruszania sie w Swiecie regulacji i Scistego przestrzegania procedur w zakresie bezpieczenstwa? Zesta-
wienie wynikdw pozwala wysnuc¢ whniosek, ze zdaniem specjalistow IT praca w finansach jest atrakcyjna,
ale jednoczesnie wymaga wszechstronnych kompetenciji.

Co sie liczy w bankowosci wedtug specjalistow IT? Dowiedz sie z dalszej czesci raportu.

Bankowo$é? Swiatowy poziom i... trudne regulacje

65% specjalistéw IT uczestniczacych w badaniu ocenia, ze poziom cyfryzacji bankowosci w Polsce jest na
Swiatowym poziomie. Zdecydowana wiekszos¢ uwaza takze, ze banki wtasciwie dbaja o bezpieczenstwo
danych. 70% grupy ogdlnej specjalistéw IT ma poczucie, ze ich dane sg w bankach bezpieczne. Co wazne,
podobne wyniki dotyczyty grupy zatrudnionej obecnie w sektorze finansowym, a wiec na biezgco znajacej
“zaplecze" bankowych technologii.

Specjalisci IT o bankowkosci. Osoby zgadzajace sie ze zdaniami
Korzystajac z ustug bankowych mam poczucie, ze — 70%
moje dane s3 bezpieczne 68%
Poziom cyfryzacji bankowosci w Polsce jest _ 65%
na $wiatowym poziomie 61%
Problemem bankowosci jest duza liczba regulacji _55%
spowalniajacych innowacje 58%
Banki zbyt mato inwestuja w technologie _7%
w stosunku do swoich realnych potrzeb 51%

Praca w technologiach dla bankowosci 37%
jest mato innowacyjna i powtarzalna 43%

[ ogot I finanse/bankowosd

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikdéw IT, n=296 zatrudnionych
w obszarze finanséw/bankowosci.

Badanie pokazuje, ze grupa zatrudniona w finansach nieco lepiej rozumie specyfike i ograniczenia tego
sektora, cho¢ wyniki nie sg znaczaco rézne od grupy ogoélnej. Warto jednak zwrdci¢ uwage na trzy aspekty,
w ktdérych procent wskazan oséb zatrudnionych w sektorze finansowym byt nieco wyzszy od wszystkich
badanych.

trendy - co sie liczy w bankowoéci 10




Po pierwsze, osoby te zdaja sobie sprawe, ze sektor ten poddany jest wielu regulacjom prawnym.
Moze to sie przektadac¢ na spowolnienie rozwoju innowacyjnych rozwigzan technologicznych — uwaza tak
58% respondentdw z tej grupy (o trzy punkty procentowe wiecej niz w przypadku grupy ogdlnej).

Bezpieczenstwo i znajomos¢ regulacji szczegoélnie wazne

Zdaniem ogoétu badanych kluczowa kompetencja potrzebna do pracy w IT w sektorze finansowym jest
znajomosc i przestrzeganie procedur bezpieczenstwa - co potwierdza, ze ten obszar uchodzi za szczegdl-
nie wazny w bankowosci. Blisko 2/3 ankietowanych sadzi, ze kompetencja ta jest istotniejsza niz w przy-
padku pracy w innych branzach. Na drugim miejscu znalazta sie inna kwestia wskazujaca na spora role
umiejetnosci zarzadzania projektami i skrupulatnosci - czyli dopasowania sie przez pracownika do regula-
cji i zarzadzania formalnosciami. Zdaniem potowy badanych z grupy ogoélnej w przypadku pracy w banko-
wosci ta kompetencja powinna by¢ lepiej rozwinieta niz w innych sektorach.

Specjalisci IT (ogét): ocena wymaganych kompetencji IT w bankowosci na tle innych branz

P 2 AN P O AUl D 2o D 27% B 3% D 8%

bezpieczenstwa

2 2 O N O Gy £0%, D 3% D 3% EED 9%

i dopasowanie do regulacji

OO Oz L N N N ey /8 5% D 39% B 2,5% HED 10%

i technologiczna

Zarzadzanie projektami D 427 D 48% D 3% D 7%

Wszechstronna znajomosé
S O S O I O O ey /1%, D 5% WD 4,5% HED 9,5%

jezykdw programowania

Wspotpraca w zespole [ID 407 D 47% B 4% D 9%

Kontakt z klientami
wewnetrznymi D 37% D 47% D 6% I 10%

i partnerami zewnetrznymi

I  wyzszy niz na catym rynku B aniwyzszy, ani nizszy

B niZszy niz na catym rynku B trudno powiedzie¢
Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikdw IT.

Ogdlna wiedza techniczna i technologiczna znalazta sie dopiero na trzeciej pozycji - wskazato jg 48,5% gru-
py ogdlnej i az 55% specjalistdw IT obecnie pracujacych w finansach. Podobna rozbiezno$s¢ mozna zaob-
serwowac w przypadku ogdlnej wszechstronnej znajomosci jezykéw programowania. 41% grupy ogolnej
uwaza, ze jest to kompetencja wazniejsza w przypadku pracy w IT w bankowosci w poréwnaniu z pozosta-
tymi branzami. Wsérdd obecnie zatrudnionych w finansach odsetek ten jest wyzszy i wynosi 53%.
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Pracownicy IT w finansach: ocena wymaganych kompetencji IT w bankowos$ci na tle innych branz

Zarzadzanie projektami D 50% D 38% D 5% D 7%

Zarzadzanie formalnosciami
i dopasowanie do regulacji

e sz I 337 I 5% I 10%

Wszechstronna znajomos¢é
jezykdw programowania

e 537 I 3% B 4% D 10%

Wspétpraca w zespole D 472 D 0% D 5% HD 8%

Przestrzeganie procedur
bezpieczenstwa

I 60 I 27% B 5% %%

Ogodlna wiedza techniczna
i technologiczna
Kontakt z klientami

wewnetrznymi D 442 D <17 D 5% D 10%

i partnerami zewnegtrznymi

e 557 IS 30% D 3% D 12%

I  wyzszy niz na catym rynku B aniwyzszy, aninizszy

B nizszy niz na catym rynku D trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikow IT.

Whniosek, jaki nasuwa sie po analizie powyzszych danych sugeruje, ze ogdt specjalistow IT uwaza, ze praca
w sektorze finansowym wymaga wyzszych niz w innych sektorach kompetencji w zakresie procedur

i regulacji (w tym w obszarze bezpieczenstwa). Tymczasem osoby zatrudnione obecnie w IT w bankowosci
wiedzg, ze réwnie wazna jest wszechstronna wiedza techniczna, technologiczna i ogdlna znajomos¢ jezy-

kdw programowania

Aplikacje i online na plus

Badani zostali poproszeni o 0gélng ocene poszczegdlnych aspektéw dziatalnosci bankdw, a takze pod
wzgledem ich innowacyjnosci. Takze to pytanie pokazuje, ze specjalisci IT maja co do zasady dobre zda-
nie na temat rozwigzan stosowanych w polskiej bankowosci, z ktérymi maja do czynienia na co dzien. Ich
réznorodnosé pozytywnie ocenia niemal trzy czwarte (72%) badanych. Najlepszymi ocenami ciesza sie
platformy bankowosci online oraz bankowe aplikacje mobilne — ocenia je pozytywnie odpowiednio 79%

i 81% badanych. 76% specjalistow IT sadzi, ze wykorzystywane przez banki systemy i narzedzia s3 nowocze-
sne. Dobra oceng cieszg sie takze stosowane rozwigzania chmurowe (64%).

Najnizszy wynik uzyskaty rozwigzania stosowane w zakresie obstugi klienta. Nadal jednak pozytywnie oce-
nia je niemal potowa badanych (47%).

Odsetek oceniajacych ogdlnie pozytywnie ponizsze aspekty bankéw

Bankowe aplikacje mobilne D 81%
Platformy bankowosci online D 79%
Nowoczeshos$é wykorzystywanych systemow i programow I 76%
Cyberbezpieczenstwo i bezpieczenstwo danych [ 76%
Réznorodnosé wykorzystywanych rozwigzarn D 72%
Rozwigzania chmurowe (cloud computing) D 64%
Obstuga klienta poprzez wirtualnych asystentdéw (np. voice bot, chat bot) D 47%

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikow IT.

trendy - co sie liczy w bankowosci 12



Jesli zas chodzi o innowacyjnos$¢ stosowanych przez banki rozwigzan, tutaj takze najlepsza oceng ciesza sie
platformy webowe i aplikacje mobilne (w obu przypadkach po 80% badanych ocenito je pozytywnie pod
wzgledem innowacyjnosci). Na drugim koncu skali znalazty sie ponownie obstuga klienta i kontakt z klien-
tami. Jednak warto zauwazy¢, ze specjalisci IT doceniali ich innowacyjnos¢ nieco czesciej, niz wskazywata-
by na to ogdélna ocena wystawiona w poprzednim pytaniu temu aspektowi.

Odsetek oceniajgcych pozytywnie innowacyjnos$é ponizszych aspektéw bankow

Platformy bankowoséci online D 80%
Bankowe aplikacje mobilne D 80%
Nowoczesnosé wykorzystywanych systemow i programoéw I 73%
Cyberbezpieczenstwo i bezpieczenstwo danych D 73%
Réznorodno$é wykorzystywanych rozwigzann D 71%
Rozwigzania chmurowe (cloud computing) D 67%
Obstuga klienta poprzez wirtualnych asystentdw (np. voice bot, chat bot) D 52%

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikow IT.

Polacy lubiag cyfrowa bankowos¢

Pracujac dla cyfrowej bankowosci realnie wptywamy na otaczajaca nas rzeczywistoscé.
W praktyce dziatania bankéw w sferze wirtualnej dotycza zdecydowanej wiekszosci z nas.

Wedtug raportu NetB@nk, opracowanego przez Zwigzek Bankdéw Polskich, na koniec grudnia 2022 .
liczba osob aktywnie korzystajacych z bankowosci internetowej w Polsce przekroczyta 22 min uzyt-
kownikow - czyli ponad 2/3 dorostej ludnosci Polski. Wsréd ponad 19 min klientéw indywidualnych
aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej, ponad 13,5 min uzytkownikéw mozemy nazwac
mobile only. Innymi stowy 71% tej grupy to osoby logujace sie przynajmniej raz w miesigcu do aplika-
cji mobilnej, przy jednoczesnym braku logowania do bankowosci elektronicznej.

Nieodtgcznym elementem polskiej bankowosci sg takze transakcje bezgotéwkowe. Wedtug da-
nych Narodowego Banku Polskiego, na koniec roku liczba kart ptatniczych nieco przekraczata
44,5 min sztuk, z czego juz 93,5 proc. stanowity karty zblizeniowe. Na koniec 2022 r. liczba terminali
ptatniczych w Polsce wynosita 1,2 mIn. Do 886 tys. zwiekszyta sie natomiast liczba punktéw han-
dlowo-ustugowych, ktdre s3 przystosowane do akceptacji kart ptatniczych.
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Michat Plechawski
dyrektor zarzadzajacy ds. informatyki i technologii, mBank

Innowacja - co to wiasciwie znaczy?

Kiedy rozmawiam ze studentami kierunkdw zwigzanych z IT czesto stysze, ze chca pracowac w banko-
wosci, bo kojarza nasz sektor z innowacjami. Pytam ich wtedy, jak rozumiejg innowacje w bankowosci.
Wydaje mi sie, ze to kluczowe pytanie. W naszym badaniu chec¢ ich tworzenia jest wazng motywacjg do
pracy dla az 67% osob pracujacych przy nowych technologiach. Warto ustali¢ wiec, czym witasciwie jest
innowacja w bankowosci.

Jest to tym wazniejsze, ze w najblizszych latach i dekadach banki (i nie tylko) czeka¢ bedzie wiele wyzwan
zwigzanych z cyfrowym wykluczeniem osdéb starszych, utatwieniem dostepu do ustug osobom z niepetno-
sprawnosciami, czy wyzwan w zakresie klimatu i Srodowiska. Tutaj takze z pomoca moga przyjsc¢ inno-
wacje. Technologie, ktére beda w tym obszarze powstawac, beda realnie sie liczy¢ — bo beda wptywac na
zycie miliondw 0sdéb korzystajacych z bankowosci.

Aby jakies rozwiagzanie stato sie innowacja, musi w zaskakujacy sposéb pozwalaé sprostac¢ pewnemu wy-
zwaniu albo zaadresowac jakas potrzebe. Nie zawsze wymaga to zastosowania skomplikowanych tech-
nologii. Przeciwnie - olbrzymi sukces jest wtedy, gdy problem udaje sie rozwigzac bez napisania chocby
jednej linijki kodu. Kluczowym pierwiastkiem innowacji sa nie tylko technologie, ale i kreatywnos¢. Tak
rozumiana innowacja to inaczej nowe rozwigzanie, ktére znalazto praktyczne zastosowanie. Sam pomyst,
chocby nie wiem jak kreatywny, innowacja jeszcze nie jest, bo nie rozwigzuje zadnego problemu.

W przypadku bankowosci wazny jest takze aspekt regulacji, ktére narzucaja pewne ograniczenia w za-
kresie kreowania pomystéw i — tym samym — uniemozliwiaja ich wprowadzanie w praktyce. Mogtoby sie
wiec wydawac, ze odbierajg one nam mozliwos¢ tworzenia innowacji. Paradoksalnie jest jednak zupetnie
przeciwnie. Ograniczenia naktadane przez regulatoréw sprzyjaja poszukiwaniu nowych rozwigzan, ktére
beda pozostawac¢ w zgodzie z prawem, jednoczesnie zawierajac w sobie pierwiastek praktyczny i kreatyw-
ny. Istnieje tez wiele obszardow, w ktorych regulacje sg tagodniejsze lub wrecz zupetnie nie istnieja. Jednym
Z nich jest chocby wazny z perspektywy kazdego banku obszar zwigzany z obstuga i pozyskiwaniem klien-
ta, w ktérym w ostatnim czasie zrobito sie szczegdlnie goraco za sprawa Al.

Aby maéc tworzy¢ innowacje, firmy powinny do nich zachecag, tworzac sprzyjajace im srodowisko pracy.

A to oznacza, ze juz na etapie budowania zespotu duze szanse na rozwoj w IT dla bankowosci maja spe-
cjalisci, ktorzy posiadaja dobrze rozwiniete tzw. kompetencje miekkie, umiejg sie sprawnie komunikowac,
jasno wyrazaja swoje pomysty. W bankowosci szukamy innowacji, ktére beda dziata¢ oraz oséb, ktére maja
determinacje, by je kreowac. By tak sie dziato, konieczne s3 jasne okreslanie celéw i sprawna komunikacja
w zespole, ktoéry tworzy okreslone rozwigzanie.
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Dorota Wasilak
Executive Programs Director, CIONET

CIONET

Dziat IT to miejsce, w ktorym ksztattuje sie przewaga konkurencyjna bankow

Prowadzac CIONET - spotecznos¢ osdb zarzadzajacych obszarem technologii — mamy mozliwos¢ wspot-
pracowac z wiekszoscig pracodawcdw IT na polskim rynku. Jak na tym tle przedstawia sie branza finanso-
wa? Musimy przyznac, ze bardzo dojrzale.

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat da sie zauwazy¢ wyrazny trend wzrostu zainteresowania praca w IT
w tym segmencie.

Naszym zdaniem wynika to miedzy innymi z tego, ze razem z rozwojem technologii cyfrowych, firmy fi-
nansowe — szczegdlnie banki — staja sie w coraz wiekszym stopniu firmami technologicznymi.

Dziat IT jest w nich postrzegany nie jako centrum generowania kosztow, a jako miejsce ksztattowania przewagi
konkurencyjnej i generowania nowych strumieni przychodow. Przekfada sie to na umocowanie IT w zarzadzie.

Z badania przeprowadzonego przez CIONET na potrzeby spotkania ,Zaprojektuj swojg kariere” wynika, ze
w ponad 80% firm branzy finansowej dyrektor IT jest w roli cztonka zarzadu, petniac czesto tez role szefa
operacji. W innych branza wskaznik ten ksztattuje sie na poziomie 20-30%. Przektada sie to na dojrzatosé
cyfrowa tych instytucji.

Zespoty technologiczne w branzy finansowej sa zazwyczaj stosunkowo liczne w odniesieniu do ogdlnej
liczby pracownikdéw w firmie. Przecietnie co dziesiagty pracownik banku i co dwudziesty pracownik innych
instytucji finansowych jest zatrudniony w dziale IT. Wyzszym wskaznikiemn moga pochwali¢ sie tylko firmy
typowo technologicznych i Swiadczace ustugi IT. Pozwala to na wysoka specjalizacje dziedzinowa pracow-
nikéw IT instytucji finansowych.

Kolejnym powodem, dla ktérego specjalisci IT chetnie szukaja zatrudnienia w tej branzy, jest realny wptyw
na produkt, ktory tworza i udziat w catym cyklu jego powstawania — od pomystu biznesowego, przez re-
alizacje po utrzymanie i rozwdj. Zespoty IT w branzy finansowej zazwyczaj pracuja zwinnie, a specjalisci IT
Scisle wspotpracuja z biznesem, przez co identyfikuja sie z tworzonymi rozwigzaniami.

Na tle innych segmentdw rynku daje sie tez zauwazyc¢ — szczegdlnie wsrod kadry managerskiej — ponad-
przecietne przywiazanie do branzy. Zauwazamy sporadyczne transfery manageréw poza branze finanso-
w3 i wysokie zainteresowanie wejscia do jej grona.

Dodatkowo dojrzatosc i ztozonosc procesow, szczegdlnie bankowych, przektada sie na technologie, jakie s3a
przez dziaty IT wykorzystywane. A jest ich wiele. Szczegdlnie biorgc pod uwage tzw. Emerging Technologies,
zauwazamy znacznie wieksze i dojrzalsze zainteresowanie ich wykorzystaniem. Coraz lepsze proby zastosowa-
nia sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, wszelkiego rodzaju automatyzacje, sSrodowiska mikroserwi-
sowe i aplikacje cloud ready to tylko niewielki wycinek tego, co powoli staje sie standardem w tym sektorze.

Jednak tym, co szczegdlnie doceniamy wsréd managerdw i ekspertéow IT branzy finansowej, jest otwar-
tos¢ na wymiane doswiadczen i dzielenie sie wiedza. Zauwazamy wsrod nich duza chec¢ rozwoju i poszuki-
wania inspiracji, ale tez potrzebe edukacji innych segmentéw rynku.

W zadnym innym sektorze IT nie ma tyle aktywnych foréw wymiany wiedzy, ktdre przektadaja sie na
wspolne inicjatywy wewnatrzbranzowe. Widac to szczegdlnie w dziataniach na rzecz obrony przed cyber-
przestepczoscig czy Anti-Money Laundering, ale tez kreowania kultury inzynierskiej czy przeciwdziataniu
cyfrowemu wykluczeniu.
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Case study:
mBank CompanyNet, czyli
kompleksowa platforma dla firm

Artur Lewandowski, Krystyna Adamczak,
dyrektor IT, mBank starsza menedzerka IT,

Szybkie podsumowanie

CompanyNet to system bankowosci elektronicznej mBanku umozliwiajacy korzystanie ze
wszystkich produktéw przeznaczonych dla klientéw korporacyjnych. Wychodzac naprzeciw

ich oczekiwaniom, stawiamy na jakos¢, efektywnos¢ i bezpieczenstwo. Dbamy o ergonomie

i wydajnosé, tak zeby najbardziej wymagajacy klient mégt szybko i wygodnie zarzadza¢ finansami
firmy. Dowiedz sie, jak nasze zespoty IT buduja rozwigzanie szyte na miare, ktére doceniaja klienci.

Firmy - zaréwno z sektora MSP, jak i duze korporacje - to wazny segment klientéw
mBanku. Przeznaczamy dla nich szereg narzedzi pozwalajgcych na sprawne zarza-
dzanie finansami przedsiebiorstwa. Aby utrzymac zadowolenie naszych klientéw na
wysokim poziomie, konieczne jest nieustanne wdrazanie nowych, zdigitalizowanych
procesow i narzedzi..

Co robimy, by tak sie stato?

di

Zbudowalismy platforme mBank CompanyNet, ktéra umozliwia korzystanie w jed-
nym miejscu ze wszystkich narzedzi przeznaczonych dla klientdw korporacyjnych
mBanku zaréwno w formie webowej, jak i mobilnej. Aby jeszcze bardziej dopaso-
wac sie do potrzeb firm, oferujemy takze rozwigzanie CompanyConnect. t3czy ono
system bankowosci internetowej mBank CompanyNet z oprogramowaniem w kon-
kretnej organizacji. Integracja pozwala na ciggty dostep do mBank CompanyNet,
automatyzacje procesow firmy, a zatem na zarzadzanie finansami firmy z poziomu
systemu IT klienta - bez koniecznosci logowania sie bezposrednio do systemu ban-
kowosci internetowej. Co wazne, klienci moga otrzymac petne wsparcie w zakresie
integracji. A to oznacza, ze zespot IT mBanku wspdtpracuje woéwczas bezposrednio
z zespotem IT klienta.

W mBank CompanyNet jest dostepna m.in. zdalna weryfikacja tozsamosci, ktéra po-
zwala na potwierdzenie tozsamosci petnomocnika bez koniecznosci wizyty w placéw-
ce czy u doradcy. Weryfikacja nastepuje za pomoca konta detalicznego w mBanku,
certyfikatu kwalifikowanego (eIDAS), e-dowodu lub e-paszportu. To rozwigzanie, ktére
doskonale sprawdzito sie podczas pandemii. W 2023 roku rozszerzyliSmy te ustuge

0 e-dowdd i e-paszport z biometrig jako jeden z pierwszych bankdéw na swiecie.

W ubiegtym roku wprowadzilismy takze unikalne rozwigzanie w ofercie bankéw
korporacyjnych: Asystenta Online. Szczegdlng funkcjonalnoscig Asystenta Online jest
mozliwos¢ wspotdzielenia ekranu, czyli tzw. co-browsing. Dzieki niemu klient podczas
rozmowy z konsultantem banku moze udostepnic swdj widok z systemu Company-
Net. Dzieki temu znacznie szybciej moze uzyskac wsparcie - konsultant moze wskazy-
wac i podswietla¢ na ekranie miejsca, w ktdre powinien klikng¢ uzytkownik.

mBank CompanyNet to rozwigzanie na tyle atrakcyjne, ze wskaznik Net Promoter
Score (NPS), ktory pozwala na ocene lojalnosci klientow, wynidst w 2022 roku 83%.
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Kto za tym stoi?

Za strone techniczna platformy odpowiada zespét ztozony z 21 osdb. To interdyscypli-
narna grupa dziatajaca na styku biznesu i IT.

Podobnie jak w przypadku wielu innych projektéw w naszej organizacji, takze
mBank CompanyNet rozwijamy zwinnie. Zwinnos¢ oznacza dla nas jednak o wiele
wiecej niz tylko sam sposdb pracy. To przede wszystkim nastawienie na ciggte bu-
dowanie odpowiedzialnego otoczenia, ktére sprzyja lub wrecz umozliwia wdrazanie
innowacji.

Agile to dla nas takze dyskusje. Zachecamy specjalistow i specjalistki IT do wyraza-
nia opinii i brania ich pod uwage przez innych cztonkdw zespotu. Podczas rekrutacji
sprawdzamy nie tylko poziom wiedzy merytorycznej kandydata, lecz takze to, czy
ma on w sobie naturalng sktonnos¢ do pracy zwinnej. Bardzo cenimy sobie opinie
nowych osob, ktore dotaczajg do naszej organizacji, i zachecamy je do konstruktyw-
nej krytyki.

W realizacji projektu mBank CompanyNet stawiamy na automatyzacje pracy, ktora
pozwala na optymalizacje wydajnosci zespotu projektowego. Wszelkie wdrazane
zmiany na biezgco monitorujemy, dbajac o najwyzszy poziom bezpieczenstwa.
Wynika to nie tylko z obowiagzujacych regulacji, lecz takze z naszego zobowigzania
wobec klientéw w zakresie dostarczania im ustug na najwyzszym poziomie.

Dlaczego to robimy?

mBank CompanyNet to platforma, ktéra ma na celu zapewnienie naszym klientom
biznesowym dostepu do narzedzi w jednym miejscu. Dlatego z jednej strony sie-
gamy po innowacje, ktére pozwalaja nam zaskakiwac ich takimi rozwigzaniami, jak
wspomniana wyzej zdalna weryfikacja tozsamosci czy Asystent Online. Z drugiej
strony stale udoskonalamy réwniez petny proces wytwarzania oprogramowania
(SSDLC): od pomystu do dziatajagcego oprogramowania na produkgcji. Naszym celem
jest dbanie o jakos¢ procesu i wykrywanie wszelkich btedéw na jak najwczesniej-
szym jego etapie. Eksperymentujemy z réznymi narzedziami, zaréwno open source,
jak i komercyjnymi, ktére nas wspierajg w osiggnieciu tego celu. To pozwala nam
wdraza¢ zmiany witasciwie co dwa tygodnie i - co istotne - bez zatrzymywania syste-
mu, co powodowatoby jego niedostepnos¢ dla klientow.
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Ssciezki rozwoju - cyfrowa
kariera w finansach



sciezki rozwoju
- cyfrowa kariera w finansach

Praca w IT dla finanséw wymaga ciggtego rozwoju
umiejetnosci. Jak sie okazuje, wielu specjalistow nie
postrzega tego jako bariere, ale jako mozliwos¢ dalszego
rozwoju swojej kariery. Zobacz, co jeszcze sadz3a oni na
temat sciezek rozwoju w IT dla sektora finansowego.

@ Dane w tej sekcji:
®  postrzeganie pracy IT w bankowosci i finansach i skojarzenia z nia
®  gotowosc do podjecia zatrudnienia w tym sektorze
m  oczekiwania specjalistow IT wobec pracodawcy
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Gotowi do podjecia pracy

We wczesniejszej czesci raportu wskazalismy, ze praca w sektorze finanséw to preferowany kierunek
rozwoju dla co czwartego specjalisty IT. Jednak badanie wskazuje, ze otwartosé na przyjecie ciekawych
ofert w tym obszarze jest jeszcze wyrazniej wyzsza. Az 89% badanych ekspertéw IT jest sktonnych rozwa-
zy¢ taka propozycje. Wsréd pracujacych w branzy finansowej sktonnos¢ jest jeszcze wieksza - zaledwie co
dwudziesty z nich odrzuca taka mozliwosé. Wiele oséb jest zatem gotowe podjac zatrudnienie w tej bran-
zy, nawet jesli nie jest ona dla nich branza pierwszego wyboru. Przekonuja je dobre benefity, mozliwosci
rozwoju czy konkurencyjne wynagrodzenie. To bardzo mocny wynik, sugerujacy duzy potencjat rekrutacyj-
ny stojacy za ofertami pracy w obszarze cyfrowych finansow.

y
e . o
’ V 1 95 A) specjalistow IT pracujacych w finansach jest gotowych rozwazy¢
\ ’ przyjecie oferty nowej pracy przy cyfrowych projektach finansowych.

N -

89% ogolnej grupy specjalistow IT jest gotowych rozwazy¢ oferte wejscia
do zespotu pracujacego nad cyfrowymi finansami.

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikéw IT, n=296 zatrudnionych w obszarze finanséw/bankowosci.

Skojarzenia? Dobry wizerunek, interesujgce projekty

W badaniu zapytano takze wprost o skojarzenia specjalistéw IT z pracg w finansach i bankowosci. Niemal
trzy czwarte (71%) grupy ogdlnej badanych kojarzy ja z wysokimi wynagrodzeniami. 70% uwaza, ze z karie-
ra IT w tej branzy wiaze sie prestiz. 65% sadzi, ze to pracodawca, ktéry oferuje stabilne zatrudnienie - a to,
jak wskazalismy wyzej, jest dla specjalistéow IT waznym aspektem podczas wyboru pracy.

Wsrod kwestii kojarzonych z praca IT dla sektora finansowego na wysokich pozycjach uplasowaty sie
ponadto m.in. mozliwos¢ pracy zdalnej (66%), ciekawe projekty i technologie (64%) czy dostep do dobrych
szkolen i kursow (63%).

Specjalisci IT: odsetek oséb taczacych ponizsze obszary IT w finansach

Wysokie Duza liczba formalnosci
Y D 712 D 5o

wynagrodzenie po stronie pracownika
_ Presti oDl g 70% DUZYWPYWA N3 oy 56%
wizerunek w branzy IT otaczajaca rzeczywistosc
Mozliwosé Dobra atmosfera
- D <% D 0%
pracy zdalnej pracy
Stabilne i bezpieczne Réwnowaga miedzy
miejsca pracy 5% praca i zyciem osobistym I %
Ciekawe projekty TN . Praca przy uzyciu mniej .
i technologie 4% aktualnych technologii . 5%

Dostep do dobrych D s Niska rola innowacji D 2

szkolen i kurséw i wprowadzania zmian
YO PO O e 63%

trudnosci

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikow IT.
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Rozwdéj oczekiwany, rozwoéj oferowany

Rozwadj, jak pokazato badanie, jest dla specjalistéw IT istotnym aspektem. 72% badanych w obu grupach
twierdzi, ze preferuje pracodawcdw, ktdrzy oferuja swojemu zespotowi réozne formy szkolenia i podnosze-
nia kwalifikacji. Szczegdlna rola nabywania i rozwijania kompetencji wynika takze z opinii, ze praca w IT

w bankowosci zwigzana jest z wysokim poziomem trudnosci, stawia wyzwania. Taki obraz pracy w banko-
wosci ma 63% ankietowanych.

S X4
- - 72% specjalistéw IT badanych przez mBank preferuje pracodawcéw,
ktorzy oferujg swoim zespotom rézne formy szkolenia i podnoszenia kwalifikacji.

Bankowos¢ jawi sie wiec w badaniu jako atrakcyjna, rozwojowa, lecz niepozbawiona wyzwan praca. Taka,
ktdra sie liczy - i to na wielu ptaszczyznach. Z jednej strony oferuje mozliwos¢ dalszego rozwoju kariery (sa-
dzi tak 65% grupy ogdlnej i 71% zatrudnionych w finansach). Z drugiej zas przektada sie na rzeczywistosc,
w Kktorej zyja badani (uwaza tak 60% grupy ogodlnej i 65% zatrudnionych w finansach). Tymmczasem dla 56%
grupy ogodlnej i 64% zatrudnionych w finansach jest wazne, by tworzone przez nich rozwigzania miaty duzy
zasieg i skale.

Opinie o bankowosci i finansach. Odsetek taczacych dane cechy z IT dla finanséw
doswiadczenia i umiejetnosci 73%
7%
Pozwala pozytywnie wptywad na rzeczywistosé _ocygs%
obszaréw pracy w IT 58%
Jest bardziej stabilna w obliczu kryzysu _48% 56%
. . . . 43%

[ ogét I finanse/bankowosé

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikéw IT, n=296 zatrudnionych
w obszarze finanséw/bankowosci.

Ciekawe jest takze poréwnanie wptywu atrakcyjnosci projektu na gotowos¢ do podjecia nowej pracy

Z nizszym wynagrodzeniem niz dotychczasowe. Chociaz w grupie ogdlnej tylko 38% badanych przyznato,
ze mogtoby zgodzi¢ sie na nizsza stawke, jesli projekt bytby ciekawy, to wsrdd specjalistow IT zatrudnio-
nych obecnie w finansach odsetek ten jest zdecydowanie wyzszy i siega niemal potowy (47%). Sa oni wiec
szczegdlnie otwarci na zdobywanie nowych doswiadczen i realizowanie swoich celéw rozwojowych.
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Specijalisci IT i ich preferencje zawodowe. Odsetek zgadzajacych sie ze zdaniami

Dobra atmosfera w zespole i firmie odgrywa
dla mnie wazna role w wyborze pracodawcy

76%
76%

Preferuje pracodawcow, ktoérzy
udostepniajg pracownikom réznorodne formy
szkolenia i rozwoju zawodowego

72%
72%

Wykorzystywane technologie i mozliwosci

tworzenia nowych, innowacyjnych rozwigzan to dla mnie 69.;/_%%
wazny aspekt pracy
Chciat(a)bym pracowac w firmie, w ktérej miat(a)bym )
mozliwosé zmiany specjalizacji lub projektu w ramach _ ggéj
wewnetrznych rekrutacji, bez koniecznosci zmiany pracodawcy
W obliczu sytuacji w branzy IT, w ostatnich )
12 miesigcach wzrosta dla mnie rola bezpieczenstwa _67/;%
i stabilizacji miejsca zatrudnienia
Jestem sktonny(a) wybrac¢ pracodawce, ktory oferuje nieco .
nizsze wynagrodzenie, jesli oferowane przez niego szkolenia ‘/06 4%

umozliwig mi wysokie zarobi w przysztosci

Jest dla mnie wazne, by tworzone przeze mnie rozwigzania /
projekty miaty duzy zasieg i skale

6
61%

I

Stabilnos$¢ zatrudnienia w branzy IT jest obecnie nizsza niz -4%
jeszcze 12 miesiecy temu 49%
Obecnie obawiam sie o stabilno$¢ mojego miejsca pracy _40%
bardziej niz 12 miesiecy temu 47%
Byt(a)bym sktonny(a) zarabia¢ w nowym miejscu pracy 259
mniej, niz w obecnym, jesli miat(a)bym okazje pracowac _°47%

przy ciekawszych projektach

D ogét I finanse/bankowosé

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikéw IT, n=296 zatrudnionych
w obszarze finanséw/bankowosci.

Praca na mocnych nogach - stabilnosé i bezpieczenstwo

Warto podkresli¢ rowniez, ze badanie jasno wskazuje na duzg role bezpieczenstwa i stabilnosci miejsca
zatrudnienia dla specjalistéw IT, w obliczu sytuacji w Swiecie nowych technologii. W ciggu ostatniego roku
wzrosta ona dla az 72% zatrudnionych w finansach oraz 66% ogdlnej grupy specjalistow. Wedtug danych
rynkowych w | pétroczu 2023 roku nowych ofert pracy dla specjalistéw IT w Polsce byto mniegj, niz w tym
samym okresie rok temu. Co wiecej, czes¢ firm na Swiecie decydowato sie na redukcje. W tym kontek-
Scie finanse i bankowos$¢ zajmuja mocna pozycje pod wzgledem stabilizacji. Za sektor oferujacy stabilne
zatrudnienie w obliczu kryzysu uwaza je ponad potowa (56%) obecnie zatrudnionych w tej branzy specjali-
stow IT i 48% grupy ogdlnej. Innymi stowy osoby najlepiej znajace specyfike sektora finansowego w nawet
wiekszym stopniu sg przekonane, ze stabilnos¢ miejsc pracy specjalistow IT m.in. w bankach w Polsce jest
wysoka na tle innych obszaréw rynku nowych technologii.
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Talenty IT ksztattujg przysztos¢ bankowosci

Rewolucja cyfrowa w bankowosci nie rozpoczeta sie wczoraj. Jak pokazujg dane ze swiata
i z Polski, to wiasnie w tym obszarze specjalisci IT moga odnalezé szczegdlnie wiele mozliwosci
rozwoju. Banki potrzebuja talentéw technologicznych, bo rola cyfryzacji realnie rosnie.

Wedtug analiz firmy rekrutacyjnej Robert Walters juz w maju 2020 roku co trzecia oferta pracy

w bankach w Wielkiej Brytanii dotyczyta stanowisk zwigzanych z technologiami. Dla poréwnania,
jeszcze trzy lata wczesniej byto to 23%. Wszystko to dziato sie przy jednoczesnym spadku w tym
samym czasie liczby tradycyjnych stanowisk pracy w bankowosci w tym kraju o az 42%.

Odbicie tych tendencji widoczne jest takze w Polsce. Jak wynika z sondazu przeprowadzonego

w spotecznosci IT przez serwis Bulldog Job, w finansach zatrudnionych jest juz 14% badanych spe-
cjalistow od nowych technologii. To drugi wynik po software house, z duzg przewaga nad innymi
branzami takimi jak m.in. e-commerce, zdrowie czy inzynieria.
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Eliza Stasinska
dyrektorka IT, mBank

Polski swiat bankowosci od lat kojarzy sie z innowacyjnoscia

Zawojowalismy swiat — pokazujac, co da sie zrobi¢. Wymieniajac tylko niektore: szybki rozwoj ptatnosci
elektronicznych, wprowadzenie systemy BLIK, bank w internecie, a potem w komaorce, i krélujgce ostatnio
najnowsze metody ochrony przed cyberprzestepczoscia, ktdéra wcigga nas na niespotykany dotad poziom
wyzwan. W wielu tych inicjatywach jesteémy pionierami. Zeby to osiggnac - branza musiata wchodzié¢

W najnowoczesniejsze technologie i projekty, tworzac rozpoznawalny na rynku sektor fin-tech.

Dzis mamy tego pozytywne efekty i benefity, zarébwno jako branza, ale tez jako pracownicy.

Praca w finansach kojarzy sie z prestizem i dobrym wizerunkiem w IT. Dlaczego? Bo trzeba by¢ naprawde
dobrym, by zosta¢ zaproszonym do najwazniejszych dla finanséw projektéw. Tu nie mozna sobie pozwoli¢
na btedy — dotknag miliony klientéw. A jak jestes pionierem — wszyscy na Ciebie patrza. Cos sie przyjmie,
albo nie — tym bardziej kluczowe staje sie wdrazanie innowacji z sukcesem! Praca w finansach to gwaran-
cja ciekawych projektow, ktére rozwijaja, a wielu respondentéw w badaniu mBank podkresla mozliwosc
rozwoju. Wiemy, ze musimy inwestowac w ludzi, jesli wchodzimy w nowe, i ze szkolenia sg podstawa naby-
wania teoretycznej wiedzy. Ale to nie szkolenia buduja najwazniejsza wartosc¢ specjalisty IT, tylko doswiad-
czenie! Praca w IT dla finanséw daje mozliwos¢ na jedno i drugie, i jest to unikatowe.

Analizujac odpowiedzi respondentéw — potwierdza sie to, co czujemy od dawna. Praca w bankowosci koja-
rzy sie z prestizem, rozwojem, ciekawymi projektami, mozliwoscig podnoszenia kompetencji. Takie mozli-
wosci w firmie to przepustka do zostania najwyzszej klasy seniorem i eksperci to wiedza. Dlatego sg nawet
gotowi na obnizenie stanowisk, czy wynagrodzenia, jesli to da im mozliwos¢ rozwoju w przysztosci. Wie-
dza, ze to doskonata inwestycja. A fin-tech, ze wzgledu na swoja skale dziatalnosci — daje taka mozliwose.

Warto podkresli¢ dwa dodatkowe aspekty wynikajace z przytoczonych odpowiedzi: stabilnos¢ zatrudnie-
nia, i kultura pracy. W obliczu recesji gospodarczej stracity na atrakcyjnosci szybko wyrastajace start-upy.
Daja one szybka mozliwosc¢ ztapania hi-tech, lecz rownie szybko zegnaja sie z marzeniami i obietnicami.
Finanse maja ugruntowana pozycje na rynku i bazujg w gtéwnej mierze na technologii. Dlatego praca w IT
w finansach daje duzo wieksza stabilizacje, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu technolo-
gicznego projektéw. Ponadto skala jest na tyle duza, ze mozna zaoferowac zmiane projektéw, wyzwan, bez
koniecznosci zmiany pracodawcy. To jest wazne dla oséb, ktdre zwracajg uwage na kulture pracy w danej
organizacji, czy cenia sobie relacje z zespotem. A to juz kilka benefitéw za jednym razem.

Jako szefowa duzej jednostki IT z uwaga obserwuje, co sie dzieje na rynku specjalistow IT. Nastepowaty
naturalne fluktuacje oczekiwan, rynek pracownika zachecat do zwiekszonej rotacji. Firmy przescigaty sie
w benefitach, petnych owocowych czwartkdw, sitowniach w budynkach czy innych. Ale zaréwno dla mnie,
jak i dla respondentdw nic nie zastapi spetniania sie zawodowego. Ciesze sig, ze tacze pasje z mozliwoscig
podnoszenia kwalifikacji. Cata branza daje mozliwos¢ hybrydowej pracy, co jest tez wazne dla pracowni-
kow i dla mnie osobiscie. Duze, ambitne projekty gwarantujace rozwoj, stabilne i godne wynagrodzenia,
mozliwos¢ wptywu na otaczajacy swiat, przez masowosc¢ rozwigzan produkowanych u nas. Kto nie chce
powiedziec: ,tak, miliony Polakow uzywajg mojego rozwigzania, sam/-a to robitam/-tem!” Z tego powodu
praca w fin-tech sama w sobie jest atrakcyjna zawodowo. Réwniez dla mnie — gdzie niezmiennie rozwijam
sie od prawie 20 lat, i wcigz mam apetyt na wiecej.
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jak w software house -
réoznorodnosc¢ zadan

Software house, finanse/bankowosé i e-commerce.

To trzy obszary, w ktorych najchetniej pracowaliby
specjalistki i specjalisci IT. Dlaczego jednak wybieraé?
Na rynku mozna znalez¢ firmy, ktore t3czg wszystkie

te dziedziny. R6znorodnos¢ software house, skala

z bankowosci, innowacje z e-commerce - to oczekiwania
ekspertow i ekspertek IT. Sprawdz, czy Twoje
oczekiwania i cele t3czj sie z rynkowymi tendencjami.

@ Dane w tej sekcji:
m  preferowane branze pod katem zatrudnienia

®  postawy wobec rozwoju kariery
®  otwartos¢ na prace prace zwinng

PAS)



s ’ 24% specjalistow IT badanych przez mBank chciatoby pracowac
- - w sektorze finansowym, gdyby miato wybér. Odsetek obecnie zatrudnionych
— w tej branzy, ktéry idzielit podobnej odpowiedzi, jest jeszcze wyzszy i wynosi 30%.

TOP 3: software house, finanse i e-commerce

Badanie pozwolito wskaza¢ modele pracy i branze, ktére specjalistom IT wydaja sie interesujace pod ka-
tem rozwojowym. Jak sie okazato, preferujg oni prace w software house'ach. Pracodawce o takim profilu
wybratoby 37% grupy ogdélnej i nieco wiecej, bo 40% grupy zatrudnionych obecnie w sektorze finansowym.

Na drugim miejscu uplasowaty sie finanse: 24% ogdtu badanych i 30% zatrudnionych obecnie w finan-
sach. Oznacza to, ze jest to branza atrakcyjna dla specjalistéw IT, a osoby, ktére mogty sie o tym przekonac
osobiscie, tylko utwierdzajg sie w tym przekonaniu. O tym, jakie czynniki sg uwazane za kluczowe atuty
tego sektora dla specjalistow IT, mowilismy we wczesniejszych rozdziatach. Mozliwos¢ tworzenia rozwigzan
trafiajacych do duzego grona odbiorcéw, szanse na rozwdj, dobre warunki i stabilizacja na pewno moga
przyciggac talenty.

Najczesciej wskazywane preferowane branze pracodawcy

37%
40%

software house

0,
finanse/bankowosé 24%

30%

media i reklama _2;?%

telekomunikacja _ %83;
elektronika uzytkowa _60},8%

handel/sprzedaz ‘% 21%

[ ogét I finanse/bankowosé

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikdw IT, n=296 zatrudnionych
w obszarze finanséw/bankowosci.

Wysoka pozycje zajat tez e-commmerce — praca w firmie dziatajacej w tym obszarze bytoby zainteresowane
24% specjalistow IT z grupy ogdlnej i 26% zatrudnionych w finansach. To bardzo szybko rozwijajacy sie ob-
szar, ktérego wzrost napedzity zmiany w postawach uzytkownikéw i konsumentdw zwigzane z pandemia
COVID-19 - i mimo zakonczenia pandemicznych zakazéw zwyczaje te sie utrzymaty.
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Przyktadem Srodowiska, ktore taczy wszystkie trzy dominujace wsrod specjalistow IT kierunki,

jest zespot IT mBanku. Liczy on juz ponad 1000 ekspertéw i ekspertek, tworzacych rozwigzania
docierajace do 5,5 mIn uzytkownikéw. mBank dziata w formule ,wewnetrznego software house’u”,
ktory wspiera catg organizacje. Pracuje tu ponad 160 zespotow IT, ktdore wykorzystujg réznorodne
narzedzia, aby odpowiadac na potrzeby biznesowe. Coraz wieksza role w dziataniach banku zajmuja
takze projekty e-commerce, ktore majg na celu rozwijanie nowych sciezek wzrostu biznesu banku.

N Y4
- - 69% specjalistéow IT badanych przez mBank chciatoby méc tworzyé
w pracy innowacyjne rozwiazania.

Kariera w IT: projekty, narzedzia i wynik pracy

Praca w firmie o charakterze software house'u bywa czesto kojarzona z réznorodnoscia projektow.

To takze budzi jej atrakcyjnos¢ dla wielu kandydatdw poprzez zwigzany z tym szeroki wachlarz technologii
i stosowanych rozwigzan. Tymczasem, jak pokazato badanie, specjalisci IT sg otwarci na stosowanie wielu
narzedzi - o ile produkt, ktéry tworzg, jest ciekawy. Taka postawe przyjmuje niemal trzy czwarte

(74%) badanych.

Postawy przyjmowane przez badanych w kontekscie pracy

otwartos¢ na rézne narzedzia przy

) - D 74
ciekawym produkcie ’

che¢, by praca umozliwiata

; . I 6%
tworzenie nowych rozwiazan

charakter zadan jako mniej wazny
od wynagrodzenia

D  58%

efekt jest wazniejszy od

4 - I 567
wykorzystanej technologii

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikéw IT.

Wazna motywacja dla specjalistoéw IT pozostaje takze mozliwos¢ tworzenia nowych rozwigzan - takie ocze-
kiwanie ma az 69% z nich. Co ciekawe, liczba oséb, ktére zgodzity sie z twierdzeniami, ze charakter zadan
jest mniej wazny od wynagrodzenia, a od technologii wykorzystywanej w projekcie waznigjszy jest jego
efekt, wyniosta zdecydowanie mniej i oscylowata w potowie skali (odpowiednio 58% i 56% badanych). Z ba-
dania wynika wiec, ze dla specjalistow IT duze znaczenie ma réznorodnos¢ technologii i narzedzi stosowa-
nych w pracy, a takze mozliwos¢ kreowania nowych rozwigzan.

jak w software house - réznorodnoé¢ zadan 28




Obraz ten uzupetniaja wnioski dotyczace pracy zwinnej, przedstawione szerzej w rozdziale ,Nowe mode-
le. Praca bardziej zwinna". Pokazujg one jasno, ze specjalisci IT sg gotowi na prace w modelu agile'owym.
Warto jednak zaznaczy¢, ze zgodnie z badaniem na 39% specjalistow IT mozliwos¢ pracy w agile wptyne-
taby pozytywnie na chec aplikacji. Kolejne 53% podchodzi do tej kwestii obojetnie. Tylko 8% przyznato, ze
niechetnie aplikowatoby na stanowisko wymagajace pracy zwinnej.

Wptlyw pracy w agile/Scrum na cheé aplikowania o prace

B pozytywny wptyw
[l ani pozytywny, ani negatywny
Bl negatywny wptyw

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikow IT.
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Artur Lewandowski
dyrektor IT, mBank

Polskie banki swiatowymi liderami cyfryzacji. | specjalisci IT o tym wiedza

Coraz czesciej mowi sig, ze banki to firmy technologiczne z licencja bankowa. Nic dziwnego: rozwoj oparty
0 nowoczesne technologie jest filarem wielu z nich. Nie inaczej jest w mBanku, w ktérym rozwiazania IT
kompleksowo odpowiadaja tak na potrzeby klienta zewnetrznego, jak i wewnetrznego - ktérym jest kazdy
Z pracownikow.

Polskie banki ciesza sie na swiecie opinia tych, w ktérych technologie stoja na szczegdlnie wysokim pozio-
mie i sg uwazane za jedne z najbardziej innowacyjnych w skali globalnej. Pokazat to raport Digital Ban-
king Maturity 2022, ktéry oceniat stopien digitalizacji sektora bankowego na swiecie. Badanie, w ktorym
uwzgledniono ponad 300 bankow z 41 krajow pokazato, ze co pigty Swiatowy lider cyfrowej bankowosci
pochodzi wtasnie z Polski.

Cieszy, ze - jak pokazuje raport mBanku - specjalisci i specjalistki IT majg tego sSwiadomosc¢. 65% specja-
listéw IT uczestniczacych w badaniu ocenito bowiem, ze poziom cyfryzacji bankowosci w Polsce jest na
Swiatowym poziomie. Badani dostrzegli przy tym, ze praca w sektorze IT dla finanséw i bankowosci oferuje
wiele mozliwosci rozwoju wiasnej kariery takze w tak atrakcyjnych obszarach, jak sztuczna inteligencja.

Wynikajg one miedzy innymi z faktu, ze rozwdj systemow IT w bankach nie jest jednorodny. Wptywa na
niego kilka czynnikdéw, takich jak koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa, dostosowania do regulacji czy
koncentracja na zaoferowaniu klientom ustug na najwyzszym poziomie, w czym takze pomocne byty za-
awansowane nieraz rozwigzania technologiczne. Poza tym sam rynek podlegat w ostatnich latach konsoli-
dagcji, co prowadzito do koniecznosci taczenia wielu systemow informatycznych.

W konsekwencji tych proceséw banki korzystaja z setek, jesli nie tysiecy systemow IT, ktére wymagaja
ciggtego rozwoju i utrzymywania. Nie dziwi zatem fakt ze eksperci i ekspertki IT postrzegaja branze finan-
sowa jako atrakcyjna. Oferuje ona mozliwos¢ tworzenia oprogramowania o najwyzszej jakosci. | juz samo
to daje wiele satysfakcji zarowno doswiadczonym inzynierom, jak i poczatkujacym specjalistom i specja-
listkom IT.
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Krzysztof Kempinski
programista, host podcastu ,,Porozmawiajmy o IT”

Praca, ktéra przycigga

Rozwadj, praca z nowymi technologiami oraz stabilne zatrudnienie to jedne z najbardziej cenionych przez
programistow przymiotow wymarzonej pracy. Ciagte poszerzanie swojej wiedzy i umiejetnosci to nie przy-
wilej ale wymaog, ktéry czesto decyduje o wyborze pracodawcy. Nieodzownie faczy sie z tym mozliwoscé
pracy z nowymi technologiami. Nie dziwi wiec, ze praca w zespotach IT banku, ktore, tak jak w przypadku
mBank dziataja jako wewnetrzny software house wraz z mozliwoscig uzywania najnowszych technologii
jest czyms, co przycigga programistow. Obraz banku w oczach tej grupy zawodowej mocno sie zmienit.
Bank nie jest juz kojarzony ze skostniatymi strukturami, ale z wykorzystaniem chmury obliczeniowej,
sztucznej inteligencji i adoptowania najnowszych trendéw IT. Dodatkowo, bank coraz czesciej kojarzy sie

Z innowacyjnoscig i podejsciem zwinnym w wytwarzaniu oprogramowania.

Nie bez znaczenia jest fakt obserwowania efektéw swojej pracy. Programisci pracujacy w banku maja
mozliwos¢ ogladania tych efektéw w duzej skali. Skala ta, sama w sobie, jest zrédtem ciekawych proble-
mow, ktore nie istnieja w innych branzach.

Oprocz rozwigzywania angazujacych problemow z wykorzystaniem najnowszych technologii, trzeba
wspomniec o postrzeganiu branzy bankowej jako stabilnej i przewidywalnej. W czasach kiedy co rok poja-
wia sie nowy czarny tabedz, jest to wartosc¢ na ktdra programisci zwracajg uwage.

Mysle, ze trend pokazany w raporcie o zainteresowaniu programistéw pracag w rozwojowym miegjscu pracy,
ktore daje mozliwos¢ tworzenia innowacyjnych rozwigzan w duzej skali bedzie sie umacniat i rost w kolej-

nych latach.

To, ze bank moze taczyc¢ te oczekiwania nie jest dla mnie zaskoczeniem. Obserwuje jak zmienia sie praca
i podejscie dziatow IT w bankach i jest to z pewnoscia ruch w dobrym kierunku.
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fin-tech - innowacje
I kierunki rozwoju

E-commerce? Sztuczna inteligencja? Innowacje?
SprawdziliSmy, na ile mozliwos¢ rozwoju kariery w tych
obszarach jest interesujgca perspektywa dla specjalistow IT

@ Dane w tej sekgcji:
®  gotowosc¢ do rozwoju w e-commerce i Al

®  innowacje i ich znaczenie dla specjalistow IT pod katem rozwoju
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Badanie pozwolito okresli¢, ktére kierunki rozwoju wydaja sie interesujace specjalistom IT - z uwzglednie-
niem branz i obszaréw biznesowych, a takze technologii stosowanych w projektach. Aspekty te s3 istot-
ne z wielu powodow, w tym takze ze wzgledu na ich wptyw na decyzje rekrutacyjne specjalistow IT oraz
poziom ich zaangazowania w prace.

Przyjrzyjmy sie zatem nieco bardziej szczegdtowo preferowanym obszarom rozwoju i technologiom, ktére
sg atrakcyjne dla specjalistow IT.

. V4
- @ - 65% specjalistow IT badanych przez mBank deklaruje che¢ rozwoju
zawodowego w kierunku sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego.

Innowacje wazne nie tylko w zyciu - takze w pracy

Dla 67% badanych specjalistow IT wazna jest mozliwos¢ pracy przy innowacyjnych projektach. Za takie
uchodzi¢ moga obecnie projekty wykorzystujace technologie Al, przy ktérych chciatoby pracowac 65%
badanych. Jak wskazywalismy w rozdziale “Trendy. Co sie liczy w bankowosci”, specjalisci IT zdaja sobie
sprawe z rosnacej roli tej technologii.

Badanie pokazato takze, ze interesujgcym kierunkiem rozwoju zawodowego dla ankietowanych specjali-
stow IT jest réwniez e-commerce (67% badanych zgodzito sie z takim twierdzeniem)

Opinie na temat przysztosci kariery - odsetek zgadzajacych sie ze zdaniami

e-commerce to ciekawy kierunek rozwoju zawodowego [T 67%
mozliwo$é tworzenia innowacji jest wazna w pracy D 67%
deklarowana chec¢ rozwoju kariery w kierunku Al/ML [ 65%

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikow IT.

Uczenie maszynowe - przyktad brytyjski

Mechanizmy machine learning stanowia jeden z najwazniejszych trendéw ksztattujacych
przysztos¢ finanséw. O tym, jak wazna role petnia zespoty pracujace przy nich w bankach,
Swiadcza dane z Wielkiej Brytanii.

Liczba brytyjskich firm swiadczacych ustugi finansowe, ktére korzystajg z uczenia maszynowego
(ML) stale rosnie - tak wynika z raportu Bank of England. 72% bioracych udziat w badaniu firm
przyznato, ze uzywa lub rozwija obecnie aplikacje oparte o ML. Aplikacje te staja sie coraz bardzigj
powszechne w coraz wiekszej liczbie obszardw biznesowych i trend ten bedzie sie utrzymywac.

Aplikacje ML sg obecnie bardziej zaawansowane i coraz czesciej wykorzystywane w codziennych
operacjach. 79% znajduje sie na ostatnich etapach rozwoju. Sg one wdrazane w znacznej czesci
obszaréw biznesowych i/lub maja krytyczne znaczenie. Firmy uwazajg, ze uczenie maszynowe
przynosi szereg korzysci. Obecnie najczesciej identyfikowanymi atutami sg zwiekszone mozliwo-
Sci w zakresie danych i analiz, zwiekszona wydajnos¢ operacyjna oraz lepsze wykrywanie oszustw
i prania pieniedzy.
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Co jest najbardziej interesujace? Kierunki rozwoju technologii

Na pierwszym miejscu wsrod obszaréw technologicznych, ktdre sg najbardziej interesujace dla specjali-
stéw IT, uplasowato sie cyberbezpieczenstwo. 60% ogdtu badanych przyznato, ze mozliwos¢ pracy przy
projektach zwigzanych z tym obszarem bytaby dla nich interesujaca i wptynetaby pozytywnie na chec
aplikowania. Na drugim miejscu uplasowato sie tworzenie aplikacji mobilnych — tutaj odsetek wynidst 56%
wsrod wszystkich specjalistow.

Wptyw obszaru/technologii w firmie na cheé starania sie o prace

Cyberbezpieczenstwo [ co»I» 35% B 5%
Tworzenie aplikacji mobilnych D 6% I 36,5% I 7,5%

Rozwéj AI/ML I 552 I 4% I 1%

Rozwigzania cloud D 3% D 41% I 6%

Tworzenie aplikacjiweb D 2% D 42% D 6%

Wsparcie e-commerce [ z7% I +7% I 6%
Rozwdj Big Data D 43,57 D 50% D 6,5%

Blockchain D 427 D 50% D 8%

Praca w agile/Scrum D 39% D 53% D 8%

Rozwdj infrastruktury On-premise [ 7% D 57% D 6%

Mikroserwisy/konteneryzacja D 6% NS 56% D 8%

D  pozytywny wptyw B ani pozytywny, ani negatywny B negatywny wptyw
Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikéw IT.
Bardzo zblizony wynik (55%) uzyskata sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe. Co ciekawe, jednocze-

Snie byt to obszar technologiczny, w ktérym odsetek odpowiedzi przeciwnych (negatywny wptyw na chec¢
aplikowania) byt najwyzszy i wynidst 11%.

1
s ’ 73% specjalistéow IT badanych przez mBank twierdzi,
- - Ze sztuczna inteligencja bedzie odgrywac coraz wazniejsza role
— w e-commerce i produktach finansowych.

Wedtug badania specjalisci IT zdajg sobie zreszta sprawe z tego, ze sztuczna inteligencja bedzie odgrywac
coraz wieksza role w rozwoju obszaréw e-commerce i produktdw finansowych. Z taka opinig zgodzito sie
az 73% badanych.
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Piotr Gawrysiak
chief data officer, mBank

Al w bankowosci to codziennosé

Hasto ,sztuczna inteligencja” jest dzisiaj wszechobecne. Wszystko za sprawa duzych modeli jezykowych
(ang. Large Language Models, LLM), ktére poprzez m.in. odmieniany ostatnio przez wszystkie przypadki
ChatGPT, staty sie dostepne szerokiemu gronu odbiorcow.

Trzeba jednak pamietad, ze LLM to tylko niewielki wycinek rozwiazan technologicznych, ktore kryja sie
pod parasolem Al. Z punktu widzenia finanséw i bankowosci jest to wycinek zdecydowanie mniej istotny
niz inne rodzaje uczenia maszynowego (ang. machine learning, ML), ktére od lat sg dla nas codziennoscia.
Prawde moéwiac, banki juz lata temu jako jedne z pierwszych na szeroka skale zaczety wdrazac uczenie
maszynowe w tych obszarach, ktére maja realny wptyw na biznes. | to wtasnie w tradycyjnym ML -z per-
spektywy 0sdb zainteresowanych karierg zwigzana z technologiami Al (a, jak pokazato badanie, to az 65%
specjalistéw IT) — mozliwosci rozwoju sg wedtug mnie najwieksze.

Nie oznacza to oczywiscie, ze w bankowosci duze modele jezykowe nie znajdujg juz zastosowania. Wyko-
rzystujemy technologie oparte o LLM chocby w takich obszarach, jak obstuga klienta. Tyle tylko, ze wdraza-
my z reguty wtasne rozwigzania — nie korzystamy bezkrytycznie z oprogramowania zewnetrznych dostaw-
coéw. Oczywiscie, wynika to po czesci z wielu ograniczen naktadanych na nas przez regulatoréw, takich jak
Komisja Nadzoru Finansowego. To jednak nie jedyna przyczyna. Duze modele jezykowe wcigz popetniaja
btedy, ktére mogtyby narazi¢ na szwank dobro naszych klientéw. A ono w mBanku jest dla nas szczegdlnie
wazne, dlatego tworzymy rozwiazania “szyte na miare”.

Widzimy tez, ze wiele rozwigzan wdrazanych na rynku poza sektorem finansowym i opartych na gotowych
systemach LLM to eksperymenty — raz mniej, raz bardziej udane. | o ile firmy z innych branz, ktérym taki
eksperyment sie nie powiedzie, ryzykujg wtasciwie wytacznie utrata reputacji, o tyle w bankowosci ryzyko
jest o wiele wieksze.
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Dr hab. inz. Piotr Bilski
Politechnika Warszawska,
Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych

Al to dziedzina o niezwyktej dynamice

Wzmozone zainteresowanie sztuczng inteligencja oraz jej zastosowaniami nie dziwi, poniewaz dziedzina ta
przezywa kolejny renesans, gtdwnie dzieki znaczaco zwiekszonym mocom obliczeniowym sprzetu zdolne-
go do udzwigniecia najnowszych algorytmaow.

Jednoczesne zainteresowanie cyberbezpieczenstwem pokrywa sie z preferencjami studentéw np. na
Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych PW. Sztuczna inteligencja znajduje szerokie zastosowania
praktycznie w kazdej dziedzinie, e-commerce zdradza tutaj bardzo duzy potencjat.

Przyczyn tak duzej atrakcyjnosci dziedzin zwigzanych ogdlnie z analiza danych nalezy upatrywac przede
wszystkim w charakterze pracy specjalistow — nie jest to wielokrotne powtarzanie szablonéw programi-
stycznych, ktére wczesniej czy pdzniej prowadzi do znuzenia i monotonii.

Sztuczna inteligencja jest dziedzing o niezwyktej dynamice, wymagajac zgtebiania nowych algorytmow,
zas kazdy problem do rozwigzania wymaga indywidualnego podejscia. Oprécz zapewnienia sobie stabilnej
przysztosci zawodowej, ekspert z zakresu sztucznej inteligencji moze sie po prostu pochwali¢ ciekawa (byc¢
moze nawet ekscytujaca) praca.
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Case study:
mElements

Sebastian Sztejnert, CTO mElements

Szybkie podsumowanie

W Swiecie e-commerce tempo zmian jest bardzo szybkie, a na czele innowacji stoja fintechy.

W tym dynamicznym srodowisku mElements, cze$¢ Grupy mBank, nie tylko podnosi poprzeczke,
ale réwniez wyznacza nowe standardy w technologii ptatnosci e-commerce. Nasza misja to nie
tylko generowanie wartosci biznesowej, ale takze zaspokajanie potrzeb technologicznych

w sektorze e-commerce.

di

Zatozony w 2017 roku, mElements juz od poczatku miat jasna misje: by¢ kataliza-
torem zmian na styku finanséw i technologii. Nasze podejscie? Hybrydowe. Nasza
nazwa - mElements — oznacza potaczenie dwoch zywiotdw: kultury i tempa star-
t-upu z produktami i stabilnoscig duzej instytucji finansowej. To pozwala nam na
dynamiczna rywalizacje z innymi graczami na rynku fintech.

Co robimy, by tak sie stato?
Paynow: Nie tylko bramka ptatnicza, ale i innowacyjne doswiadczenie

Naszym koronnym produktem jest integrator ptatnosci Paynow. Pozwala on na
maksymalne uproszczenie procesu ptatnosci i zwiekszenie konwersji zamoéwien

w sklepach internetowych naszych klientéw. Idea polega na tym, aby by¢ obecnym
W procesie zakupowym e-commerce na mozliwie wczesnym etapie, oferujac dosko-
nata integracje techniczng oraz Ul i UX dla uzytkownika.

Proste REST API oraz mnogos¢ pluginéw sprawia, ze integracja z Paynow wymaga
minimalnych naktaddéw technologicznych. W rezultacie sklep internetowy wzbo-
gaca swoj proces zakupowy o szybki proces ptatnosci. A jezeli kupujacy posiadaja
rachunki w mBanku, zamyka sie on nawet w jednym kroku.

Obecnie Paynow bardzo dynamicznie rosnie. Jednak to nie jedyna ustuga,
Jjaka stworzylismy.

mBank API & HUB API: Otwarta Bankowos¢ w najwiekszym cyfrowym banku

Ostatnio wprowadzilismy mBank API i HUB API, wykorzystujac regulacje PSD2 do
stworzenia platformy, gdzie otwarta bankowos¢ spotyka nowatorska technologie.
To rozwigzanie nie tylko agreguje API roznych bankdw, ale rowniez harmonizuje je,
oferujac jednolity interfejs. Co wiecej, nasze API sg zbudowane w oparciu o najnow-
sze standardy bezpieczenstwa i hostowane w chmurze, co zapewnia skalowalnosé

i niezawodnos¢ rozwigzania. Dzieki temu firmy moga tatwo integrowac rézne ustugi
bankowe, od ptatnosci po analizy finansowe w jednym, spdjnym interfejsie.

CreditAPIl: Embedded Finance w 2018 roku

Nasza dziatalnosc zaczelismy od stworzenia CreditAPI, innowacyjnego pomostu
technologicznego, ktdéry taczy procesy kredytowe dla firm banku z ekosystemem
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e-commerce. Dzieki temu platformy e-commerce moga w prosty sposéb zintegro-
wac nasze rozwiagzania. A to umozliwia szybkie i efektywne finansowanie obrotowe
klientéw w oparciu o dane o ich sprzedazy. Rozwigzanie znalazto klientéow wsrod
najwiekszych marek marketplace w Polsce. Zostato tez docenione przez magazyn
.Forbes”, jako jedna z 10 najciekawszych innowacji w finansach.

3

Kto za tym stoi?

g*

Za rozwoj produktéw mElements odpowiadajg dwa multidyscyplinarne zespoty,
ktore sktadajg sie z deweloperdow, analitykdw i Product Owneréw z szerokimi kompe-
tencjami — od rozumienia technologii po UX i prace z klientem.

Nasza kultura organizacyjna jest zorientowana na Scista wspotprace, ciggta innowa-
cje i efektywnosé. To oddaje nasz startupowy charakter.

Jeste$Smy organizacja zarzadzana w modelu OKR, w petni zorientowana na cele. Nasi
ludzie transparentnie sie komunikuja i daja sobie realny feedback.

U podstaw kazdego naszego produktu lezy silne przekonanie, ze technologia to nie
obszar organizacji, lecz jej fundament. Dlatego, kazdg wartos¢ biznesowa dla klienta
opieramy o doskonata platforme technologiczna.

W naszej codziennej pracy stawiamy na daleko posunieta automatyzacje zaréwno
procesow deweloperskich, operacyjnych, jak i jakosciowych. Na samym poczatku
zbudowali$my w petni automatyczny proces CI/CD. Nie posiadamy testerow manu-
alnych. Jezeli automatyczny proces wdrozenia i testowania przebiegnie poprawnie,
zmiana trafia na sSrodowisko produkcyjne. Mamy takich zmian kilka dziennie, dlatego
automatyczne procesy testowania i monitorowania sg dla nas podstawa. Pracujemy
W oparciu o gotowe komponenty i ustugi, ale core naszych systemow i produktéow
tworzymy samodzielnie od podstaw.

Od samego startu stawiamy na publiczng chmure obliczeniowa (AWS oraz Micro-
soft Azure) i petng konteneryzacje naszych serwisow. Jestesmy pierwszag w Polsce
platforma ptatnosci w petni bazujaca na chmurze publicznej. To niezwykle istotne
z punktu widzenia niezawodnosci i skalowalnosci oferowanych rozwigzan.

Naszg infrastrukture techniczna we wszystkich produktach budujemy w taki sam
sposob, zgodnie z podejsciem ,Infrustructure as a Code”. Dzieki temu ograniczamy

ilos¢ oséb i kompetencji potrzebnych do ich rozwoju i utrzymania.

Wykorzystujemy w petnej skali produkcyjnej wiodace narzedzia i technologie.
Sg wsrod nich:

m  Kubernetes i Docker do konteneryzacji,

®  Grafana i Prometeusz do monitoringu i alertowania,

= Spock, Groovy, WireMock do testow automatycznych,

= Gitlab Cl do budowania pipelinéw CI/CD,

®  Terraform jako podstawa infrastructure as a code.

Ten model dziatania pozwala nam udostepnia¢ nowe funkcjonalnosci w tempie

o wiele szybszym niz inne banki. Model CI/CD wraz z automatycznym monitoringiem

i alertowaniem sprawia, ze reagujemy btyskawicznie na to, co dzieje sie w srodowi-
skach produkcyjnych, gdzie wszystkie nasze systemy dziatajg w trybie 24/7.
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Dlaczego to robimy?

Aby stac sie biznesowym partnerem naszych klientéw z sektora e-commerce, chce-
my wspierac¢ kluczowe z ich punktu widzenia procesy. Jednym z nich jest proces
ptatnosci, ktdéry powinien by¢ intuicyjny, szybki i prosty.

Naszym wyréznikiem jest obecnie jedna z najwiekszych konwersji procesu ptatno-
sci na rynku. Dzieki temu nasi klienci - sklepy internetowe - nie traca kupujacych na
etapie ptatnosci, a w konsekwencji zarabiaja wiecej.

Dodatkowo, wspieramy portfolio naszych ustug b2b procesami szybkiego finanso-
wania online. Dzieki temu, klienci w prosty sposob zyskuja srodki pozwalajgce im na
dalszy rozwdj ich dziatalnosci.

Wiecej informacji na temat mElements i naszych produktéw znajdziesz na
www.melements.pl
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nowe modele
- praca bardziej zwinna

Praca zdalna ma swoje zalety. Ale niesie ze sobg tez
pewne ograniczenia, ktérych - jak pokazato badanie

- specjalisci IT s3 swiadomi. Dowiedz sie, jakie s3
oczekiwania rynku w zakresie modelu wykonywania
obowigzkow i dlaczego praca hybrydowa czesto bywa
najlepszym rozwigzaniem.

Dane w tej sekgcji:

®m  opinie specjalistéw IT na temat pracy zdalnegj

m  preferencje badanych co do benefitow pozaptacowych

m  skojarzenia dotyczgce sposobdw pracy (agile/Waterfall) w finansach
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W bankowosci, podobnie jak w innych branzach, w ktérych IT odgrywa wazna role, zauwazalne sa zmiany
W sposobie pracy i prowadzenia projektéw, ktdre rzutujg na oczekiwania specjalistdw IT. Dotycza one m.in.
miejsca wykonywania pracy i sposobu rozwijania produktéw (kaskadowo lub zwinnie).

Praca hybrydowa ze znacznga przewaga

Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ specjalistow IT, ktérzy wzieli udziat w badaniu, pracuje obecnie w formu-
le hybrydowej z przewaga pracy zdalnej (61,5%). Mieli oni zatem okazje poznac w praktyce korzysci wy-
nikajace z tego modelu, a takze jego ograniczenia. Tylko 17,5% pracuje wytacznie z biura. W przypadku
specjalistdw pracujacych w sektorze finansowym to zjawisko byto jeszcze bardziej wyrazne, a udziat oséb
pracujgcych tylko z biura — mniejszy. Wéréd badanych model w petni zdalny dotyczyt nieco ponad 1/5 re-
spondentdéw — zdecydowana wiekszos¢ przynajmniej od czasu do czasu pojawiata sie w biurze.

Podziat specjalistéw IT wedtug typéw modeli pracy

ogét finanse/

badanych bankowosé

17,5%

B® wytaczniezbiura D hybrydowa ) » hybrydowa . I w petnizdalnie
Z przewaga biura Z przewaga zdalnej

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikdw IT, n=296 zatrudnionych
w obszarze finanséw/bankowosci

Sll

- @ - 66% specjalistow IT badanych przez mBank kojarzy prace w finansach
i bankowosci z mozliwoscia zdalnego wykonywania zadan.

Model hybrydowy i zdalny na dobre zagoscity w swiecie IT, a jak wskazuje badanie model w petni
stacjonarny (biurowy) stat sie w nowych technologiach dla finanséw rozwigzaniem niszowym. Podobnie
jest w obszarze bankowosci i specjalisci IT sg tego w zdecydowanej wiekszosci Swiadomi. Mozliwos¢
zdalnego wykonywania pracy znalazta sie wsrdd gtéwnych aspektdw, z ktérymi badani specjalisci IT
kojarza prace w branzy finansowej — taka odpowiedz wskazato 66% ankietowanych. Co wiecej, warto
zauwazyc¢, ze niemal potowe (49%) specjalistéw IT do podjecia pracy w finansach zacheca witasnie
mozliwos¢ przynajmniej czesciowej pracy z domu. Badani wymienili jg takze wsréd najbardziej
preferowanych benefitow — tuz za elastycznymi godzinami pracy (odpowiednio 54% i 60%).
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Najbardziej preferowane benefity w miejscu pracy

Elastyczne godziny pracy _52% 60%
Mozliwos¢ pracy zdalnej w wybranym wymiarze m%sl*%
Prywatna opieka medyczna _45% 53%
Ubezpieczenie na zycie _ 44890;?
Bezptatne zewnetrzne platformy szkoleniowe i kursy -7;:2%
Oferta szkoler wewnetrznych _ 3359%)
Mentoring specjalistow IT _’5529%
Mozliwos¢ wyboru projektu i zespotu _3;‘;@%

[ ogét I finanse/bankowosé

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikdw [T, n=296 zatrudnionych
w obszarze finanséw/bankowosci.

Praca zdalna ma swoje ograniczenia

Oczekiwaniu specjalistéw IT wobec pracodawecy, ze umozliwi on pracownikom zdalne wykonywanie zadan
(w catosci lub po czesci) towarzyszy ich refleksja na temat efektywnosci i ograniczenh modelu pracy.
77% specjalistdw IT sadzi, ze praca w domu sprzyja efektywnosci w réwnym stopniu lub bardziej niz stacjonarna.

Opinie o pracy zdalnej i hybrydowej

Uwazam, ze wykonujac obowiazki poza biurem

o)

co pracujac w biurze firmy

Koniecznos¢ okazjonalnych (np. 2-3 razy w miesigcu) wizyt

. ; . X . 75%
W biurze nie stanowi dla mnie przeszkody przy rozwazaniu 73%
o

oferty zatrudnienia od danego pracodawcy

Pracujac zdalnie w innym miesécie niz siedziba firmy nie miat(a)

e S L o 68%
bym problemu, by dojezdza¢ do niej kilka razy w miesiacu, jesli 70%

pracodawca zrécitby mi koszty podrézy

Jesli szukat(a)bym obecnie pracy, interesowataby mnie

' . o 65%
wytacznie oferty umozliwiajace prace w modelu zdalnym 66%

lub hybrydowym
Praca w 100% zdalna nie sprawdzi sie przy kazdym typie 63%
projektu IT, w niektérych konieczne s3g przynajmniej — 63°/°
okazjonalne wizyty w biurze °

Byt(a)bym w stanie ograniczy¢ udziat pracy zdalnej

0,
w moim etacie, jesli oferta pracy umozliwiataby prace przy —A)GZ‘V
(]

interesujgcym mnie projekcie
D ogot I finanse/bankowosé

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikdw IT, n=296 zatrudnionych
w obszarze finanséw/bankowosci.
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Badanie pokazato jednak réwniez, ze grupa ta rozumie ograniczenia wynikajace z tego modelu wykony-
wania obowigzkdw — niemal dwie trzecie (63%) badanych uwaza, ze praca wytacznie zdalna nie sprawdzi
sie przy kazdym typie projektu IT — w niektdrych konieczne sg przynajmniej okazjonalne wizyty w biurze.
Dla 75% badanych nie jest to jednak problem — przyznaja oni, ze wizyty w siedzibie w firmy o czestotliwosci
dwaéch lub trzech w miesigcu nie zniechecajg ich do rozwazenia oferty pracy.

Agile czy Waterfall? To zalezy

Badanie pokazato, ze banki wcigz sg kojarzone czesto z metodyka kaskadowa (ang. Waterfall). Model ten
zaktada, ze wszystko mozemy przewidzieé na poczatku (dlatego nazywa sie tez modelem predykcyjnym

i zaktada realizacje projektu krok po kroku, zgodnie z przygotowana wczesniej dokumentacja, bez pomija-
nia zadnego z zaplanowanych etapdw. Niemal potowa (46%) grupy ogdlnej specjalistéow IT i ponad potowa
(56%) specjalistow IT zatrudnionych w sektorze finansowym uwaza, ze najczesciej wykorzystywanym spo-
sobem rozwijania produktdw w bankowosci jest wtasnie ten model.

S X4 o
- - 41 /0 specjalistow IT badanych przez mBank kojarzy prace w IT
w finansach i bankowosci ze zwinnym sposobem rozwijania produktéw.

Badani uwazajacy ponizsze metodyki za dominujace w IT dla finanséw

D agile
B \Waterfall

B niewiem

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikow IT.

Alternatywa dla modelu Waterfall jest model zwinny (ang. agile), w ktérym zespoty dostarczaja kolejne
wydania produktu, modyfikujac je na biezgaco w oparciu o feedback od klientéw czy uzytkownikdw. Rézne
fazy budowania produktu sie przenikaja. 41% ogdtu badanych i 37% zatrudnionych w finansach uwaza, ze
to wtasnie on dominuje w inicjatywach IT realizowanych w bankowosci.

Agile czy Waterfall? Ten dylemat nie dotyczy pracownikdw mBanku, bo funkcjonuja

N 1 A w nim zaréwno zespoty dziatajace zwinnie, jak i dziatajace kaskadowo. W zaleznosci od
- - projektu masz mozliwos¢ wpisac sie w kazdy z tych modeli. Dominujacy jest jednak
@ model agile, w ktérym zespoty mBanku dziatajg od 2015 roku. Pracujg oni Scrumem

- i Kanbanem, aby coraz zwinniej odpowiadac¢ na potrzeby klientéw. Dowiedz sie wiecej

o0 modelu pracy agile w mBanku z case study.
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Praca hybrydowa przysztoscig bankowosci

2023 rok przyniost wzrost przewagi pracy hybrydowej nad zdalna na rynkach pracy,

w obliczu zakonczenia pandemii COVID-19 i “powrotéw do biur”. Model hybrydowy jest
popularny takze w bankowosci - i jak wykazujg badania, ma pozytywne dtugofalowe atuty
takze dla pracownikéw.

Jak wskazuje raport firmy PwC, specjalisci z sektora finansowego pracujacy hybrydowo naleza do
najbardziej zadowolonych i najmniej chetnych do zmiany obecnej pracy. Badanie przeprowadzo-
no wséréd specjalistéw ds. finanséw z siedmiu krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Pol-
ski. Wsrod pracujacych stacjonarnie zmieni¢ obecna prace planuje az 42%, wsrdd zatrudnionych
w petni zdalnie - 26%, a wsrod pracujacych hybrydowo - tylko nieco co piaty (21%). Co wiecej, osoby
wykonujace obowigzki w tym ostatnim modelu nieco rzadziej deklarowaty wypalenie zawodowe.

Trudno sie w tej sytuacji dziwic, ze banki na Swiecie sg coraz bardziej otwarte na nowe modele
zatrudnienia. Wedtug danych zebranych przez magazyn Fotrune w marcu 2023 roku, 2/3 bankéw
w Stanach Zjednoczonych oferowato przynajmniej czesci pracownikéw mozliwos¢ wyboru pracy
hybrydowej lub zdalnej. Zdecydowanie dominujacym modelem pod tym wzgledem byta wtasnie
praca w modelu mieszanym (czesciowo stacjonarnie, czesciowo z biura).

Tomasz Witodarek
Professional Scrum Trainer

Prawdziwy zwinny zesp6t prowokuje zmiany

Podejscie zwinne stosowane jest przede wszystkim w przedsiewzieciach ztozonych, obarczonych ryzykiem

i niepewnoscia. Znajduje zastosowanie wszedzie tam, gdzie wymogiem jest konkurencyjnos¢, kreatyw-
nos¢ i innowacyjnoscé.

Nie kazdy zespodt pracujacy w sposob iteracyjno-przyrostowy, czy nawet wykorzystujacy elementy popu-
larnych metod (np. Scruma) mozna okresli¢ mianem zwinnego. Zespot zwinny to zespoét majacy mozliwose
dynamicznego reagowania na pojawiajaca sie w jego otoczeniu zmiane; a takze, by moéc potwierdzic¢ szcze-
godlnie innowacyjne zatozenia, te zmiane prowokujacy.

Cechy zwinnego zespotu: wysoki poziom kultury pracy i profesjonalizmu, porzucenie scentralizowanego
zarzadzania na rzecz autonomicznosci zespotu i jego samoorganizacji, a takze odrzucenie dtugookresowe-
go, szczegdtowego planu na rzecz ambitnego celu, ustalonych ram czasowo-finansowych i doboru takie-
go sposobu pracy, by mozliwym stato sie czeste weryfikowanie biznesowych i technologicznych hipotez.

W efekcie regularnej oceny skutecznosci swojego dziatania pod katem postawionego przed nim celu,

zespdt zwinny dostosowuje dziatania zarébwno w odniesieniu do kierunku prowadzonych prac jak i sposobu
ich wykonania.
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Anna Mrugata-Stefanska
wicedyrektorka IT ds. zarzadzania projektami, mBank

Agile czy Waterfall? Odpowiedz nie jest jednoznaczna

Waterfall i agile to bez watpienia dwa najbardziej popularne podejscia do prowadzenia projektéw na ryn-
ku, réwniez finansowym. Oba maja swoje zalety i wady. Jednak w moim odczuciu aktualny rynek pracy za
bardziej atrakcyjnych uznaje kandydatow z praktycznym doswiadczeniem w zwinnym zarzadzaniu pro-
jektami. Kierownicy projektéw z duzym doswiadczeniem w prowadzeniu inicjatyw zgodnie z waterfallowa
metodyka réwniez sg tego swiadomi. Dlatego bardzo czesto aktywnie poszukuja zaréwno projektow, jak

i organizacji, ktére daja mozliwos¢ nauczenia sie pracy zwinnej.

Czy wobec takich preferencji rynkowych organizacje powinny postawi¢ wytacznie na prace zwinng?
Niezupetnie. To, ktére podejscie jest skuteczniejsze, zalezy od wielu czynnikéw. Kluczowa jest charaktery-
styka projektu (jego zakres, wymagania, zaleznosci). Istotny jest réowniez zespdt projektowy i oczekiwania
biznesowych wiascicieli projektu. Nie bez znaczenia pozostaje tez tzw. otoczenie projektowe, czyli chociaz-
by to, czy zewnetrzni regulatorzy narzucajg nam okreslone wymagania.

W mBanku stawiamy na zwinnosc¢. Bardzo czesto ten wiasnie aspekt decyduje o pozytywnym odbiorze
naszych ogtoszen o prace przez kandydatow. Nasze zespoty deweloperskie pracuja w Scrumie albo Kanba-
nie. Jesli jednak jest taka potrzeba, to adaptujemy sie i dostosowujemy sposdb pracy do wymagan. Wtedy
duza role odgrywa kierownik projektu, od ktérego doswiadczenia zalezy efektywnie potaczenie Swiata
zwinnego z elementami tradycyjnego podejscia.

Nie sama zwinnos¢, ale umiejetnosc elastycznego taczenia dwdch swiatdw staja sie wiec kluczem zaréwno
do sukcesu projektu, jak i do zadowolenia naszego zespotu.
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Case study:
Cyfrowe Srodowisko Pracy
w mBanku

Katarzyna Sitnicka,
starsza menedzerka IT ds. cyfrowego srodowiska pracy, mBank

Szybkie podsumowanie

W mBanku digitalizujemy procesy, by poprawi¢ doswiadczenia klientéw i... 8,5 tys. pracownikéw.
Chcemy, by nasze srodowisko pracy byto do 2025 roku w 100% paperless. Dlatego tworzymy Cyfrowe
Srodowisko Pracy, ktére taczy w jeden ekosystem réznorodne kwestie pracownicze. Juz dzis
pracownicy mBanku moga zatatwic¢ wiele spraw z telefonéw stuzbowych: od rezerwacji miejsca
parkingowego, przez wirtualna karte pozwalajaca wejs¢ do biura po ztozenie wniosku urlopowego
czy przegladanie intranetu. A to dopiero poczatek!

W mBanku wykorzystujemy nowe technologie, aby tak jak to tylko mozliwe digita-
lizowac procesy i polepszac doswiadczenia klienta. Pandemia sprawita jednak, ze
musielismy bardzo szybko zajac¢ sie réwniez cyfryzacja proceséw dla pracownikow,
by moc efektywnie pracowac zdalnie. Praca w trybie hybrydowym zostata u nas na
dobre i chcemy utatwi¢ naszym pracownikom sprawne funkcjonowanie w takim
modelu. | to jest nasz cel.

Co robimy, by tak sie stato?

di

Uruchomilismy program o nazwie Smart Digital Workplace, ktérego celem jest
umozliwienie zatatwienia wszystkich spraw pracowniczych bez papieru, w 100%
cyfrowo. Wyzwaniem s3a wcigz obowigzujace przepisy i regulacje (m.in. RODO czy
Kodeks Pracy) - co czyni ten projekt jeszcze bardziej interesujacym.

Program zaktada utozenie istniejgcych obecnie aplikacji (takze mobilnych) i syste-
mow W sposdob, ktéry pozwoli dogodnie zatatwiac sprawy pracownicze na kazdym
etapie: od rekrutacji, przez powitanie nowej osoby, az po biezaca prace. Ma takze
uwzgledniac¢ indywidualne potrzeby oséb petnigcych rézne funkcje: od pracowni-
kow oddziatéw po przedstawicieli zarzadu i rady nadzorczej.

Aplikacje, ktore wejda docelowo w sktad ekosystemu realizowanego przez zespot
Cyfrowego Srodowiska Pracy, dzielg sie m.in. na:

B narzedzia, ktore adresujg kluczowe procesy (np. rekrutacyjny, onboardingowy,
szkoleniowy, obstuge delegacji itd.),

= aplikacje biurowe, mocno osadzone w konkretnych lokalizacjach mBanku,
umozliwiajace np. rezerwacje biurek, miejsc parkingowych czy utatwiajace prze-
mieszczanie sie po budynku dzieki systemowi nawigacji.

Bedziemy dazy¢ do minimalizacji liczby narzedzi, jednoczesnie zachowujac wszyst-
kie ich funkcjonalnosci - a nawet poszerzajac je. Musimy przy tym pamietac, ze zu-

petnie inne rozwigzania potrzebne sg cztonkom zarzadu czy rady nadzorczej, a inne
— specjalistom, czy nowym pracownikom, ktérzy dopiero dotaczajg do mBanku.
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Kto za tym stoi?

Cyfrowe Srodowisko Pracy to 30 specjalistek i specjalistow IT. W sktad tej grupy
wchodzi kilka zespotdw podzielonych wedtug rodzajéw rozwigzan. Wspieraja ich
zewnetrzni partnerzy technologiczni. Nasi pracownicy wykorzystuja technologie
i aplikacje w ramach systemu Android. Korzystamy podczas ich tworzenia przede
wszystkim z platformy .NET oraz biblioteki React.

Jakie zespoty wchodza w sktad Cyfrowego Srodowiska Pracy?

Istotna role w adresowaniu codziennych potrzeb pracownikéw odgrywa zespo+t
opracowujacy aplikacje biurowe, jak nawigacja budynkowa, czy system do rezerwa-
cji sal oraz biurek).

Drugi z nich odpowiedzialny jest za aplikacje ogdlnoorganizacyjne, z ktérych ko-
rzysta wielu pracownikow (takich jak: aplikacja do urlopdw, czy elektroniczna lista
obecnosci, intranet). Zespot ten odpowiada za narzedzia, ktére umozliwiaja realiza-
cje hybrydowego modelu pracy.

Kolejny tworzy rozwigzania dla konkretnych dziatdw zgodnie z ich potrzebami.
Sa grupy klientow wewnetrznych, np. zarzad banku, czy rada nadzorcza, ktorzy maja
indywidualne potrzeby digitalizacji swoich procesdw.

Jest rowniez zespdt, ktory wspiera system kadrowo-ptacowy Axapta i rozwija repo-
zytorium, jakim jest ksigzka adresowa, zawierajaca informacje o strukturze zespotu
mBanku.

W mBanku nie wszystkie systemy tworzymy od podstaw, poniewaz wychodzimy
Z zatozenia, ze czasami na rynku dostepne sg sprawdzone rozwigzania, a wtasne sto-
sujemy tam, gdzie to konieczne.

Dlaczego to robimy?

Od wielu lat korzystamy z systemow i aplikacji, ktére wspieraja nasza prace. Chcemy
by tworzyty jeden ekosystem. Ostateczng miarg sukcesu projektu nie jest bowiem
liczba narzedzi, ktére wdrozymy w ramach programu Smart Digital Workplace

w mBanku, lecz to, czy pozwalaja one tatwiej funkcjonowac i pracowac.
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Case study:
Agile Centre - praca zwinna
nie tylko w IT

Bartosz Janowski, starszy agile coach, mBank

Szybkie podsumowanie

Wiekszosé firm w mniejszym lub wiekszym stopniu korzysta w codziennej pracy z modelu
zwinnego. Dlatego tez obecnie nie pozwala to organizacji na wyréznienie sie na tle. Agile wywodzi
sie z branzy IT, ale coraz czesciej wykorzystywane jest w innych dziatach biznesu. Jednoczesnie

w Swiecie bankowosci wciaz wiele inicjatyw jest prowadzonych w modelu Waterfall. By to zmienic,
w mBanku stworzyliSmy specjalny zespét, ktéry wdraza model zwinny lub jego elementy nie tylko
w IT, lecz takze w innych dziatach i departamentach.

di

Ostatnie lata, a szczegdlnie pandemia i lockdown pokazaty, ze trzeba pracowac

tak, by by¢ przygotowanym na nieprzewidziane. W mBanku zdajemy sobie z tego
sprawe i staramy sie wykorzystywac¢ model zwinny tam, gdzie pozwala on przynosic
wymierne korzysci.

Co robimy, by tak sie stato?

Agile w mBanku obecne jest od dawna. Pierwotny model oparty byt o rozproszonych
W organizacji Scrum masteréw. Podlegali oni menedzerom IT i wykonywali swoje
zadania w zakresie szerzenia idei Scruma tylko w pewnym zakresie.

Opisany wyzej model nidst ze soba kilka wyzwan. Jednym z nich byta ograniczona
dostepnosc Scrum masteréw dla dziatéw i departamentéw mBanku niezwigzanych
z IT. Ujawniaty sie réwniez trudnosci w zakresie planowania dalszego rozwoju oséb
odpowiedzialnych za wdrazanie modelu zwinnego. Przetozonemu, ktéry jest me-
nadzerem IT, trudno byto bowiem zaplanowac sciezke rozwoju w obszarze, w ktérym
sie nie specjalizuje - nawet z duzym wsparciem dziatu HR.

Dlatego tez w 2019 roku powotalismy nowa jednostke - Agile Centre. To tutaj przed-
stawiciel danego zespotu lub dziatu zgtasza zapotrzebowanie na wsparcie. Zadaniem
centrum jest wowczas doktadne zbadanie jego potrzeb i ustalenie, czy wdrozenie
modelu zwinnego pozwoli rozwigzac zgtaszany problem, a jesli tak - to jakie narze-
dzia sprawdza sie w okreslonym przypadku najlepiej. Wazne jest przy tym zachowa-
nie zdrowej rwnowagi miedzy efektywnoscia rozwigzania, a jego kosztem. Czasami
wiec rozwigzanie moze ograniczac sie do przeprowadzenia warsztatu, a nastepnie
upewnienia sie, ze wypracowane podczas niego metody i zatozenia zostaty wdrozo-
ne w codziennegj pracy.

Perspektywa zespotu Agile Centre jest inna niz pozostatych dziatéw. Pozwala to do-
strzec wyzwanie w nowy sposob i przektada sie na skutecznos¢ dziatania. Te z kolei,
mozna oceniac jedynie w dtuzszym okresie. W mBanku rozumiemy, ze agile to nie
sprint, lecz maraton. Aby go zoptymalizowad, nieustannie zwracamy uwage na to,
jak zwinnos¢ poprawia nasza skutecznos¢ na poziomie catej organizacji.
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Kto za tym stoi?

g*

Agile Center sktada sie z 0sob, ktdre petnity w mBanku dotychczas role Scrum ma-
steréw i chciaty rozwijac sie dalej juz wytacznie w tym zakresie. Zbudowany w ten
sposob zespdt uzupetniliSmy osobami spoza organizacji, ktére przyniosty ze soba ba-
gaz bezcennych doswiadczen i wiedzy pochodzacej wprost z rynku. tacznie zespot
tworzy 16 osob.

Dzieki Agile Center jestesmy w stanie obstuzy¢ wiecej potrzeb poszczegdlnych
dziatdéw banku w zakresie pracy zwinnej i przez to - juz na poziomie catej organizacji

- szybciej reagowac na zmiany. Dbamy przy tym o standaryzacje agile. Zalezy nam,
by praca zwinna nie byta jedynie hastem, ktére jest dzi$ na naszych ustach tak, jak
na ustach wszystkich. Pilnujemy zatem, by agile w mBanku byt zgodny z zatozeniami
okreslonymi w Agile Manifesto, a Scrum - w Scrum Guide. Dzieki temu w petni wyko-
rzystujemy zalety zwinnosci.

Dlaczego to robimy?

Praca zwinna przestata juz dawno by¢ domenga IT, a nasza organizacja to o wiele wie-
cej niz 160 technicznych zespotéw. Tworzac Agile Centre, chcieliSmy utatwi¢ wspot-
prace obu stronom: biznesowej i technologicznej - tak, aby ich wysitki miaty wspdlny
kierunek, a koszt tej synchronizacji byt jak najnizszy.

Szczegdlnie w czasie pandemii, kiedy praca zdalna stata sie codziennoscig, ze strony
dziatéw nie zwiazanych z IT zaczety sptywac prosby o wsparcie w zakresie zwieksze-
nia efektywnosci dziatan. Zespoty IT nie miaty z tym problemu - tam praca zwinna
byta codziennoscia.

Szybko okazato sig, ze zwinnos¢ podwyzsza skutecznosé pracy w wielu obszarach le-
zacych daleko od IT. W ciggu czterech lat od startu Agile Centre, moze ono pochwa-
li¢ sie sukcesami, np.: podniesienie skutecznosci Contact Centre odpowiedzialnego
za kontakt z klientem oraz dziatania sprzedazowe.

Nie oznacza to, ze model zwinny jest w mBanku wszechobecny. Dlaczego? Bo od-
powiada tylko na pewna, okreslona klase problemodw. Wykorzystujemy agile tak, by
nasze dziatania przynosity korzysci organizacji, staramy sie wybierac¢ sposéb pracy
w zaleznosci od realnych potrzeb projektu. | robimy to z dobrym skutkiem.
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réoznice - cyfrowe finanse
w oczach réznych grup

Wszystkim pracownikom chodzi o to samo?

Mozesz sie zaskoczyé. Cho¢ t3czy nas wiele, badanie
mBanku pokazuje, ze droga do satysfakcjonujgcej pracy
w cyfrowych finansach prowadzi réznymi sciezkami.
Sprawdz, jak przedstawiciele Twojej grupy wyobrazaja
sobie droge rozwoju w technologiach dla bankowosci,

a takze co jest dla nich najwazniejsze.

Dane w tej sekgcji:
®m  chec pracy dla finanséw wedtug ptci
= pracownicy IT w bankowosci a chec rozwoju Al i e-commerce
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R6zni ludzie, rézne potrzeby

W raporcie “Technologie, ktére sie liczg" przygladalismy sie ze szczegdlng uwaga odpowiedziom grupy
ogdlnej specjalistow IT i zestawialisSmy je z tymi, ktdérych udzielata grupa zatrudniona obecnie w finansach.
Jednak to nie jedyne grupy, ktérych odpowiedzi poznalismy dzieki badaniu. Zdobylismy takze insight doty-
czacy postaw przyjmowanych przez reprezentantdw réznych grup wiekowych i ptci.

Ankietowani byli takze pytani o swoje wczesniejsze doswiadczenia zawodowe w zakresie pracy w sektorze
finansoéw i bankowosci, co pozwolito wyodrebni¢ dodatkowo grupe osodb, ktdre wprawdzie obecnie pracuja
poza ta branzg, ale miatu okazje poznac jg w praktyce w ramach wczesniejszych doswiadczen. A to dostar-
cza dodatkowych danych, ktére pozwalaja wyciagna¢ ciekawe wnioski.

Praca, ktora liczy sie dla wszystkich

Analiza danych nasuwa wniosek, ze praca IT w bankowosci jest atrakcyjna dla badanych niezaleznie od
ptci. Jako preferowana wskazato jg 25% kobiet i niemal tyle samo, bo 24% mezczyzn. Majac wybdr, nieco
chetniej prace w finansach podjetyby osoby z grup wiekowych 25 - 34§ 35 - 44 |at (odpowiednio 26% i 28%).
Jest to wiec branza, w ktérej chetnie pracuja lub pracowatyby osoby z kilku- lub kilkunastoletnim doswiad-
czeniem zawodowym.

Co ciekawe, gotowosc¢ do pracy w IT w sektorze finansowym jest wyraznie wyzsza wsrdd oséb, ktére

w nim obecnie pracuja (30%) lub miaty okazje pracy w tym obszarze w przesztosci (25%) niz wsrdd tych,
ktorzy nigdy nie byli w nim zatrudnieni (14%). Oznacza to, ze wtasne doswiadczenia w tej branzy zachecaja
do dalszego rozwoju w jej obrebie.

Odsetek deklarujagcych bankowosé/finanse jako preferowanego pracodawce

Wedtug ptci Wedtug wieku
mezczyzni  [INGGG_D 24% 18-24 D 21%
kobiety |INNNEEEED 25% 25-34 I 26%

35-44 D 28%
45+ D 19%

Zrédto: badanie mBank, maj 2023 r. N=568 pracownikoéw IT.

Al i e-commerce: kierunki chetnie widziane przez finanse

Jak pisalismy wczesniej, badanie pokazato, ze sztuczna inteligencja oraz projekty w obszarze e-commerce
to jedne z bardziej interesujacych kierunkdéw rozwoju dla specjalistow IT. Przyjrzyjmy sie im wiec z bliska.
W przypadku sztucznej inteligencji, az 71% badanych z grupy zatrudnionej obecnie w finansach uwaza, ze
jest to ciekawy kierunek rozwoju zawodowego. To wiecej niz w przypadku grupy ogdlnej (65%). Najczesciej
0 rozwoju w obszarze Al mysla zatem pracujacy obecnie dla finansdéw, rzadziej osoby w przesztosci
pracujace dla firm z tego obszaru (62%) a najrzadziej — ci, ktdérzy nie maja takiego doswiadczenia (59%).
Innymi stowy, kierunkiem przysztosci dla wielu dzisiejszych bankowych talentdw jest wtasnie praca nad
m.in. algorytmami sztucznej inteligencji czy uczeniem maszynowym.

Wsrdéd grup wiekowych taka intencje wyraznie najczesciej wyrazali Millenialsi (25-34 lat) — az 72% tej

grupy. Réznice miedzy pozostatymi grupami byty mniejsze — na drugiej pozycji znalezli sie przedstawiciele
Pokolenia Z (18-24 lat; 65%).
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- @ - 72% specjalistow IT z grupy wiekowej Millenialséw deklaruje cheé¢ rozwoju
zawodowego w kierunku sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego.
S ! X4 0
- @ - 64/) specjalistow IT z grupy wiekowej Millenialséw i tyle samo przedstawicieli
Gen Z deklaruje cheé rozwoju zawodowego w kierunku e-commerce.

Jesli zas chodzi o e-commerce, wsrdd grup wiekowych cheé rozwoju w tym obszarze najczesciej
wyrazali przedstawiciele pokolenia Gen Z (18-24 lata) oraz Millenialsi (25-34) — w obu przypadkach to
blisko 2/3 respondentdéw (64%). Cheé do pracy w tym obszarze maleje z wiekiem — podobne deklaracje
sktadato 59% grupy 35-44 lat oraz 54% grupy 45-65 lat. Wcigz jednak we wszystkich grupach potencjalne
Zzainteresowanie wyrazata przewazajaca czes¢ badanych. Nie jest to specjalne zaskoczenie, bioragc pod
uwage stosunkowo miody wiek tej gatezi technologii.

Odsetek 0sdb, ktdre obecnie pracuja w finansach i deklarujg che¢ rozwoju w tym obszarze, byt nieco
wyzszy niz w przypadku grupy ogdélnej (odpowiednio 62% i 60%). Podobnie odpowiedziata grupa
zatrudniona kiedys$ w finansach, a obecnie spoza tej branzy (63%). Najmniejsze zainteresowanie obszarem
e-commerce wyrazili specjalisci IT, ktdrzy nigdy nie pracowali w bankowosci ani finansach (55%).
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Tomasz Dutkowski
dyrektor IT, mBank

Rynek pracownika przynosi korzysci i kandydatom, i firmom IT

Kazdego roku na polskim rynku IT pojawiaja sie nowe firmy. Te, ktdre juz istnieja, otwieraja kolejne rekruta-
cje. Jednoczesnie przybywa tez personelu IT. Stowem: sektor ten rozwija sie bardzo dynamicznie.

Wiaza sie z tym pewne wyzwania, przede wszystkim ciggty deficyt specjalistow i specjalistek IT. Wedtug
danych Eurostatu co dziesiata firma w UE planowata zatrudnia¢ na stanowisko ICT, a w tym gronie az 63%
miato problemy z zatrudnieniem oséb na stanowiska ICT. Ten deficyt powoduje, ze pracodawcy starajg sie
konkurowac¢ miedzy soba o kandydatow, probujac wyrdznic sie na wiele sposobow.

Warto przy tym zaznaczyc, ze polskie firmy zatrudniajace personel IT nie konkuruja wytacznie miedzy
sobg, lecz takze - a moze przede wszystkim - z najwiekszymi globalnymi firmami technologicznymi, ktére
wiasnie u nas buduja w ostatnim czasie swoje informatyczne huby lub po prostu oferuja prace zdalna. Jak
pokazat raport opracowany przez Emerging Europe, jestesmy jednym z lideréw w ksztatceniu inzynieréw
IT nie tylko na rynek europejski, ale rowniez swiatowy. Jest wiec o kogo walczy¢ - i globalni giganci dosko-
nale zdaja sobie z tego sprawe.

| chociaz dziaty HR firm technologicznych odpowiadajgce za procesy rekrutacyjne stajg przed nietatwym
zadaniem, to ostatecznie mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej na rynku dostepni sg kandydaci posiada-
jacy réznorodne doswiadczenie, zdobyte czesto w wielu réznych branzach.

To pozytywna strona zmian jakie zachodza na naszym rynku i dobra wiadomosc¢ dla pracodawcy, ktéry ma
szanse wykorzystac te kompetencje dla lepszego rozwoju swojego przedsiebiorstwa. Jest to tym istotniej-
sze w przypadku takich branz, jak finanse, ktdre sg w Polsce innowacyjne w poréwnaniu do standarddw
Swiatowych pod wzgledem rozwigzan IT. Badanie mBanku pokazuje, ze wiekszos¢ specjalistow dostrzega,
Jjak praca w bankowosci moze pozytywnie wptywac na dalszg kariere, rozwijajac nie tylko kompetencje
technologiczne, ale takze np. menedzerskie czy z zakresu zarzadzania projektami. To takze efekt lat pracy
nad projektami rozwojowymi, szkoleniowymi czy kulturg innowacji, w ktéra inwestujemy w mBanku od
lat, takze w wyniku rywalizacji o talenty. Te filozofie przeciwstawiamy czesto krzywdzacym stereotypom

o technologiach w finansach. Ta strategia przynosi skutki - i widzimy, ze przektada sie takze na rekrutacje
zdolnych, ambitnych pracownikow.

réznice - cyfrowe finanse w oczach réznych grup 56
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Metodologia i termin

Raport zostat oparty na wynikach badan przeprowadzonych przez ARC Rynek i Opinia w maju 2023 roku,
w ktérych wzieto udziat 568 specjalistow IT (n=568). Badanie przeprowadzono metoda CAWI (profesjo-
nalnego formularza internetowego). Wyniki zwazono do demografii respondentéw IT w bazie instytutu
badawczego. Opracowanie i omoéwienie danych, a takze tresci raportu zostato wykonane przez zespot
dat:awesome by Linkleaders na zlecenie i we wspdtpracy z ekspertami mBanku

Struktura préby badawczej

Struktura proby badawczej

Pteé Wiek
mezczyzni NG 75% 1824 D 9%
kobiety [IIINNEEED 25% 25-34 [ 37%

35-44 D 29%
45+ D 25%

B zatrudnieni w finansach/bankowosci
[ nie pracujacy nigdy dla finanséw i bankowosci

B pracujacy w przeszitosci dla finanséw/bankowosci

29,5%

Tematyka i zagadnienia

Celem badania byto poznanie m.in. aspiracji zawodowych specjalistéw IT, a takze ich doswiadczen w
zakresie procesoéw rekrutacyjnych i pracy, w szczegdlnosci w kontekscie branzy finansowej. Respondenci
zostali zapytani takze o ocene poziomu zaawansowania i innowacyjnosci rozwigzan IT w sektorze
finansowym oraz wptyw tego aspektu na sktonnos¢ do udziatu w procesach rekrutacyjnych. Szczegdlng
uwage przyktadano do sprawdzenia opinii na powyzsze tematy 0séb obecnie zatrudnionych w sektorze
finansowym wobec 0séb, ktdre pracowaty w chwili prowadzenia badania w innych sektorach.

Jezyki programowania wykorzystywane przez badanych

JavaScript D 42% Ruby [ 5%
HTML/CSS Iy 40% Scala WD 5%
Java D 39% Rust D 4%
Python D 38% F& D 4%
SQL/PLSQL Iy 33% Cobol W 4%
C# D 21% Kotlin [ 3%
PHP D 20% GO I 3%
TypeScript D 9% R D 3%
Swift D 8% RubyOnRails [ 2%
JjBASIC D 6% Nie zajmuje sie D 20%
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mBank od lat jest synonimem innowacyjnych rozwigzan

w bankowosci. Codziennie dostarczamy naszym klientom uzyteczne
i wygodne w obstudze oprogramowanie. | robimy to na najwyzszym
swiatowym poziomie! Mamy unikalng kulture organizacyjna,

a wyrozniajg nas ludzie! Tworzymy aplikacje webowe, mobilne

I narzedzia technologiczne, z ktérych skorzystato juz ponad

5,5 mIn naszych klientow. Cenimy poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa,
mMozliwosci rozwoju oraz... Swoj czas — W pracy i po pracy.

Zaczynajac prace u nas, w jednym z najwiekszych software house w kraju, masz szanse spotka¢ ponad
1000 0sdb, doswiadczy¢ miliondéw linii kodu w nowoczesnej i przyjaznej organizacji.

oooo AR
ooon 11
oooo A ’n‘:ﬂ\
oaoon
1000+ 10+ 5,5 min+ 500+
pracownikéw petabajtéw danych uzytkownikow systemow IT
aplikacji
e
20+ 160+ 100+ 5000+
lat software house'u zespotow IT zespotow serwerow

deweloperskich

Poznaj nas lepiej i sprawdz,
z jakich technologii korzystamy na itwmbanku.pl
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