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DEFINICOES
Para os fins deste seguro, consideram-se:

Aceitagdo do Risco: Ato de aprovagdo, pela Seguradora, da Proposta de Seguro a ela submetida para a
contratagdo do seguro.

Acessorios: Significam quaisquer objetos ou acessoérios integrados ou ndo aos Bens Segurados, mas que néo
s80 necessarios para o funcionamento adequado do equipamento, incluindo bateria, carregador de parede,
headphones, midias externas padrdo (objetos ou dispositivos capazes de armazenar informagdes) e midias
externas fora do padrao, tais como cartdo de dados, de memodria, “hds” externos e “flash drives”.

Agravamento do Risco: S&o as circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de ocorréncia do
risco assumido pela Seguradora.

Apolice: Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as obrigagdes da sociedade
seguradora e do segurado e discriminando as garantias contratadas. A Apdlice serd emitida em nome do
Estipulante.

Ato llicito: E toda agdo ou omissé&o voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou
cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: E a comunicagao escrita, por meio da qual o Segurado efou o Beneficiario informam &
Seguradora quanto a ocorréncia de Sinistro. O Segurado e/ou o Beneficiario séo obrigados a comunicar o Sinistro
a Seguradora tao logo dele tomem conhecimento.

Beneficiario: E a pessoa a favor da qual é devida a Indenizacdo em caso de Sinistro, caso tenha sido
expressamente mencionada no Certificado Individual.

Bens Segurados: S&o os equipamentos eletronicos portateis sem fio elegiveis, que estejam devidamente
identificados no Certificado Individual, sempre que estejam cumpridas as condi¢des de elegibilidade, cobertura e
permanéncia previstas no item “Condigdes de Elegibilidade, Cobertura e Permanéncia” destas Condigdes Gerais.
Caréncia: E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual ou da sua
reconducdo depois de suspenso, durante o qual a Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade
indenizatoria.

Certificado Individual: E o documento que comprova a adesdo do Segurado & Apdlice coletiva e que regula as
relagOes entre as partes, mediante a previsao de seus direitos e obrigacoes.

Cobertura(s): Garantia conferida por um contrato de seguro.

Condigdes Gerais: E o conjunto de clausulas contratuais que estabelecem os direitos e obrigacbes da
Seguradora, do Estipulante e do Segurado.

Corretor: E a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e promover contratos de seguro entre as
seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privado.

Dados: Significam as informagdes recebidas, introduzidas e/ou armazenadas nos Bens Segurados, incluindo, mas
nao se limitando a documentos, banco de dados, mensagens, licengas, informagdes de contatos, senhas,
anotagdes em bloco de notas, mensagens de correio eletrénico (e-mails), codigo de acesso, livros, jogos, fotos,
revistas, videos, toques, musicas € mapas.

Emolumentos: E o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as
parcelas de impostos e outros encargos, tais como, por exemplo, taxa de administracéo e despesas indiretas, a
que esta sujeito o seguro.

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que contrata a Apdlice coletiva, ficando investida dos poderes de
representagdo do Segurado perante a Seguradora. E o Estipulante que presta os servigos de telecomunicagdo
sem fio aos Membros do Grupo Segurado.

Evento Coberto: E 0 acontecimento futuro, involuntario, possivel, incerto e de natureza sibita, que esteja coberto
pelas garantias contempladas nesta Apdlice.

Franquia: E a quantia prevista no Certificado Individual que devera ser paga pelo Segurado, em caso de Sinistro.
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Furto Qualificado pela Destruigdo ou Rompimento de Obstéaculo: E o ato de subtrair, para si ou para outrem,
coisa alheia mével de forma qualificada, unicamente, pela destrui¢do ou rompimento de obstaculo a subtragéo da
coisa, conforme previsto no artigo 155, § 4°, inciso |, do Decreto Lei n° 2.848/1940 (Codigo Penal Brasileiro).
Garantia do Fabricante: E a garantia oferecida gratuitamente pelo fabricante e descrita no manual do Bem
Segurado.

Grupo Seguravel: E a totalidade das pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao Estipulante, que podem aderir a
este seguro.

Grupo Segurado: E a totalidade do Grupo Seguravel efetivamente aceita e incluida na Apdlice coletiva.
Indenizagao: E a contraprestacdo da Seguradora, ao Segurado ou Beneficiario, conforme o caso, na hipotese de
ocorréncia de Evento Coberto pela Apolice.

Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro: Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, com
relagdo a cada Sinistro coberto pela Apdlice.

Limite de Indenizagdes: Limite maximo de Indenizagdes do Bem Segurado, conforme indicado na Clausula 12.2.
Lucros Cessantes: E a eventual perda que o Segurado podera sofrer por ndo usar o Bem Segurado sinistrado,
correspondente ao que deixou de ganhar em razéo da auséncia do referido Bem Segurado sinistrado.

Membros do Grupo Segurado: S&o os clientes do Estipulante que cumpram as condicdes para serem Segurados
e que tenham voluntariamente aderido & Apolice.

Numero da Linha (cujo termo técnico € MSISDN - Mobile Station Integrated Services Digital Number): Significa
um numero que identifica uma assinatura de rede, ou seja, € o numero atribuido ao SIM card num dispositivo
mavel, atribuido ao Segurado e vinculado ao Bem Segurado.

Poluentes: Quaisquer substancias sélidas, liquidas, gasosas ou térmicas, incluindo, mas nao se limitando a
fumaca, vapor, fuligem, fumos, acidos, bases, produtos quimicos, campos elétricos produzidos artificialmente,
campos magnéticos, campos eletromagnéticos, ondas de som, micro-ondas e qualquer radiagéo e/ou residuos
ionizantes ou nao ionizantes artificialmente produzidos.

Prémio: E o valor pago & Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade pelas garantias contratadas.
Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos, integralmente, até o
montante do Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro e ndo se aplica, em qualquer hipdtese, clausula de
rateio.

Proponente: E a pessoa fisica ou juridica que expressa a intengéo de contratar o seguro e que passara & condicdo
de Segurado somente apds a sua aceita¢do formal pela Seguradora.

Proposta: E o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em
que o Proponente expressa formalmente, inclusive por meios remotos, a intencdo de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento das Condicdes Gerais.

Reabilitagio da Cobertura: E o restabelecimento das coberturas contratadas em fungao do pagamento do(s)
Prémio(s), dentro do prazo de 90 (noventa) dias de suspensdo, contados a partir do vencimento de qualquer
parcela do Prémio nédo paga. Para os Sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia do Prémio o Segurado
nao tera direito a cobertura.

Recondicionado: Equipamentos Recondicionados s&o equipamentos usados, cuidadosamente inspecionados e
reparados utilizando-se pegas novas ou usadas, originais de reposicdo do fabricante original do equipamento,
quando necessario, e que foram devidamente testados e restaurados a condigéo normal de funcionamento.
Regulagao do Sinistro: Trata-se do processo de avaliagdo das causas, consequéncias e circunstancias do
Sinistro e do direito a Indenizagéo.

Reintegragdo: E o restabelecimento do Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro que foi reduzido pelo
pagamento da Indenizagédo decorrente de Sinistro.

Riscos Excluidos: S&o os eventos preestabelecidos nestas Condi¢des Gerais que nao estardo cobertos pelo
seguro, estando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade de indenizar oriunda destes eventos.

Roubo: E o ato de “subtrair coisa alheia mével, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia”, conforme defini¢éo
prevista no Codigo Penal Brasileiro.

Salvado: E o objeto que se consegue resgatar de um Sinistro. Assim s&o considerados tanto os bens que tenham
ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do Sinistro.
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Segurado: E a pessoa fisica ou juridica, cliente do Estipulante, que tem interesse seguravel sobre 0 Bem Segurado
e que adere, voluntariamente, a Apdlice e faz parte dos Membros do Grupo Segurado, por cumprir 0s seguintes
requisitos:

a)qTer sido aceito pela Seguradora, conforme as regras de Aceitagdo do Risco previstas nestas Condi¢des Gerais;
b) Cumprir as condigdes de elegibilidade, cobertura e permanéncia previstas no item “Condigdes de Elegibilidade,
Cobertura e Permanéncia” destas Condigbes Gerais;

c) Ter pago os Prémios correspondentes; e

d) Ser maior ou emancipado, na forma da lei civil.

Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que
assume 0s riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos destas Condi¢des Gerais.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento que pode ou no ter cobertura conforme previsto nestas Condigdes Gerais.
Software Padrao: Significa o sistema operacional pré-instalado ou incluido como padréo nos Bens Segurados,
pelo fabricante.

Terceiro: Pessoa fisica ou juridica que néo seja o Segurado, a Seguradora nem o Estipulante, conforme o caso.
Vigéncia da Apélice: E o periodo no qual a Apdlice (coletiva) esta em vigor.

Vigéncia da Cobertura Individual: E o periodo em que o Segurado esta coberto pelas garantias deste seguro,
na vigéncia do Certificado Individual, observadas as disposicoes do item “Suspensdo, Cancelamento e
Reabilitagéo da Cobertura Individual” destas Condigdes Gerais.
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CONDIGOES GERAIS - SEGURO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO SEM FIO - PRE-PAGO

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A aceitagdo da Proposta esta sujeita a anélise do risco pela Seguradora.

1.2. O registro do produto é automatico e nédo representa aprovagéo ou recomendagao por parte da SUSEP.

1.3. O Segurado podera consultar a situagéo cadastral do Corretor de seguros e da Seguradora no sitio eletrénico
www.susep.gov.br.

2. APRESENTAGAO

2.1. Apresentamos as Condigbes Gerais do seu Seguro de Equipamentos de Comunicagdo Sem Fio-Pré Pago,
que estabelecem as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

2.2. Algumas clausulas destas Condi¢oes Gerais restringem a cobertura do seguro. As Condigdes Gerais
devem ser lidas cuidadosamente em sua totalidade, para que sejam conhecidos os direitos e deveres e o
que é coberto ou ndo é coberto.

2.3. Mediante a contratagdo do seguro, o Segurado e o Estipulante aceitam explicitamente todas as clausulas que
se encontram no texto destas Condigdes Gerais € nas demais condi¢des e documentos contratuais.

2.4. Para os casos ndo previstos nestas Condi¢des Gerais serédo aplicadas as leis que regulamentam os seguros
no Brasil.

3. OBJETIVO DO SEGURO

3.1. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagéo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes de
um Evento Coberto (Furto Qualificado pela Destruicdo ou Rompimento de Obstaculo ou Roubo, nos termos da
Clausula 7 abaixo), desde que devidamente comprovados, respeitados os termos e condi¢bes da Apdlice e
observados o Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro e o Limite de Indenizagdes.

3.2. A Indenizagdo no @mbito da Apdlice sera realizada, preferencialmente, mediante a reposi¢édo do Bem Segurado
por aparelho novo ou Recondicionado, sendo também admitido a pagamento em dinheiro caso exista a
impossibilidade de reposi¢do do Bem Segurado a época da liquidagédo do Sinistro coberto.

4. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE, COBERTURA E PERMANENCIA

4.1. A Aceitacdo do Risco pela Seguradora esta sujeita ao cumprimento das condigdes previstas no item
abaixo.

4.2. Para ser elegivel como Segurado e fazer parte dos Membros do Grupo Segurado, e manter a referida
elegibilidade para fins da cobertura prevista nesta Apélice, deverao ser cumpridos os seguintes requisitos:
a) O Segurado deve ser cliente do Estipulante, exclusivamente em plano pré-pago, tendo se registrado na
rede do Estipulante, com ativagao do seu cartao pré-pago (“SIM card”’) no Bem Segurado, além de ter sido
designado o Numero da Linha correspondente.

b) O servigo de telecomunicagao entre o Segurado e o Estipulante deve permanecer ativo, nédo podendo ter
ocorrido (i) transferéncia de titularidade, (ii) portabilidade, (iii) troca do Numero da Linha correspondente, ou
(iv) cancelamento do servigo com o Estipulante. Se, por qualquer razédo o servigo de telecomunicagao nao
estiver ativo no Bem Segurado (com excecdo de falha na disponibilizagdo do servigo por parte do
Estipulante) ou for constatada a transferéncia de titularidade, portabilidade ou troca do Numero da Linha
correspondente quando da ocorréncia do evento reclamado, referido evento nao sera considerado um
Evento Coberto e o Segurado nado sera indenizado.

c) O Bem Segurado deve ser o equipamento eletrénico portatil sem fio previsto no Certificado Individual e
deve ser o mesmo equipamento utilizado pelo Segurado quando da ativagdo do SIM card do Estipulante,
conforme alinea “a” acima. Além disso, para manter a elegibilidade para fins de cobertura sob esta Apdlice,
o Segurado deve continuar utilizando o SIM card do Estipulante no Bem Segurado, inclusive na data de
ocorréncia do Evento Coberto.

d) O Segurado deve manter copia da fatura ou nota fiscal da compra do Bem Segurado.
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e) Para manter a elegibilidade como Segurado para fins da cobertura prevista nesta Apolice, o Segurado
nao pode ter participado direta ou indiretamente de atividades fraudulentas relativas a cobertura prevista
nesta Apdlice, seja durante a vigéncia original, seja ao longo de suas renovagaes.

f) O Segurado tem que cumprir com os requisitos descritos no item “Pagamento do Prémio” destas
Condigoes Gerais.

5. FORMA DE CONTRATAGAO

O presente seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora responderé integralmente pelos
prejuizos cobertos independentemente dos valores em risco dos bens segurados garantidos pela presente Apdlice,
sem aplicacdo de proporcionalidade (rateio), até os respectivos Limites Maximos de Responsabilidade por Sinistro,
sendo, contudo, deduzidas eventuais Franquias previstas no Certificado Individual.

6. AMBITO GEOGRAFICO

Salvo disposicéo expressa em contrario no respectivo Certificado Individual, as Coberturas concedidas por este
seguro sdo validas mundialmente, mas a reposi¢ao do Bem Segurado sera efetivada somente no Brasil, bem
como, caso a Seguradora pague a Indenizagao em dinheiro, conforme os termos desta Apélice, referido
pagamento dar-se-a somente em moeda corrente nacional no Brasil conforme os termos da presente
Apodlice.

7. RISCOS COBERTOS - COBERTURAS DO SEGURO

7.1 Esta coberto, dentro dos limites e especificagcbes estabelecidos na Apdlice e no Certificado do Seguro, 0
pagamento de indenizagdo em caso de ocorréncia de:

a) Furto Qualificado pela Destruicio ou Rompimento de Obstaculo: caracterizando-se para fins desta
cobertura, o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével de forma qualificada, unicamente pela
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragdo da coisa, conforme previsto no artigo 155, § 4°, inciso |, do
Cadigo Penal Brasileiro.

b) Roubo: caracterizando-se para fins desta cobertura, o ato de “subtrair coisa mdvel alheia, para si ou para
outrem, mediante grave ameaga ou violéncia & pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia”, conforme defini¢do prevista no Codigo Penal Brasileiro.

7.2 As coberturas acima serdao contratadas conjuntamente, ndao sendo possivel a contratagdao de forma
isolada de cada uma delas.

7.3. Conforme delimitado na Clausula 9 dessas Condi¢oes Gerais, nenhuma outra modalidade de furto além
da descrita na alinea “a”, acima, estara coberta por este Seguro.

8. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

8.10s seguintes bens nao estdo abrangidos pelas Coberturas do presente seguro:

a) Qualquer equipamento que nao esteja discriminado no Certificado Individual como um Bem Segurado
(exceto o bem que vier a substituir o bem constante do Certificado Individual, nos termos do item
“Substituicdo do Bem Segurado”, durante a vigéncia do seguro);

b) Equipamentos contrabandeados ou bens que tenham sido ilegalmente transportados ou comercializados
com a ciéncia do Segurado, desde que caracterizada a ma-fé do Segurado;

c¢) Qualquer equipamento cuja posse nao possa ser comprovada mediante apresentagao de nota fiscal;

d) Quaisquer tipos de Acessorios, conforme significado descrito em “Definicdes” destas Condigoes Gerais,
incluindo Dados, software que ndo seja Software Padrao, midia externa fora do padrao e midia externa
padrao.

e) Dispositivos eletronicos incluidos em sistemas automobilisticos e quaisquer equipamentos ou
acessorios originais e/ou instalados em veiculos ou embarcagoes de forma permanente ou transitoria,
incluindo antenas ou fiagao;

f) Qualquer equipamento sem fio, cujo numero de identificagao (incluindo nimero de série, IMEI ou outro
numero de identificacao similar) tenha sido alterado, desfigurado, borrado ou removido;
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g) Qualquer equipamento cujo SIM card nao tenha sido ativado antes da data de ocorréncia do Evento
Coberto ou cujo SIM card nao estava sendo utilizado, no equipamento, quando da ocorréncia do Evento
Coberto;

h) Quaisquer bens destinados a venda, revenda ou aluguel.

9. RISCOS EXCLUIDOS

9.1. Estao excluidos da Cobertura todos os Sinistros decorrentes das causas a seguir descritas,
independentemente de outras causas ou outros eventos terem simultaneamente contribuido para sua
ocorréncia. Nao serao indenizados quaisquer perdas ou danos direta ou indiretamente relacionados a,
originados de ou decorrentes de:

a) Furto simples, conforme art. 155 do Cédigo Penal Brasileiro;

b) Perdas resultantes da privagao da propriedade ou da posse do Bem Segurado, por qualquer razao, que
néo seja por Roubo ou Furto Qualificado pela Destruigdo ou Rompimento de Obstaculo, conforme descrito
nas Definigoes destas Condi¢des Gerais, incluindo perdas ou extravio ocorridos em circunstancias incertas
ou sem explicagao ou abandono ou esquecimento do Bem Segurado;

c) Subtragdo sem violéncia ou grave ameaga ou subtragcao sem arrombamento de fechaduras, quebra de
vidros, avarias nas portas ou subtracdo sem que tenha alguma forma de destruigdo ou rompimento de
obstaculo para subtragao do bem;

d) Apropriagao indébita;

e) Perdas ou danos decorrentes de estelionato;

f) Perdas ou danos aos Bens Segurados cujo SIM card ndo tenha sido ativado no Bem Segurado
anteriormente a ocorréncia do Evento Coberto ou cujo SIM card nao estava ativo anteriormente a ocorréncia
do Evento Coberto;

g) O Segurado ou qualquer outra pessoa a quem aquele tenha entregado o Bem Segurado, tenha se
desvencilhado intencionalmente do referido bem;

h) Falhas elétricas e/ou mecanicas ou, ainda, danos na aparéncia externa do Bem Segurado, que nao afetem
o seu funcionamento na forma pretendida pelo fabricante, incluindo, mas nao se limitando a riscos, manchas
ou arranhdes, alteragées na cor ou textura, outras alteragdes no acabamento externo, expansdo ou
contracao;

i) Atos de autoridade publica, incluindo captura, arresto, apreensao, restri¢cao, detengdo, apropriagao ou
destruicao do Bem Segurado, incluindo por forca de regulamentos alfandegarios ou qualquer tentativa
destes, salvo os destinados a evitar a propagagao de danos fisicos cobertos;

j) Risco nuclear, assim considerado qualquer prejuizo, perda, destrui¢ao, dano ou responsabilidade civil
direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenha contribuido qualquer material
proveniente de armas nucleares, radia¢do ionizante ou contaminagao por radioatividade de qualquer
combustivel nuclear e/ou qualquer radiagdo nuclear ou de combustio de combustivel nuclear,
radioatividade, explosao ou outros materiais toxicos, perigosos ou contaminantes de qualquer instalagao
nuclear, reator, montagem ou componente nuclear, qualquer arma quimica, biolégica ou eletromagnética;
k) Atos ou operacdes de guerra declarada ou nado, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil,
guerrilha, insurreigao, rebeliao, revolugao, agitagao, motim, tumulto, invasdo, tomada de poder, revolta, atos
de hostilidade, confisco ou requisi¢do decorrentes de qualquer ato de autoridade, ou outras perturbagées
de ordem pubica e delas decorrentes, assim como decorrentes de medidas adotadas por qualquer
autoridade governamental para obstar ou defender-se destes atos de guerra;

I) Lucros Cessantes resultantes da interrup¢ao de negécios ou de qualquer outra causa;

m) Quaisquer danos indiretos ou consequenciais, incluindo-se a perda de mercado e/ou de contrato, perda
de servigos, perda de uso, quaisquer multas ou penalidades, juros e outros encargos financeiros, danos
morais, danos estéticos, indenizagbes ou compensagoes decorrentes de atraso na reposi¢dao de Bens
Segurados perdidos ou danificados, ainda que em decorréncia de riscos cobertos. Nao estao cobertos
atrasos de qualquer espécie, despesas financeiras relativas ao pagamento de aluguel de equipamentos para
a reposi¢cao do Bem Segurado sinistrado ou quaisquer eventos que nao a reposi¢ao do Bem Segurado, nos
termos das Coberturas previstas neste seguro;
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n) Atos llicitos dolosos (ato intencional praticada no intuito de prejudicar a outrem) ou decorrentes de culpa
grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro; no caso de seguro contratado por pessoa juridica, estdao excluidos de cobertura as perdas e danos
decorrentes de Atos llicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos sécios
controladores, por seus dirigentes e administradores legais, pelos beneficiarios e/ou por seus respectivos
representantes;

0) Nao adogao das medidas razoaveis necessarias para a minimizagao dos prejuizos ou para a proteg¢ao dos
Bens Segurados de prejuizos adicionais, antes e depois do Sinistro;

p) Qualquer “malware”, assim considerados quaisquer virus de computador, software de comando ou
qualquer outro cédigo malicioso ou quaisquer outros programas maliciosos que causem danos, destruam,
acessem os dados sem autorizagdo ou que, de qualquer outra forma, interfiram no funcionamento de
qualquer informagao, meio de comunicagao, software ou sistema relativos aos Bens Segurados;

q) Polui¢ao, assim considerada a liberagao, dispersao, infiltragao, migracdao ou escape de Poluentes,
incluindo-se, mas nao se limitando a poluigdo decorrente do descarte indevido dos bens segurados ou de
baterias;

r) Quaisquer encargos ou taxas cobrados pelo Estipulante, independentemente de tais valores terem sido
incorridos de forma legitima ou de forma fraudulenta, incluindo-se quaisquer ligagdes ou servigos utilizados
indevidamente por Terceiros que nao o Segurado;

s) Danos ou prejuizos, de qualquer ordem, causados a Terceiros;

t) Terremoto, tremor de terra, maremoto ou outra atividade sismica, furacoes, ciclones, erupgao vulcanica
ou outras convulsées da natureza;

u) Alteracao, danos ou corrupgao de Dados, de midias externas fora do padrao ou de softwares fora do
padrao; e

v) Saldo remanescente de crédito para ligagées ou outros servigos de comunicagdo em cartao ou em SIM
card.

9.2. Nao estarao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
Seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente.

9.3. Clausula de Exclusdao Embargos e Sancoes: estdo excluidos da cobertura deste seguro todos e
quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual pagamento da respectiva Indenizagao, implicaria na obrigagao
da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e san¢des comerciais e econdmicos, agoes
punitivas para a Seguradora, seu grupo econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da
América, do Reino Unido e da Uniao Europeia, conforme descrito nas listas de embargos e sangées a seguir:
a) Reino Unido e Unido Europeia: https://lwww.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento da
respectiva Indenizagao esteja vedado, por embargos e sangbes comerciais e econdmicos internacionais
impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se limitando, o GAFI (Grupo
de Acao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo) e a Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU).

10. SUBSTITUIGAO DO BEM SEGURADO
a) Caso, apos o inicio de vigéncia do Certificado Individual, o Segurado substitua o Bem Segurado por outro

equipamento em razao da Garantia do Fabricante, devera informar tal fato a Seguradora, que incluira o novo
equipamento como Bem Segurado, ficando o equipamento anterior automaticamente excluido da Cobertura
do presente seguro.
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b) Para que a Cobertura do novo equipamento seja considerada valida, o Segurado devera apresentar
evidéncia da substituicao do Bem Segurado pelo fabricante, nos termos da alinea antecedente, bem como
devera ativar o SIM card no novo equipamento antes da data de ocorréncia do Evento Coberto.

c) Nao sera necessaria a emissao de um novo Certificado Individual para que haja a transferéncia
automatica da Cobertura.

11. INDENIZAGAO

11.1 Para fins da Indenizagao prevista nesta Apolice, a Seguradora podera, a seu exclusivo critério, entregar ao
Segurado um equipamento de reposicdo novo ou Recondicionado (conforme descrito nas Definicdes destas
Condigdes Gerais), que pode ser de marca ou modelo diverso do Bem Segurado, cujo valor seja equivalente (i)
ao valor do Bem Segurado, conforme declarado pelo Segurado no ato da contratagéo ou (i) ao Limite Maximo de
Responsabilidade por Sinistro indicado no Certificado Individual, o que for menor.

11.2 Equipamentos de reposicdo Recondicionados sao equipamentos usados, cuidadosamente
inspecionados e reparados utilizando-se pegas novas ou usadas, originais de reposi¢cdo do fabricante
original do equipamento, quando necessario, e que foram devidamente testados e restaurados a condigao
normal de funcionamento.

11.3. Em nenhuma hipétese sera efetuada a reposigao do Bem Segurado por equipamento que tenha valor
de mercado superior ao Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro, ainda que o Bem Segurado tenha
um valor declarado pelo Segurado superior ao Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro.

11.4. A entrega do equipamento de reposigao esta condicionada ao pagamento da Franquia pelo Segurado.

11.5. Na impossibilidade de reposi¢cdo do bem a época da liquidagao do Sinistro coberto, a Indenizagao
devida sera paga em dinheiro. O pagamento da Indenizagao em dinheiro sera equivalente ao valor do Bem
Segurado, conforme declarado pelo Proponente, sob sua exclusiva responsabilidade, no ato da contratagao
ou ao Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro indicado no Certificado Individual, o que for menor.
Para determinar o valor do Bem Segurado, para fins de Indenizagado, a Seguradora ira considerar o valor
declarado pelo Proponente no ato da contratagao do seguro, conforme previsto nas condi¢ées contratuais
do produto que foram disponibilizadas, lidas, e expressamente aceitas pelo Proponente no momento da
contratagdo do seguro.

12. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE
12.1 Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro

a) Respeitado o disposto na Clausula 11, Indenizagao, destas Condigbes Gerais, 0 valor maximo que a Seguradora
indenizard, por Sinistro, serd estabelecido no Certificado Individual, destacando-se que nao sera efetuada a
reposi¢ao do Bem Segurado por equipamentos que tenham valor de mercado superior ao Limite Maximo de
Responsabilidade por Sinistro, deduzido o valor da Franquia prevista no Certificado Individual.

b) O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta para alteragdo do Limite Maximo de
Responsabilidade por Sinistro, contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitacéo e alteragao
do Prémio, quando couber.

12.2 Limite Maximo de Indenizagées

a) Sera permitida, no maximo, 1 (uma) Indenizag¢do do Bem Segurado, por um tnico Numero da Linha, dentro da
vigéncia de cada Certificado Individual, observado o disposto no item Cessacdo da Cobertura Individual destas
Condigdes Gerais.

13. REINTEGRAGAO
N&o havera Reintegracdo do Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro.

14. CONTRATAGCAO DO SEGURO
14.1. A contratagdo deste seguro se dara por meio de Proposta, que sera formalizada exclusivamente com a
utilizacdo de meios remotos, sendo a emisséo realizada sob a forma de Certificado Individual. A Proposta devera
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conter os elementos essenciais ao exame e Aceitagdo do Risco. Cabera a Seguradora fornecer ao Proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu
recebimento.

14.2. A aceitagdo do seguro estard sujeita a analise do risco pela Seguradora. A Seguradora teré o prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem
modificagdes do risco ou dos limites da cobertura, para aceitar ou recusar o risco. O prazo € contado a partir do
recebimento da Proposta pela Seguradora.

14.3. A emissdo da Apdlice, do Certificado Individual seré feita em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da data
de aceitagéo.

15. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

15.1. A Apolice emitida em nome do Estipulante e os Certificados Individuais emitidos em nome dos Segurados
terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e quatro horas) da data neles previstos para este fim.

15.2. O inicio de cobertura dos Certificados Individuais (que se dara de forma automatica ap6s a formalizagéo da
Proposta de adesao) devera coincidir com a data na qual o Segurado foi incluido na Apdlice coletiva, mediante a
Proposta de adesao formalizada eletronicamente com a utilizagdo de meios remotos.

15.3. Tratando-se de Apdlice coletiva, o inicio e o término da cobertura individual dar-se-do de acordo com as
condigdes especificas de cada modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva
Apdlice.

15.4. Nos contratos de seguro cujas Propostas tenham sido recepcionadas, sem pagamento de Prémio, o inicio
da Vigéncia da Cobertura Individual se dara na data de aceitagao da Proposta pela Seguradora, ou em data distinta,
desde que expressamente acordada entre as partes.

15.5.  Nos contratos de seguro cujas Propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento do Prémio, o inicio da vigéncia se daré na data de recebimento da Proposta pela Seguradora.

15.6. Respeitado o periodo correspondente ao Prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia do Certificado Individual, se ele ndo for renovado.

15.7. O Certificado Individual sera renovado automaticamente uma Unica vez e pelo mesmo prazo de vigéncia.
As demais renovagdes somente serdo realizadas quando o Segurado, seu representante e/ou o Corretor de seguros
manifestar a Seguradora, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do final da vigéncia do seguro, sua
intencdo de renovar o seguro por ocasi@o do término de sua vigéncia, mediante Proposta escrita (ou formalizada
com a utilizagdo de meios remotos), sendo que a aceitagdo do risco estara sujeita a analise pela Seguradora.

15.8. N&o havendo interesse na renovagdo automatica pelo Segurado, devera haver comunicagdo do néo
interesse na renovagdo mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedem o término da
vigéncia do Certificado Individual.

15.9. Caso a Seguradora n&o tenha interesse em renovar a Apdlice, devera comunicar ao Estipulante mediante
aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia da Apdlice.

15.10. Na hipétese de n&o renovagdo da Apolice, a(s) cobertura(s) do(s) Certificado(s) Individual(ais)
permanecerdo em vigor pelo periodo correspondente aos Prémios ja pagos pelos Segurados.

15.11. Qualquer alteragéo da Apdlice coletiva vigente, que implique em 6nus ou dever aos Segurados ou a redugéo
de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado.

16. CONCORRENCIA DE SEGUROS

16.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intencgao, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura cuja indenizagdo esteja sujeita as
disposicdes desta Apdlice sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa
de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.
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16.3. A indenizac&o relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

16.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribui¢éo de responsabilidade entre as seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

| - sera calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, limite méximo de indenizagéo da cobertura e clausulas de rateio;

Il - sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Indenizagéo, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites
Maximos de Indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o inciso
| deste subitem.

Il - sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste subitem;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il deste subitem for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il deste subitem for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

16.5. A sub-rogacao relativa aos Salvados operar-se-a na mesma proporgado da cota de participacdo de cada
seguradora na indenizacao paga.

16.6. Salvo disposicdo em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negocia¢do as demais
participantes.

17. ATUALIZAGAO DOS VALORES

17.1. Para fins de atualizagdo monetaria, sera adotado o indice Geral de Precos para o Mercado/Fundagao Getlio
Vargas (IGPM/FGV). Em caso de extingio deste, devera ser utilizado o indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE) ou, na extingdo de ambos, pelo indice que vier a
oficialmente substitui-los.

17.2. Os valores dos Limites Maximos de Responsabilidade por Sinistro e dos Prémios mencionados nestas
Condigdes Gerais poderao ser atualizados anualmente, com base na variagdo positiva do indice acima apontado,
no correspondente periodo anual.

17.3. Os valores devidos a titulo de devolugao de Prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo do
indice acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme abaixo:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data
do efetivo cancelamento, se este ocorrer por iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

c¢) No caso de recusa da Proposta: a partir da data da formalizagéo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias.

17.4. Os demais valores das obrigagdes pecuniarias da Seguradora, incluindo a Indenizagdo, sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do indice estabelecido nesta clausula, na hipotese de ndo cumprimento
do prazo para o pagamento da respectiva obrigagdo pecuniéria, a partir da data de exigibilidade.
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17.5. A critério da Seguradora, a atualizagdo podera ser aplicada a partir da data de exigibilidade, ainda que a
obrigacéo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

17.6. Para efeito do item anterior, considera-se data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

17.7. A atualizagao sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagéo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidag&o.
17.8. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més, quando o prazo de sua liquidag&o superar o prazo fixado no contrato para esse fim.

17.9. O pagamento de valores relativos & atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

18. REAVALIAGCAO DO PREMIO

18.1. Os Prémios do seguro serdo reavaliados periodicamente, a fim de manter o equilibrio técnico-atuarial da
Apolice, tendo como base a experiéncia desde o inicio de Vigéncia da Apolice.

18.2. Caso seja verificada sinistralidade superior a sinistralidade esperada, o Prémio podera ser reajustado, com
prévio aviso ao Estipulante ou ao Segurado, de acordo com a férmula prevista no Certificado Individual.

18.3. A sinistralidade esperada podera variar de acordo com a presente Apdlice.

18.4. Apds notificagdo nesse sentido, a Apdlice podera ser cancelada, em fungédo do resultado obtido, caso ndo
haja acordo entre as partes quanto a reavaliagéo do Prémio.

18.5. As novas taxas serdo aplicadas exclusivamente as novas operagdes.

19. CUSTEIO DO SEGURO

19.1. De acordo com a informacao contida no Certificado Individual, este seguro sera contributario, modalidade em
que os Segurados pagam Prémios, total ou parcialmente, mediante recolhimento sob a responsabilidade do
Estipulante. Nos seguros contributarios, o valor do Prémio constara expressamente no Certificado Individual.

20. PAGAMENTO DO PREMIO

20.1. O Prémio deste seguro (que incluira eventuais tributos aplicaveis) esta previsto no Certificado Individual e o
pagamento devera ser feito pelo Segurado, semanalmente, mediante desconto do valor do Prémio correspondente
dos valores das recargas efetuadas pelo Segurado, de acordo com as regras aplicaveis as recargas do plano pré-
pago, com a primeira cobranga no ato da contratagdo do seguro.

20.2. As cobrangas seguintes do Prémio serdo efetuadas semanalmente, nos termos da clausula anterior.

20.3. O Segurado autoriza que toda e qualquer cobranga de Prémio ocorra na forma acima, durante todo o periodo
de cobertura do seguro.

21. SUSPENSAO, REABILITAGAO E CANCELAMENTO DA COBERTURA INDIVIDUAL

21.1. Caso o pagamento do Prémio semanal nao seja efetuado nos termos da Clausula 20 acima, havera a
suspensdo automatica do seguro desde entdo e até que o préximo pagamento do Prémio ocorra e o
Segurado perdera o direito ao recebimento de qualquer indenizagao decorrente de Sinistro ocorrido no
periodo de suspensao.

21.2. Em caso de suspensao do seguro, nos termos do item acima, a cobertura do seguro ficara suspensa
por até 90 (noventa) dias, sendo que para os sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, o
Segurado nao tera direito a Cobertura.

21.3. Restabelecido o pagamento do Prémio dentro do prazo indicado acima, havera a Reabilitagao da
Cobertura de forma prospectiva, ou seja, a partir da data em que o pagamento do Prémio ocorrer dentro do
prazo de 90 (noventa) dias indicado no item acima. Assim, apés a Reabilitagdo da Cobertura, ndo havera
Cobertura retroativa, portanto, o Segurado nao tera direito ao recebimento de qualquer Indenizagado
decorrente de Sinistro ocorrido no periodo de suspensao.

21.4. Apds asuspensao da Cobertura prevista nas clausulas antecedentes, caso nao ocorra o pagamento
do Prémio dentro de 90 (noventa) dias contados do Prémio em atraso, o Certificado Individual sera cancelado
e a Cobertura ndo podera ser reabilitada.
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22. CESSAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

221 A Cobertura de qualquer Certificado Individual cessa:

a) Com a exclusao do Segurado da Apélice, caso o pagamento do Prémio nédo seja efetuado nos termos do
item Suspensao, Reabilitagdo e Cancelamento da Cobertura Individual destas Condigoes Gerais;

b) A qualquer tempo a pedido do Segurado, nos termos destas Condi¢des Gerais;

c) Com o término do vinculo entre o Segurado e o Estipulante, inclusive no caso de transferéncia de
titularidade, portabilidade ou troca do Niimero da Linha correspondente;

d) Quando o Segurado deixar de ser Membro do Grupo Segurado;

e) Com o término de Vigéncia da Cobertura Individual;

f) Imediatamente, apés a ocorréncia de Sinistro; e

g) Na ocorréncia de quaisquer outras hipoteses permitidas por lei.

22.2 Na hipétese de falta de pagamento do Prémio, nos termos da Clausula 21.1 acima, a Seguradora
notificara o Segurado previamente, informando-lhe sobre o eventual cancelamento de seu Certificado
Individual caso ndo ocorra o pagamento do Prémio dentro do prazo de suspenséao. Tal notificagdo podera
ocorrer mediante carta, correio eletrénico (e-mail), mensagem de texto no Nimero da Linha (SMS) ou
qualquer outro meio escrito.

22.3 Nahipoétese de cancelamento do Certificado Individual, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora retera do Prémio recebido, além da parcela relativa
ao IOF, a parte proporcional ao tempo decorrido, devolvendo a diferenga, se houver. O prazo decorrido sera
o periodo entre a data do inicio de Vigéncia da Cobertura Individual e a data do pedido de resciséo.

22.4. Suspensao de Cobertura por Embargos e Sangoes

a) Havendo, em meio a Vigéncia da Apdlice, a inclusao ou exclusao do Segurado, de seus Beneficiarios de
indenizagao ou, ainda, do Bem Segurado nas listas de embargos e sangoes, devera o Segurado informar
tempestivamente a esta Seguradora a data de inclusdo e/ou exclusdo sob pena de perda de direito a
Cobertura de seguro e, por consequéncia, a quaisquer indenizagdes ou restituicoes previstas nesse contrato
de seguro.

b) Mediante a comunicagao do Segurado, as Coberturas desse seguro estardo suspensas para o Segurado
e para seus Beneficiarios no periodo em que os mesmos estiverem inclusos em listas de sangoes e
embargos desde as 24 horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusao ou eventual solugédo
judicial.

c) Na hipétese de o Segurado ou seus Beneficiarios de Indenizagao serem incluidos em listas de embargos
e sangoes nacionais ou internacionais, em meio a liquidagao de um Sinistro, o pagamento de indenizagoes
ou reembolsos de despesas ficara suspenso, até que ocorra a superagao do referido embargo ou até que
ocorra decisao da Corte Suprema brasileira referente ao procedimento que devera ser adotado para esse
fim, mediante consulta a ser efetuada por esta Seguradora.

d) Desta forma, deve o Segurado, nas situagdes nas quais vier a ser incluido em listas de embargos e
sang0es nacionais ou internacionais, informar tempestivamente a Seguradora as datas de ingresso e
exclusdo das referidas listas.

23. CANCELAMENTO DA APOLICE

231 A Apolice sera cancelada nas seguintes hipdteses:

a) A qualquer tempo, por iniciativa da Seguradora ou do Estipulante, mediante concordéncia da outra parte,
observado o disposto no item b) da Clausula 26.5 destas Condigdes Gerais;

b) Se o Estipulante deixar de efetuar o repasse do Prémio a Seguradora, nas datas acordadas para este fim, caso
nao sanado eventual descumprimento do Estipulante no prazo de 30 (trinta) dias, mediante notificagéo escrita da
Seguradora nesse sentido.
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23.2 Caso a Apdlice seja cancelada por qualquer motivo, a(s) cobertura(s) do(s) Certificado(s) Individual(ais) ja
emitidos permanecerdo em vigor pelo periodo correspondente aos Prémios j& pagos pelos Segurados.

24. FRANQUIA

24.1. Sera aplicada a cada cobertura a Franquia prevista no Certificado Individual. A Franquia devida pelo
Segurado sera calculada sobre o valor do Bem Segurado, conforme por este declarado no ato da contratagao
do seguro, ou sobre o valor do Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro, o que for menor.

24.2. Fica entendido e acordado que a Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida
Franquia, limitado ao Limite Maximo de Responsabilidade por Sinistro.

24.3. A Franquia podera ser paga por meio de cartao de crédito ou boleto bancario. Apés a confirmagao do
pagamento da Franquia, o aparelho de reposi¢ao sera enviado ao enderego informado pelo Segurado.

25. CARENCIA
25.1. Nao sera aplicada Caréncia ao presente seguro.

26. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

26.1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagoes cadastrais dos Segurados.

26.2. No ato da liquidagao de Sinistro ou de devolugdo de Prémio, devera ser apresentada pelo Segurado
copia dos documentos que comprovem os dados acima informados.

26.3. Constituem obrigagées do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e Aceitagdo do Risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais dos Proponentes, nos prazos acordados;
b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragdes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em Sinistro, de acordo com
o definido contratualmente;

c¢) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao contrato de seguro;
d) Discriminar o valor do Prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

e) Recolher e repassar os Prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apélice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragao;

g) Discriminar a razédo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos e
comunicagoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

h) Comunicar, de imediato, a Seguradora a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou expectativa de Sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua
responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de Sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) Informar a razéo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participagdo no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro em carater
tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

26.4. Nos seguros contributarios, o nao-repasse dos Prémios a Seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos podera acarretar o cancelamento da cobertura e sujeitara o Estipulante as cominagoes legais,
desde que nao sanada a mora do Estipulante no prazo de 30 (trinta) dias apds notificagdo enviada pela
Seguradora nesse sentido.

26.5. E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;
b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente no
minimo 3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado;
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c) Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

d) Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.

26.6. A Seguradora devera informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do Estipulante ou Sub-
estipulante sempre que solicitado.

26.7. Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, o seu respectivo percentual e
valor constarao no Certificado Individual e na Proposta de adesao. Sempre que houver alteragao nos valores
relativos a remuneragao do Estipulante, o Segurado sera devidamente informado.

27. OBRIGAGOES DO SEGURADO

27.1. O Segurado, independente de outras estipulagoes deste seguro, obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora, no momento da contratagao do seguro, seus dados completos, de forma a
possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranga e cobertura do seguro contratado;

b) Comunicar a Seguradora, 0 mais rapido possivel, a ocorréncia de qualquer Sinistro;

c) Fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informagédo sobre as circunstancias
e consequéncias do Sinistro, bem como os documentos necessarios a apuragdao dos prejuizos e
determinagao da Indenizagao; e

d) Cumprir as disposi¢oes estabelecidas nestas Condigoes Gerais e demais obrigagdes constantes nas
condigdes contratuais do seguro.

28. PERDA DE DIREITOS

28.1 Além dos casos previstos em lei e nas demais disposigoes desta Apdlice, especialmente o item
Condigoes de Elegibilidade, Cobertura e Permanéncia destas Condi¢coes Gerais, o Segurado perdera o
direito a Indenizacao se:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Por qualquer meio ilicito, procurar obter beneficios do presente contrato;

c) Deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas na Apdlice;

d) Deixar de comunicar o Sinistro a Seguradora, tao logo dele tome conhecimento;

28.2. Se o Segurado, por si ou seu representante ou seu Corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta ou no valor do Prémio, perdera o direito
a Indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido.

28.3. Se a inexatidao ou omissado nas declaragdes nao resultar de ma fé do Segurado, a Seguradora podera:
I - Na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro:

(a) Cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

(b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de
Prémio cabivel.

Il - Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem Indenizagao integral:

(a) Apés o pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado
a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenga cabivel; ou

(b) Permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de Prémio cabivel ou deduzi-la do valor
a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

Il - Na hipétese de ocorréncia de sinistro com Indenizagao integral, cancelar o seguro apds o pagamento da
Indenizagao, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenga de Prémio cabivel.

28.4. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a Indenizagao, se ficar comprovado
pela Seguradora que silenciou de ma fé.
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28.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
Agravamento do Risco pelo Segurado, podera dar-lhe ciéncia, mediante comunicagao formal, de sua decisao
de (i) cancelar o seguro, (ii) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes ou (iii) cobrar
a diferenga do Prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

28.6. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacao ao Segurado, devendo ser
restituida a diferenga do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

28.7. Na hipétese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenga de Prémio cabivel.
28.8. Sob pena de perder o direito a Indenizagao, o Segurado comunicara o Sinistro a Seguradora, tao logo
tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

28.9. Verificada a inobservancia do Segurado quanto a obrigagdo de comunicar a esta Seguradora sobre a
inclusdao ou exclusdo, sua ou de seus Beneficiarios, em listas de embargos e san¢des nacionais ou
internacionais, ficara caracterizada a PERDA DE DIREITOS a quaisquer indenizagdes ou restituigoes
previstas nesse contrato de seguro.

29. COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

29.1. Desde que o seguro ndo tenha sido cancelado ou a cobertura ndo esteja suspensa, o Segurado e/ou o
Beneficiario devera comunicar a ocorréncia do Sinistro imediatamente a Seguradora, em formulario préprio indicado
pela Seguradora, mediante chamada telefonica, carta registrada, fax, correio eletrénico (e-mail) ou qualquer outro
meio de comunicagéo verbal ou escrita. Caso a comunicagdo do Sinistro seja efetuada por telefone, o Segurado
deverd, posteriormente, enviar Aviso de Sinistro escrito & Seguradora.

29.2. Em caso de Roubo ou Furto Qualificado pela Destruicdo ou Rompimento de Obstaculo, o Segurado também
devera, imediatamente, comunicar o fato ao Estipulante, a fim de que seja suspenso o servigo de telecomunicagéo.
29.3. Caso o Sinistro implique em violagéo a lei ou na perda da posse sobre 0 Bem Segurado, o Segurado devera,
imediatamente, reportar o fato as autoridades competentes e obter uma comprovagao de tal comunicagao.

29.4. O Segurado devera adotar todas as medidas razoavelmente necessarias para minimizar o Sinistro e proteger
0 Bem Segurado de perdas e danos adicionais.

29.5. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidagéo dos Sinistros, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos.

29.6. Para fins de analise do Sinistro, deveréo ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Declaragdo do Segurado, relatando o evento, na qual devera constar a data, a hora, o local e a descrigcao
detalhada do fato;

b) Cdpia da Nota Fiscal de compra ou outro documento fiscal que comprove a propriedade do Bem Segurado e
contenha suas especificagoes;

c¢) Cépia do RG e CPF do Segurado, se pessoa fisica;

d) Cdpia do comprovante de enderego do Segurado;

e) Copia do Boletim de Ocorréncia, em caso de Roubo ou Furto Qualificado pela Destruicdo ou Rompimento de
Obstaculo; e

f) Em caso de reposicdo do Bem Segurado a outra pessoa designada pelo Segurado (Beneficiario), devera ser
entregue declaragdo assinada por este, com firma reconhecida, contendo os dados da pessoa indicada (RG, CPF e
endereco), acompanhada de copias dos referidos documentos.

29.7. Em caso de duvida fundada e justificavel expressamente informada ao Segurado dentro do periodo de
Regulagéo do Sinistro, a Seguradora podera solicitar documentos adicionais ao Segurado.

29.8. No caso de solicitagdo de documentos e/ou informagdes complementares, o prazo de 30 (trinta) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir do dia Util subsequente a data de entrega de todos os documentos e/ou
informagdes.

29.9. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

29.10. Caso a liquidag&o/Indenizacao nao seja efetuada no prazo de 30 (trinta) dias, a partir da entrega de todos os
documentos pelo Segurado previstos nestas Condigbes Gerais, seréo devidos:
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a) atualizagdo monetaria com base na variagdo positiva do IGPM/FGV, publicado antes da data de ocorréncia do
Sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo; e

b) juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, até a data de sua efetiva liquidagao.

29.11. Os eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.

29.12. Caso aplicavel, a Seguradora indenizara ou reembolsard, até o sublimite previsto no Certificado Individual,
as despesas de salvamento comprovadamente incorridas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do Sinistro
e os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou Terceiros com 0
objetivo de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvaguardar o Bem Segurado.

29.13 O segurado suportara as despesas incorridas com o objetivo de evitar ou minorar efeitos decorrentes
de eventos ndo cobertos pela presente apodlice. Se, em razdo da mesma ocorréncia, houver despesas
decorrentes de Eventos Cobertos e de eventos nédo cobertos, as despesas serdo rateadas proporcionalmente entre
Segurado e Seguradora.

30. SALVADOS

30.1. A Seguradora tera direito sobre quaisquer bens recuperados ou Salvados.

30.2. Fica entendido e acordado que, em caso de Roubo ou Furto Qualificado pela Destruicdo ou Rompimento de
Obstéaculo, caso o equipamento seja recuperado, 0 Segurado devera entregé-lo @ Seguradora, a titulo de Salvado,
sob pena de devolugdo integral da Indenizagao.

31. SUB-ROGAGAO

31.1. Paga a Indenizagao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.

31.2. Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

31.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos a que se
refere este artigo.

32. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sio aqueles determinados em lei.

33. FORO
E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa a este contrato de seguro o foro do domicilio do
Segurado ou Beneficiario, conforme o caso.
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