
 

 

 

Prezado cliente, 

Os nossos registros indicam que o seu número de telefone possui o seguro Proteção Móvel Pré, um 

produto da Liberty Seguros em parceria com a Claro.  

Informações importantes: 

• Gostaríamos de informar que, devido à descontinuação do produto Proteção Móvel Pré, a 

cobertura do seu seguro será cancelada, caso você concorde com esse cancelamento. 

• Esta alteração não afeta o seu plano Pré da Claro. 

• Caso você concorde com o cancelamento, forneceremos automaticamente um crédito referente 

ao período de cobertura não utilizado (pro-rata). 

Para que possamos seguir com o cancelamento do seu seguro, precisamos que você responda o SMS 

enviado com SIM. 

Em caso de dúvidas, entre em contato através do 0800-591-7055, disponível de segunda a sexta-feira 

das 8h às 20h e sábados e domingos das 9h às 19h, ou pelo WhatsApp no número 11-99969-4684 .  

Atenciosamente, 

Liberty Seguros. 
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