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POLITICA DE PRIVACIDADE

Valorizamos a privacidade, especialmente a sua.

Na Asurion, levamos a sério a prote¢cao de sua privacidade. Para que nossos sites, aplicativos
moveis, produtos e servigos (coletivamente, "Servigos") funcionem adequadamente, precisamos
coletar e usar alguns de seus Dados Pessoais (conforme definido abaixo). Queremos que vocé
entenda quais Dados Pessoais coletamos e como os utilizamos.

Esta Politica de Privacidade (doravante denominada "Politica") € incorporada como parte de
quaisquer termos de servico que se aplicam com relacdo ao uso dos Servicos fornecidos
diretamente pela Asurion (doravante denominado “Termos de Servigo”). Ao usar nossos
Servigos, vocé reconhece que aceitou os Termos de Servico e esta Politica, sem excecdo. Vocé
também reconhece que aceita nossas praticas de privacidade, incluindo nosso uso e divulgagao
de seus Dados Pessoais.

Se vocé nao concordar com os Termos de Servigo ou esta Politica, ndo use nossos Servigos ou
forneca quaisquer Dados Pessoais.

Esta politica contém as seguintes secoes:

O que esta Politica de Privacidade cobre?

Dados Pessoais que coletamos

Como usamos seus Dados Pessoais

Como usamos seus Dados Pessoais no processo de selecdo e recrutamento

Como usamos seus Dados Pessoais se vocé trabalhar para nés

Como compartilhamos seus Dados Pessoais

Como protegemos seus Dados Pessoais

Quanto tempo quardamos seus Dados Pessoais

Como notificamos alteracoes a esta Politica

Comunicacao eletrébnica com vocé

Mensagens comerciais

Direitos que vocé possui com relacdo a seus Dados Pessoais

Algumas observacoes sobre as redes sociais

Criancas e Adolescentes

Transferéncia internacional

Responsabilidade e Governanca

Quem contatar em caso de duvidas sobre esta Politica
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O que esta Politica de Privacidade cobre?

Esta Politica estabelece as praticas de privacidade da ASURION SERVICOS LTDA. e/ou suas
subsidiarias e afiliadas (coletivamente denominadas "Asurion") no Brasil (doravante denominada
"Territorio").

Esta Politica cobre todos os sites, produtos e/ou servigos afiliados a Asurion que estéo ligados a
esta Politica e todos os tipos de coleta, producédo, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extracdo de seus Dados Pessoais quando vocé usa nossos Servicos definidos
abaixo.

Esta Politica ndo cobre sites ou aplicativos de terceiros que possam ter links de nossos Servicos,
nem somos responsaveis por eles. A inclusdo de links ndo implica em endosso. Ndo somos
responsaveis por esses sites ou aplicativos ou por qualquer informagao que eles coletem. Vocé
deve sempre ler a politica de privacidade de qualquer site ou aplicativo de terceiros que coleta
dados pessoais.

Nota importante sobre a(s) Apolice(s) de Seguro de Equipamentos de Comunicagao Sem
Fio (Processo(s) SUSEP Nos. 15414.900233/2016-95 e 15414.602895/2021-60):

A Asurion atua no Brasil como provedor de servigos da(s) Apodlice(s) de Seguro de
Equipamentos de Comunicagdao Sem Fio (doravante denominada “Apdlice Protecao
Movel”), um produto da Yelum Seguros S.A. (doravante denominada “Seguradora”),
contratada(s) pela Claro S.A. (doravante denominada “Claro Brasil”). Na qualidade de
provedor de servigco da Apdlice Protecdao Mével, Asurion Brasil realizara o tratamento de
alguns Dados Pessoais seus em conexdo com a contratagao da referida Apolice e, nesta
qualidade, sera o operador para os efeitos da Lei No. 13.709, de 14 de agosto de 2020 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - “LGPD”. Neste contexto, a Asurion Brasil coletara
e realizara o tratamento dos Dados Pessoais fornecidos por vocé para realizar qualquer
ou todas as atividades necessarias para o desenvolvimento e cumprimento das
obrigagoes que se originam e decorrem da sua contratagao da referida Apélice (incluindo
informacoes relacionadas aos beneficios associados a referida Apédlice). Como
responsavel pelo tratamento de seus Dados Pessoais, a Asurion garante que tais Dados
Pessoais serdo tratados de acordo com as disposi¢des das leis do Brasil, incluindo, sem
limitagdo, a LGPD e que o referido tratamento dos Dados Pessoais também obedecera as
Politicas de Privacidade da Seguradora e da Claro Brasil publicadas em
http://lwww.yelumsequros.com.br/ e em www.claro.com.br, respectivamente.

Dados Pessoais que coletamos

Para fins desta Politica, Dado Pessoal refere-se a informagdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel que a Asurion possa obter como resultado dos Servigos prestados,
assim como, por exemplo:

e Nome;
e Endereco;


http://www.yelumseguros.com.br/
http://www.claro.com.br/

Ultima atualizacdo: 23 de julho de 2025.

e Endereco de email;

¢ Numero do telefone celular;

¢ Numero de série eletronica (“ESN”) ou identificagao internacional de equipamento
movel (“IMEI”);

e Numero de série do aparelho celular e endereco de controle de acesso da sua
placa de rede ("MAC");

o Registros de produtos ou servigos que vocé comprou da Asurion;

¢ Qualquer informacgao que vocé fornecer como parte de um sinistro;

e Como parte do processo de sinistro, a Asurion ou suas afiliadas podem exigir que
vocé forneca uma coépia de seu CPF, RG, CNH, passaporte ou outro documento
de identificagcao pessoal valido;

¢ Informagbes de envio e cobranga, detalhes de cartao de crédito ou outros meios
de pagamento preferidos; E

e Respostas a pesquisas online, verbal ou em video que vocé decidir preencher.

Também extraimos inferéncias dos Dados Pessoais que coletamos de vocé para oferecer
potencialmente produtos ou servigos que acreditamos ser apropriados para vocé (Observagao:
vocé pode entrar em contato com a Asurion a qualquer momento, conforme indicado na secao
Quem contatar em caso de duvidas sobre esta Politica e escolher retirar seu consentimento
para o uso ou divulgagédo de seus Dados Pessoais pela Asurion para fins de marketing e
promocionais.

Uso de uma conta de terceiros em nossos Servicos

Se vocé usar um servigo de terceiros (como o Google ou outra plataforma de midia social) para
criar uma conta, podemos receber Dados Pessoais que vocé permitiu que esse servico de
terceiros compartilhasse conosco, como seu nome, endereco de e-mail, foto de perfil ou outros
Dados Pessoais.

Informacodes de registro

A Asurion também coleta e armazena automaticamente certas informacdes em nossos logs de
servidor sobre 0 uso dos Servigos Asurion, incluindo o numero de visitantes, a frequéncia de
visitas, a maneira como 0s usuarios interagem com os sites, as preferéncias da experiéncia do
usuario, os enderecos IP e outras informagdes (que podem incluir Dados Pessoais) que podem
ajudar a Asurion a melhorar a experiéncia do cliente, mitigar atividades fraudulentas e cumprir
os requisitos legais. Essas informagdes podem incluir Dados Pessoais, tais como: endereco IP,
identificador de dispositivo unico ou identificador de chamadas/ANI (identificagdo automatica de
numero), conteudo de paginas da web, transagdes com APlIs (interface do programa Protecao
Movel), transagdes com sistemas de URA (resposta interativa por voz), atividade e conteudo da
interacdo do visitante com representantes do call center; atividade de uso do aplicativo,
informacdes de hardware, configura¢cdes de hardware e sistema, tipo de navegador, idioma do
navegador, data e hora da sua solicitacdo, URL de referéncia, etc.

Cookies, tags de Pixel e outras Tecnologias de Rastreamento

A Asurion e seus parceiros usam cookies ou tecnologias semelhantes, como o Google Analytics,
em nossos sites e aplicativos moveis para analisar tendéncias, administrar o site, rastrear os
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movimentos dos usuarios ao redor do site. O Google Analytics usa cookies de terceiros para
coletar informagdes padrao de registro da Internet e informagdes sobre o comportamento do
visitante. As informagbes geradas pelo cookie sobre o uso deste site, incluindo seu enderego IP,
sao transmitidas ao Google. Essas informag¢des sdo usadas para avaliar o uso do site pelos
visitantes e para compilar relatorios estatisticos de atividade do site para nés. Nao usamos a
ferramenta de analise estatistica para rastrear ou vincular um endereco IP a identidade de um
usuario de computador. Se vocé nao deseja que nenhuma informagéo seja coletada e usada
pelo Google Analytics, pode instalar um add-on de desativagdo em seu navegador da Web. Vocé
pode aprender mais sobre como o Google coleta e usa informagdes pessoais em “Como o
Google usa dados quando vocé usa sites ou aplicativos de nossos parceiros”.

Também usamos essas tecnologias para adaptar e fornecer publicidade que pode ser mais
relevante ou interessante para nossos usuarios e coletar informagdes demograficas sobre nossa
base de usuarios como um todo.

Um cookie é um pequeno arquivo de dados gerenciado por seu navegador ou outro aplicativo e
armazenado em seu sistema local. A Asurion usa cookies de sessao e persistentes para, entre
outras coisas, identificar seu dispositivo durante uma interagdo particular, analisar seu
comportamento durante uma visita particular e servir-lhe publicidade.

Pixel tags, também conhecidas como Web beacons, ajudam Asurion a gerenciar melhor a
experiéncia do usuario e o rastreamento de conteudo. Eles também nos ajudam a veicular
publicidade, incluindo envolvé-lo novamente se vocé pesquisou, visualizou e / ou comprou
nossos produtos ou produtos semelhantes. Pixel tags sao graficos mindsculos com um
identificador exclusivo, que fornecem uma fungdo semelhante aos cookies e sdo usados para
rastrear a interagao do usuario com o conteudo fornecido pela Asurion, uma empresa afiliada ou
empresas nao afiliadas para nos auxiliar no fornecimento, manutengdo e operagcdo de nosso
marketing. Ao contrario dos cookies, que sao armazenados no disco rigido do dispositivo de um
usuario, os pixel tags sao incorporadas ao conteudo. O tamanho pequeno e a transparéncia dos
pixel tags nado tém a intencdo de enganar os destinatarios do conteudo, mas sim minimizar a
distracdo. Vocé pode optar por ndo receber cookies de terceiros ou tecnologias de rastreamento
semelhantes usadas para veicular publicidade direcionada com base nos Dados Pessoais (por
exemplo, informagdes do dispositivo) em nosso banner de cookies.

Vocé também pode optar por bloquear todos os cookies das partes (como Asurion) e de terceiros
(como entidades envolvidas em publicidade) usando as opgbes de bloqueio de cookies
incorporadas ao software do seu navegador. Os métodos para fazer isso variam de navegador
para navegador e de versado para versdo. Vocé pode obter informagbes atualizadas sobre o
bloqueio e exclusao de cookies por meio destes links:

e https://support.google.com/chrome/answer/95647 (Chrome);

e https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
(Firefox);

e https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/ (Opera);

o https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies (Internet Explorer);

e https://support.apple.com/en-us/HT201265 (Safari); e

o https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy (Edge).



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpolicies.google.com%2Ftechnologies%2Fpartner-sites&data=04%7C01%7CJared.Plunk%40asurion.com%7Cbddfd8f5d1b949211bee08d901ab28ef%7C64e5ad32cb0444df8896bed5d7792429%7C0%7C0%7C637542656931031846%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=uYeNzW3DcDhyzir5EEySZ3%2FBxvpQGdmJsZTiUtNNTXE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpolicies.google.com%2Ftechnologies%2Fpartner-sites&data=04%7C01%7CJared.Plunk%40asurion.com%7Cbddfd8f5d1b949211bee08d901ab28ef%7C64e5ad32cb0444df8896bed5d7792429%7C0%7C0%7C637542656931031846%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=uYeNzW3DcDhyzir5EEySZ3%2FBxvpQGdmJsZTiUtNNTXE%3D&reserved=0
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
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Observe, no entanto, que se vocé decidir bloquear cookies ou tecnologias semelhantes, algumas
partes dos sites da Asurion podem nao funcionar corretamente.

Além disso, as associagdes no ecossistema de publicidade digital fornecem métodos para
cancelar a publicidade com base em interesses (ou seja, publicidade que foi personalizada com
base em previsdes sobre seus interesses geradas a partir de suas visitas a diferentes sites). Se
vocé deseja cancelar a publicidade com base em interesses, clique aqui ou, se estiver na Unido
Europeia, clique aqui. A Digital Advertising Alliance cligue aqui e a pagina YourOnlineChoices
cligue aqui também fornecem mecanismos de cancelamento. Observe que vocé continuara a
receber anuncios genéricos.

Fontes de dados de terceiros

A Asurion pode tirar proveito de fontes de dados externas para fornecer contexto e antecedentes
relacionados aos seus sites, servigos ou aplicativos, a fim de melhorar a experiéncia do cliente,
mitigar fraudes ou atividades maliciosas ou cumprir os requisitos internos da empresa e
regulamentos externos.

Do-Not-Track e cookies de publicidade de terceiros

O Do-Not-Track ¢ uma iniciativa publico-privada (http://www.w3.0rg/2011/tracking-protection/)
que desenvolveu uma "bandeira" ou sinal técnico que vocé pode ativar no seu software de
navegagao para notificar os sites da web que ndo desejam ser "rastreados" por terceiros,
conforme definido na iniciativa. No entanto, a iniciativa ndo chegou a um consenso sobre quais
medidas técnicas ou outras devem ser tomadas pelas partes que recebem o sinal. Como
resultado, o Do-Not-Track ainda nao foi padronizado e a maioria dos sites, incluindo os sites da
Asurion, ndo alteram seu comportamento ou seus servigcos quando recebem um sinal ou sinal
"nao rastrear". No entanto, vocé pode tomar decisdes sobre sua privacidade e os anuncios que
recebe. A Asurion podera utilizar no futuro publicidade on-line nos sites, baseada em
comportamento. Alguns dos anuncios que vocé recebe nos sites sdo personalizados com base
em previsdes sobre seus interesses, geradas a partir de suas visitas a diferentes sites da Internet.
Esse tipo de personalizagdo de anuncio é chamado de "publicidade on-line" ou "com base em
interesses". A Digital Advertising Alliance ("DAA") fornece um "cancelamento de assinatura do
consumidor" para determinadas empresas que concordaram em fornecer essa funcionalidade
por meio do DAA. Como alternativa a opgao de exclusdo da DAA, vocé também pode optar por
bloquear todos os cookies diretos (como a Asurion) e de terceiros (como entidades que
participam da publicidade), usando as opgbes de bloqueio de cookies incluidas no software do
seu navegador. Observe, no entanto, que se vocé optar por bloquear os cookies, algumas partes
dos sites da Asurion podem néo funcionar corretamente.

Dados Pessoais que coletamos quando vocé se inscreve para trabalhar para nés

Quando vocé se inscreve para trabalhar para a Asurion, como participar do processo de selecao
ou recrutamento, coletamos os seguintes tipos de Dados Pessoais, que podem incluir:

e Seu nome, endereco, endereco de e-mail, nimero de telefone e outras
informacdes de contato;


https://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.youronlinechoices.eu/
http://optout.aboutads.info/
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.w3.org/2011/tracking-protection/
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e Seu curriculo ou CV, carta de apresentagao, experiéncia anterior de trabalho ou
outra experiéncia, formagao, histérico escolar ou outras informagdes que vocé nos
forneceu durante o processo de inscrigdo e recrutamento;

Informacdes de identificagao oficial, se aplicavel,

CPF;

Data de nascimento;

Informacgbes de comunicagdes, entrevistas e exames por telefone que vocé possa

ter;

o Detalhes do tipo de emprego que vocé esta procurando, salario atual ou desejado
e outros itens relacionados a pacotes de remuneragido e beneficios ou outras
preferéncias de trabalho;

¢ Quaisquer informagdes demograficas obtidas durante o processo de inscrigao ou
recrutamento;

¢ Informagbes sobre sua elegibilidade para trabalhar no Brasil; e

¢ Informagbes de referéncia e informagbes recebidas de verificagdes de
antecedentes (quando aplicavel e se permitido legalmente), testes de drogas
(quando aplicavel e se permitido legalmente) e incluindo Dados Pessoais
fornecidos por terceiros.

e Se vocé trabalhar para nés, manteremos esses Dados Pessoais em seus
registros pessoais. Se vocé nao trabalhar para nés, esses Dados Pessoais serao
retidas e descartadas de acordo com nossas praticas de retengédo de dados.

e Onde permitido pela lei aplicavel, vocé pode ter a oportunidade de fornecer
informagdes sobre seu género, raga ou etnia. Podemos coletar essas informagdes
de vocé para fins de relatérios e exigéncias de manutengédo de registros, mas
apenas usaremos essas informagdes de acordo com a legislagéo aplicavel e nao
as usaremos na tomada de quaisquer decisdes de emprego. O fornecimento
dessas informagdes € estritamente voluntario e vocé nado estara sujeito a
nenhuma acéao ou tratamento adverso se decidir ndo fornecé-las.

Como usamos seus Dados Pessoais

A Asurion pode usar seus Dados Pessoais para:
» Fornecer um Servigo a vocé;
« Estabelecer e verificar sua identidade;
» Gerenciar e resolver reclamacodes de cobranga;

» Monitorar e manter o desempenho e a funcionalidade do aparelho/dispositivo de acordo
com suas escolhas;

« Ativar e manter a sua conta;
* Oferecer suporte técnico e funcionalidade chat;
* Proteger e melhorar nossos Servigos;

» Oferecer atualizagbes, avisos, enviar convites para participar de pesquisas online,
verbais ou por video e outras informagdes sobre aplicativos e servigos disponiveis da
Asurion ou de suas afiliadas, conforme permitido por lei (Observagéo: vocé pode entrar
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em contato com a Asurion a qualquer momento, conforme indicado na secdo Quem
contatar _ em caso _de duvidas sobre esta Politica e optar por retirar 0 seu
consentimento para o uso ou divulgagao de seus Dados Pessoais pela Asurion para fins
de marketing e promocionais);

* Responder as suas perguntas, duvidas, comentarios e instrucoes;
» Cumprir os Termos de Servigo aplicaveis;
* Cumprir a lei e defender nossos direitos;

* Rastrear e analisar informagdes nao identificaveis e fornecer tais informagdes a terceiros
que oferecem servigos a Asurion;

* Proteger vocé (e nos proteger) em caso de fraude ou possivel fraude;
* Notifica-lo de qualquer violagdo conhecida de Dados Pessoais; e

* Manter a seguranca e integridade dos sistemas e Servigos da Asurion.

Nota importante sobre a Apodlice Proteciao Mével: Em relagdao a Apolice Protecao Movel, a
Asurion Brasil coletara/tratara dados pessoais para realizar alguma ou todas as atividades
necessarias para o desenvolvimento e cumprimento das obrigagdes que se originam e
derivam da sua contratagao da referida Apodlice (incluindo todas as informacgées listadas
acima). O referido tratamento sera feito de forma consistente com as Politicas de
Privacidade da Claro Brasil e da Seguradora e apenas para os fins indicados pela Claro
Brasil e pela Seguradora nos documentos de contratagao da Apodlice. Na qualidade de
provedor de servico da Apodlice Protecao Movel, Asurion Brasil utilizara os dados
pessoais apenas para as atividades necessarias a administracao da referida apdlice,
incluindo o desenvolvimento e cumprimento das obrigagées que se originam e derivam
da contratacdo da Apodlice Protecao Movel. Nesse sentido, as finalidades de tratamento
dos Dados Pessoais incluem: (1) o seu vinculo como segurado da Apélice Prote¢ao Movel;
(2) execugao do contrato de seguro constante da Apélice Protecdo Mével e do Certificado
Individual de Seguro; (3) tratamento, analise, liquidagao e pagamento do eventual sinistro
coberto e, em geral, todas as providéncias necessarias ao cumprimento do contrato de
seguro celebrado e contido na Apodlice Prote¢cao Movel; (4) controle, comunicagao e
prevencdo de fraudes; (5) elaboracao de estudos técnicos atuariais, estatisticas,
pesquisas, analises de tendéncias de mercado e, em geral, estudos técnicos de seguro;
(6) auditorias, pesquisas e analises para garantir, manter, proteger e melhorar os Servigos;
e (7) envio de informagdes relativas ao(s) contrato(s) de seguro(s) celebrado(s) ou
beneficios relacionados, seja através de telefone, meios eletronicos (SMS, chat, e-mail e
outros meios considerados eletronicos), fisicos e/ou pessoalmente.

Como usamos seus Dados Pessoais no processo de selegdo e recrutamento

Se vocé se inscrever para trabalhar para nés, Asurion pode usar suas informacgdes para realizar
o processo de selecao e recrutamento, que inclui:
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« Avaliar suas habilidades, qualificacdes e interesses;

» Verificar as suas informacgdes e realizar verificagdes de referéncia e/ou conduzir
verificagdes de antecedentes (quando aplicavel e se permitido legalmente) se lhe for
oferecido um emprego;

» Comunicagdes com vocé sobre o processo de recrutamento e sua(s) inscrigao(des),
incluindo, nos casos apropriados, informando-o(a) de outras oportunidades de carreira
em potencial na Asurion;

» Criagao e envio de relatérios conforme exigido por quaisquer leis ou regulamentos
locais, quando aplicavel,;

» Fazer melhorias no processo de selec¢ao e recrutamento do Asurion; e

« Cumprir as leis, regulamentos, processos legais ou solicitagbes governamentais
aplicaveis.

Como usamos seus Dados Pessoais se vocé trabalhar para nés

Além disso, se vocé trabalhar para nés, a Asurion pode usar seus Dados Pessoais para:
» Permitir que vocé fornega seus servigos aos clientes Asurion;

* Fazer pagamentos a vocé por servigos concluidos de acordo com as politicas da
Asurion; e

* Facilitar a entrega de servigos remotos ou na loja para um cliente usando seus dados
de localizagéo:

» Para agendar, gerenciar ou oferecer empregos que estao perto de vocé;

» Para fins de controle de qualidade, como garantir que vocé esteja em uma rota ou
em um servico ou local de coleta de estoque;

= Para permitir que o cliente saiba onde vocé esta antes de um trabalho e o tempo
aproximado que levara para vocé chegar ao local; ou

= Para se envolver na gestdo e administracédo de recursos humanos, como o calculo
de pagamentos feitos a vocé por trabalhos concluidos.

Como compartilhamos seus Dados Pessoais

Podemos compartilhar informacgdes sobre vocé e seu uso dos Servicos se acreditarmos que tal
divulgacgao é razoavelmente necessaria para cumprir com as finalidades descritas nesta Politica
e/ou nas situagoes autorizadas por lei.

Assim, a Asurion podera compartilhar seus Dados Pessoais nas seguintes hipoteses:
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(i) com outras empresas do grupo Asurion, constituidas ou atuantes em qualquer
outro pais, desde que se comprometam a utilizar as informagdes para os
indicados nesta Politica de Privacidade;

(i) com empresas parceiras ou prestadores de servicos, no desenvolvimento das
atividades necessarias para o cumprimento das finalidades descritas na presente
Politica ou para nos ajudar a oferecer, manter e operar nossos Servigos. Essas
empresas devem cumprir os principios estabelecidos nesta Politica e utilizar tais
informacdes apenas para os fins para os quais foram fornecidas;

(iii) para cumprir a lei e/ou processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem), quando
existir uma requisigcdo formal (por exemplo, requerimento de 6rgéo regulador,
intimagao ou ordem judicial) ;

(iv) para proteger ou defender nossos direitos ou os direitos de terceiros;

(v) para fazer cumprir nossos Termos de Servigos e/ou esta Politica de Privacidade;

(vi) para responder demandas judiciais ou administrativas onde o conteudo de
determinada comunicacgao viola os direitos de outra pessoa; e

(vii)  para detectar, prevenir ou de outra maneira resolver problemas técnicos, de
fraude ou de seguranga.

Além disso, podem surgir circunstancias nas quais, por razées comerciais, podemos decidir
reorganizar ou transferir todo ou parte de nossos negdcios, através de venda, transferéncia,
fusdo ou aquisigéo, ou podemos adquirir um novo negocio. Nessas circunstancias, seus Dados
Pessoais podem ser compartilhados com compradores ou cessionarios reais ou potenciais, ou
com 0s negocios recém-adquiridos. Nesse caso, iremos notifica-lo de quaisquer alteragdes
materiais nesta Politica de Privacidade ou em nossos Servicos, da maneira descrita nesta
Politica de Privacidade.

Como protegemos seus Dados Pessoais

A Asurion se esforga para proteger o uso ou acesso nao autorizado e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo de seus Dados Pessoais e segue
os padrdes geralmente aceitos pela industria com o objetivo de proteger seus Dados Pessoais.
No entanto, Dados Pessoais transmitidos pela Internet, incluindo através de uma pagina web ou
por e-mail, podem estar sujeitos a interceptagdo ou encaminhamento impréprio, devido ao fato
de que a Internet ndo € um canal de comunicagao totalmente seguro. Por favor considere isso
antes de enviar qualquer informagao para a Asurion pela Internet. Embora a Asurion siga os
padrdes geralmente aceitos pela industria para proteger as informagdes que Ihe sdo enviadas,
nenhum método de transmisséo pela Internet ou método de armazenamento eletrénico é 100%
seguro. Portanto, embora a Asurion se esforce para usar meios comercialmente aceitaveis para
proteger seus Dados Pessoais, a Asurion ndo pode garantir a sua seguranga absoluta.

Quanto tempo guardamos seus Dados Pessoais

A Asurion realizara o tratamento de seus Dados Pessoais pelo tempo que for razoavel e
necessario para cumprir com as finalidades indicadas nesta Politica, a menos que seja
necessario um periodo de conservacao maior, desde que nao proibido pela LGPD. Apods
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o término de seu tratamento, os Dados Pessoais serdao eliminados permanentemente,
ficando a Asurion autorizada a conserva-los para o cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria e nas demais hipéteses previstas no artigo 16 da LGPD.

Como notificamos alteragées a esta Politica

Podemos ocasionalmente alterar esta Politica. Se o fizermos, publicaremos a Politica atualizada
com a data da ultima revisdo. O uso continuado de nossos Servigos implica que vocé aceita as
atualizagbes. Vocé deve ler periodicamente a Politica para entender nossas praticas de
privacidade.

Se fizermos alteragdes significativas a esta Politica, iremos notifica-lo no site, produto, servigo
ou aplicativo, ou por e-mail e solicitar seu consentimento, quando necessario.

Comunicacgéo eletronica com vocé

Ao usar nossos Servicos, vocé concorda que podemos nos comunicar com Vvocé
eletronicamente. Isso inclui todas as notificagdes necessarias (ou seja, legais, técnicas,
regulamentares, de seguranga ou privacidade) em relagdo ao uso dos Servigos.

Mensagens comerciais

Quando necessario, a Asurion buscara seu consentimento expresso para lhe enviar tais
mensagens. Este consentimento é/sera solicitado pela Asurion Servigos Ltda.. Vocé pode retirar
seu consentimento usando o link localizado na segdo Quem contatar em caso de duvidas sobre
esta Politica abaixo.

Direitos que vocé possui com relagao a seus Dados Pessoais

A Asurion toma medidas para garantir razoavelmente a exatiddo e integridade de seus Dados
Pessoais. No entanto, a Asurion confia que vocé fornecera informagdes precisas e completas
sobre vocé. A Asurion também confia que vocé fornecera informagdes precisas e completas ao
registrar um sinistro ou uma reclamacéao ou interagir com a Asurion para qualquer outro propésito.

Em cumprimento a LGPD, a Asurion permite que vocé apresente, a qualquer momento,
requisi¢coes baseadas nos seguintes direitos:

(i) a confirmacgao da existéncia de Tratamento de seus Dados Pessoais;

(i) o acesso a seus Dados Pessoais;

(iii) acorrecao de Dados Pessoais incompletas, inexatas ou desatualizadas;

(iv) aanonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
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(v) a portabilidade das seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servigos ou
produtos, mediante requisi¢cdo expressa pelo titular;

(vi) a obtencdo de informagoes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais compartilhamos seus dados;

(vii) informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequencias da negativa; e

(viii) revogagao do consentimento, nos termos do § 5 do artigo 8 da LGPD.

Note que o tratamento de seus Dados Pessoais é condigcao para o fornecimento dos
Servigos pela Asurion Brasil. Vocé pode exercer os direitos acima elencados no que se
refere ao tratamento de seus Dados Pessoais entrando em contato conosco diretamente
em: www.asurion.com/privacyrights. Além disso, observe que os itens (vii) e (viii) acima
ndo se aplicam a Dados Pessoais que foram coletados como parte do contrato para
fornecer os servigos solicitados a vocé.

Algumas observagoes sobre as redes sociais

Note que qualquer informagao que vocé enviar para redes sociais como Facebook, Instagram ou
Twitter é feita por sua préopria conta e risco e sem qualquer expectativa de privacidade. A Asurion
nao pode controlar as agdes dos usuarios das redes sociais e nao se responsabiliza por qualquer
conteudo ou posts que esses sites contenham. Vocé deve sempre ler a politica de privacidade
de qualquer site, produto, servigo ou aplicativo de terceiros.

Ao usar qualquer funcionalidade que permite postar em sites de redes sociais, vocé esta
indicando que revisou os termos de uso e a politica de privacidade desse site. Além disso, se
oferecermos funcionalidade por meio de nossos Servigos que permitem que o conteudo seja
postado nas redes sociais, certifique-se de que esses sites permitem que vocé poste e
compartilhe esse conteudo. A Asurion ndo pode garantir a privacidade e seguranga desses sites
e, portanto, ndo é responsavel por qualquer conteudo que vocé publique. Use esses recursos
por sua prépria conta e risco.

Criangas e Adolescentes

Nossos Servigos ndo sao direcionados a criangas ou adolescentes menores de 18 anos. Nao
coletamos intencionalmente Dados Pessoais de criangas ou adolescentes. Se vocé souber que
seu(sua) filho(a) esta acessando os Servicos e fornecendo Dados Pessoais sem o seu
consentimento, entre em contato conosco usando as informacgdes fornecidas abaixo. Tomaremos
medidas para remover os Dados Pessoais de nossos sistemas de armazenamento e encerrar a
conta se determinarmos que a crianga ou adolescente acessou os Servicos.

Transferéncia internacional

Podemos transferir Dados Pessoais que coletamos sobre vocé fora do pais em que foram
coletadas, incluindo os Estados Unidos, onde as leis relativas ao tratamento de Dados Pessoais
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podem ser menos rigorosas do que as leis do Brasil. Ao fornecer seus Dados Pessoais, vocé
concorda com essa transferéncia internacional.

Ademais, vocé entende que seus Dados Pessoais poderao ser transferidas internacionalmente,
a fim de realizar uma ou todas as atividades necessarias para o desenvolvimento e cumprimento
das obrigacdes originadas e derivadas da sua contratacdo da Apodlice Protegdo Mébvel, nos
termos da LGPD e da presente Politica.

Responsabilidade e Governanga

A Asurion implementou varias medidas para monitorar o cumprimento e fazer cumprir esta
Politica.

Quem contatar em caso de dividas sobre esta Politica

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica, nosso site ou nossos produtos ou Servigos, se
vocé deseja solicitar acesso a seus Dados Pessoais ou a corre¢ao ou eliminacéo delas; ou vocé
tem uma reclamacgao relacionada a privacidade, vocé pode entrar em contato com o escritério de
privacidade da Asurion no seguinte link: www.asurion.com/privacyrights.



http://www.asurion.com/privacyrights

