
 
Prezado(a) segurado(a), 
 
Temos um aviso importante para você! 

Identificamos uma inconsistência sistêmica que resultou no não lançamento da cobrança de um dos 

seus prêmios mensais no período correto. 

Por esse motivo, é possível que você visualize, na próxima fatura, a cobrança de dois valores referentes 

a prêmios mensais distintos. 

Ressaltamos que não se trata de uma cobrança em duplicidade, mas sim da regularização de um valor 

que não havia sido cobrado anteriormente e que é devido, conforme as condições do seu contrato.  

Caso tenha alguma dúvida, você pode ligar para a nossa Central Telefônica no número 0800-770-6215 

(disponível de 2ª a 6ª das 8h às 20h e sábados e domingos das 9h às 19h). Agradecemos sua 

compreensão e pedimos desculpas pelo inconveniente. 

Atenciosamente, 
 

Yelum Seguros S.A. 
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