
Each Battery

 Replacement 

Franchises

 applicables à chaque 

remplacement d’une 

batterie

Each Cracked Screen

 Repair* 

 

Franchises applicables à 

chaque demande de 

réparation  d’un écran 

fissuré* 

Equipment 

Category / 

Catégorie 

d’équipement

Sample of devices / Échantillon d'appareil
All provinces / 

Toutes les provinces

All provinces / 

Toutes les provinces

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

Apple iPhone 4 (8GB, 32GB), iPhone 4 3G (16GB), iPhone 7 

(128GB, 128GB), iPhone 7 Plus (256GB, 256GB), iPhone SE 

(32GB, 128GB)

BlackBerry Leap

Huawei Nexus 6P

LG K20 (16GB), LG K30 (16GB), LG K31 (32GB), LG K32 (32GB), 

LG K4 2016, LG K9 2018 (16GB), LG Nexus 5X, LG X Power 2

Motorola G Pure (32GB), Moto E 2020 (32GB), 2nd Gen, E6 

(16GB)

Samsung A870,  Galaxy A03s (32GB), Galaxy A21 (32GB), 

Galaxy J3, Galaxy Note 7

TCL 10L (64GB), TCL 303 (32GB)

Device Care Complete Service Fee / Deductible Amounts. Protection complète d’appareils Frais de service  / Montants déductibles.

Cette liste d'appareils peut changer de temps en temps, car certains appareils peuvent être déplacés vers un niveau différent pendant la période d'enregistrement.

This device list may be changed from time to time, as some devices may be moved to a different tier during the term of enrolment. 

$35 / 35 $$25 / 25 $
Tier 1 / 

Catégorie 1

Not Available / 

Non disponible

Not Available / 

Non disponible

Each Replacement Claim – Beyond a 

Battery Replacement

Franchises applicables à chaque  

demande de remplacement – 

Réparations au-delà du 

remplacement de la batterie

Each Repair Claim –  Beyond a 

Cracked Screen Repair 

Franchises applicables à chaque 

demande de réparation – Reparations au-

dela de l'ecran fissure

*For select devices, subject to parts/inventory availability. Eligibility determined at time-of-service request approval. Pour certains appareils soumis à la disponibilité des pièces/stocks. Détermination de l’admissibilité au 

moment de l’approbation de la demande de service.

Apple and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the United States and other countries and regions. Apple et iPhone sont des marques commerciales d'Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d'autres pays et régions.

$0 / 0 $
Not Available / 

Non disponible
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Each Battery

 Replacement 

Franchises

 applicables à chaque 

remplacement d’une 

batterie

Each Cracked Screen

 Repair* 

 

Franchises applicables à 

chaque demande de 

réparation  d’un écran 

fissuré* 

Equipment 

Category / 

Catégorie 

d’équipement

Sample of devices / Échantillon d'appareil
All provinces / 

Toutes les provinces

All provinces / 

Toutes les provinces

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

Apple iPhone 4s (8GB, 16GB, 32GB), iPhone 5s (8GB, 16GB, 

32GB), iPhone 6s (32GB)

BlackBerry Classic, 9900, Q5, Q10

LG G, K41S (32GB), LG K61 (128GB), LG Q60 (64GB), LG Stylo 3 

Plus, LG X Power 3 (16GB, 32GB)

Motorola Moto G 5G 2023 (128GB), Moto G Fast (32GB), 

Moto G Power 2022 (64GB), Moto G XT1031 (8GB), Moto G7 

Play (32GB), Moto X Play, Moto Z PlaySamsung Galaxy A5, Galxy A10e (32GB), Galaxy A11 (32GB), 

Galaxy A12 (32GB), Galaxy A13 (64GB), Galaxy A14 5G (64GB), 

Galaxy A15 5G (128GB), Galaxy A20 (32GB), Galaxy Ace 2, 

Galaxy J3 2018 (16GB), Galaxy J3 Prime, Galaxy S3 Mini, 

Galaxy S4 Mini, Galaxy S5

TCL 30 XE 5G (64GB)

Apple iPhone 5 (16GB, 32GB, 64GB), iPhone 5s (16GB, 32GB, 

64GB), iPhone 6 (32GB), iPhone 7 (32GB), iPhone SE (16GB, 

64GB)

BlackBerry Curve 8330, Key 2 LE (32GB), Style 9670

Huawei P30 Lite (128GB)

LG Nexus 5 D820, LG Nexus S, LG Q Stylo Plus

Motorola Moto G 5G (64GB), One Vision (128GB)

Samsung Galaxy A32 5G (64GB), Galaxy A5 2017, Galaxy A50 

(64GB), Galaxy Mega, Galaxy S III (16GB), Galaxy S III (32GB)

TCL 20S (128GB), TCL 30 5G (128GB)

Tier 2 / 

Catégorie 2
$39 / 39 $ $50 / 50 $ $60 / 60 $

$80 / 80 $ $100 / 100 $

$100 / 100 $ $125 / 125 $

Tier 3 / 

Catégorie 3
$39 / 39 $

Each Repair Claim –  Beyond a 

Cracked Screen Repair 

Franchises applicables à chaque 

demande de réparation – Reparations au-

dela de l'ecran fissure

$130 / 130 $ $165 / 165 $

$0 / 0 $

$0 / 0 $

*For select devices, subject to parts/inventory availability. Eligibility determined at time-of-service request approval. Pour certains appareils soumis à la disponibilité des pièces/stocks. Détermination de l’admissibilité au 

moment de l’approbation de la demande de service.

Apple and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the United States and other countries and regions. Apple et iPhone sont des marques commerciales d'Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d'autres pays et régions.

Each Replacement Claim – Beyond a 

Battery Replacement

Franchises applicables à chaque  

demande de remplacement – 

Réparations au-delà du 

remplacement de la batterie
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Each Battery

 Replacement 

Franchises

 applicables à chaque 

remplacement d’une 

batterie

Each Cracked Screen

 Repair* 

 

Franchises applicables à 

chaque demande de 

réparation  d’un écran 

fissuré* 

Equipment 

Category / 

Catégorie 

d’équipement

Sample of devices / Échantillon d'appareil
All provinces / 

Toutes les provinces

All provinces / 

Toutes les provinces

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

Apple iPhone 6 (16GB, 64GB, 128GB), iPhone 6 Plus (16GB, 

32GB, 128GB), iPhone 6s (16GB, 64GB, 128GB),  iPhone 6s Plus 

(16GB, 32GB, 128GB), iPhone 6 Plus (16GB, 64GB), iPhone 7 

Plus (32GB), iPhone 8 (64GB, 128GB), iPhone 11 (64GB),  

iPhone 12 Mini (64GB), iPhone 13 Mini (128GB),  iPhone SE 

2020 (64GB, 128GB, 256GB), iPhone SE 2022 (64GB), SE 2022 

(128GB, 256GB), iPhone XR (64GB)

BlackBerry Key2, Motion, Z10, Z30

Google Pixel (32GB), Pixel (128 GB), 3A (64GB), 3A XL (64GB), 

4A (128GB), 4A 5G (128GB), 5 (128GB), 6 (128GB), 6A 5G 

(128GB), 7 5G (128GB), 7A 5G (128GB)

Huawei P20 (128GB), Pro (128GB), P30 (128GB), P40 (128GB)

LG G5, G6, G7 One (32GB), ThinQ (64GB), Q70 (64GB), Velevet 

5G (128GB)

Motorola Edge 2023 5G (256GB), Milestone, Moto G Stylus 5G 

2022 (128GB), Moto Z, One 5G Ace (128GB), Hyper (128GB)

Each Repair Claim –  Beyond a 

Cracked Screen Repair 

Franchises applicables à chaque 

demande de réparation – Reparations au-

dela de l'ecran fissure

Each Replacement Claim – Beyond a 

Battery Replacement

Franchises applicables à chaque  

demande de remplacement – 

Réparations au-delà du 

remplacement de la batterie

Tier 4 / 

Catégorie 4
$39 / 39 $ $200 / 200 $ $250 / 250 $$0 / 0 $ $100 / 100 $ $125 / 125 $

*For select devices, subject to parts/inventory availability. Eligibility determined at time-of-service request approval. Pour certains appareils soumis à la disponibilité des pièces/stocks. Détermination de l’admissibilité au 

moment de l’approbation de la demande de service.

Apple and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the United States and other countries and regions. Apple et iPhone sont des marques commerciales d'Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d'autres pays et régions.
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Each Battery

 Replacement 

Franchises

 applicables à chaque 

remplacement d’une 

batterie

Each Cracked Screen

 Repair* 

 

Franchises applicables à 

chaque demande de 

réparation  d’un écran 

fissuré* 

Equipment 

Category / 

Catégorie 

d’équipement

Sample of devices / Échantillon d'appareil
All provinces / 

Toutes les provinces

All provinces / 

Toutes les provinces

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

Samsung Galaxy A51 (64GB), Galaxy A52 5G (128GB), Galaxy 

A53 5G (128GB), Galaxy A54 5G (128GB), Galaxy A70 (128GB), 

Galaxy A71 (128GB), Galaxy A8 2018, Galaxy S4, Galaxy S6 

(32GB), Galaxy S6 (64GB), Galaxy S6 (128GB), Galaxy S6 Edge 

(32GB), Galaxy S6 Edge (64GB), Galaxy S6 Edge (128GB), 

Galaxy S6 Edge Plus (32GB), Galaxy S7 (32GB), Galaxy S7 Edge 

(32GB), Galaxy S9 (64GB), Galaxy Note II, Galaxy Note 3, 

Galaxy Note 4, Galaxy Note 5

TCL 10 Pro (128GB), TCL 5G (256GB)

*For select devices, subject to parts/inventory availability. Eligibility determined at time-of-service request approval. Pour certains appareils soumis à la disponibilité des pièces/stocks. Détermination de l’admissibilité au 

moment de l’approbation de la demande de service.

Apple and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the United States and other countries and regions. Apple et iPhone sont des marques commerciales d'Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d'autres pays et régions.

Each Repair Claim –  Beyond a 

Cracked Screen Repair 

Franchises applicables à chaque 

demande de réparation – Reparations au-

dela de l'ecran fissure

Each Replacement Claim – Beyond a 

Battery Replacement

Franchises applicables à chaque  

demande de remplacement – 

Réparations au-delà du 

remplacement de la batterie

Tier 4 / 

Catégorie 4
$0 / 0 $ $39 / 39 $ $100 / 100 $ $125 / 125$ $200 / 200 $ $250 / 250 $
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Each Battery

 Replacement 

Franchises

 applicables à chaque 

remplacement d’une 

batterie

Each Cracked Screen

 Repair* 

 

Franchises applicables à 

chaque demande de 

réparation  d’un écran 

fissuré* 

Equipment 

Category / 

Catégorie 

d’équipement

Sample of devices / Échantillon d'appareil
All provinces / 

Toutes les provinces

All provinces / 

Toutes les provinces

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

Apple iPhone 11 (128GB, 256GB), iPhone 12 (64GB, 128GB, 

256GB), iPhone 12 Mini (128GB, 256GB), iPhone 13 (128GB, 

256GB), iPhone 13 Mini (256GB, 512GB),  iPhone 14 (128GB, 

256GB), Plus 128GB), iPhone 14 Plus (128GB), iPhone 15 

(128GB, 256GB), iPhone 15 Plus (128GB), iPhone 6 Plus 

(128GB), iPhone 6s Plus (64GB), iPhone 8 (256GB), iPhone 8 

Plus (64GB, 256GB), iPhone X (64GB), iPhone XR (64GB, 

128GB, 256GB)

Google Pixel 2 (64GB, 128GB), Pixel 2 XL (64GB, 128GB), Pixel 

3 (64GB), Pixel 3 XL (64GB, 128GB), Pixel 4 (64GB), Pixel 4 XL 

(64GB, 128GB),  Pixel 6 (256GB), Pixel 6 Pro (128GB), Pixel 7 

PRO 5G (128GB), Pixel 8 5G (128GB, 256GB), Pixel XL (32GB, 

128GB)

Huawei Mate 20 Pro (128GB), Huawei P30 Pro (128GB, 256GB)

LG G8X ThinQ (128GB), LG V30, LG V60 ThinQ 5G (128GB)

Motorola Moto Edge 2022 5G (256GB)

Samsung Galaxy Note 8, Galaxy Note 9 (128GB, 512GB), 

Galaxy S10 (128GB), Galaxy S10e (128GB, 256GB), Galaxy S20 

5G (128GB), Galaxy S20 FE 5G (128GB), Galaxy S21 5G 

(128GB), Galaxy S21 FE 5G (128GB, 256GB), Galaxy S22 5G 

(128GB), Galaxy S23 5G (128GB), Galaxy S23 FE 5G (128GB, 

256GB), Galaxy S24 5G (128GB), Galaxy S8 (64GB), Galaxy S8 

Plus (64GB), Galaxy S9 Plus (64GB)

Each Replacement Claim – Beyond a 

Battery Replacement

Franchises applicables à chaque  

demande de remplacement – 

Réparations au-delà du 

remplacement de la batterie

Each Repair Claim –  Beyond a 

Cracked Screen Repair 

Franchises applicables à chaque 

demande de réparation – Reparations au-

dela de l'ecran fissure

$39 / 39 $ $315 / 315 $
Tier 5 / 

Catégorie 5
$250 / 250 $$130 / 130 $ $160 / 160 $$0 / 0 $

*For select devices, subject to parts/inventory availability. Eligibility determined at time-of-service request approval. Pour certains appareils soumis à la disponibilité des pièces/stocks. Détermination de l’admissibilité au 

moment de l’approbation de la demande de service.

Apple and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the United States and other countries and regions. Apple et iPhone sont des marques commerciales d'Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d'autres pays et régions.
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Each Battery

 Replacement 

Franchises

 applicables à chaque 

remplacement d’une 

batterie

Each Cracked Screen

 Repair* 

 

Franchises applicables à 

chaque demande de 

réparation  d’un écran 

fissuré* 

Equipment 

Category / 

Catégorie 

d’équipement

Sample of devices / Échantillon d'appareil
All provinces / 

Toutes les provinces

All provinces / 

Toutes les provinces

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

Apple iPhone 11 Pro (64GB, 256GB, 512GB), iPhone 11 Pro 

Max (64GB, 256GB, 512GB), iPhone 12 Pro (128GB, 256GB, 

512GB), iPhone 12 Pro Max (128GB, 256GB, 512GB), iPhone 

13 (512GB), iPhone 13 Pro (128GB, 256GB, 512GB, 1TB), 

iPhone 13 Pro Max (128GB, 256GB, 512GB, 1TB), iPhone 14 

(512GB), iPhone 14 Plus (256GB, 512GB),  iPhone 14 Pro 

(128GB, 256GB, 512GB, 1TB), iPhone 14 Pro Max (128GB, 

256GB, 512GB, 1TB), iPhone 15 (512GB), iPhone 15 Plus 

(256GB, 512GB), iPhone 15 Pro (128GB, 256GB, 512GB, 1TB), 

iPhone 15 Pro Max (256GB, 512GB, 1TB), iPhone X (256GB), 

iPhone XS (64GB, 256GB, 512GB), iPhone XS Max (64GB, 

256GB, 512GB)

Google Pixel 6 Pro (256GB), Pixel 8 Pro 5G (128GB, 256GB, 

512GB)

Huawei P40 Pro (256GB)

Motorola Edge Plus (256GB), Razr (128GB), Razr Plus 5G 

(256GB)

Each Repair Claim –  Beyond a 

Cracked Screen Repair 

Franchises applicables à chaque 

demande de réparation – Reparations au-

dela de l'ecran fissure

Each Replacement Claim – Beyond a 

Battery Replacement

Franchises applicables à chaque  

demande de remplacement – 

Réparations au-delà du 

remplacement de la batterie

*For select devices, subject to parts/inventory availability. Eligibility determined at time-of-service request approval. Pour certains appareils soumis à la disponibilité des pièces/stocks. Détermination de l’admissibilité au 

moment de l’approbation de la demande de service.

Apple and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the United States and other countries and regions. Apple et iPhone sont des marques commerciales d'Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d'autres pays et régions.

Tier 6 / 

Catégorie 6
$450 / 450 $$39 / 39 $ $400 / 400 $$200 / 200 $ $225 / 225 $$0 / 0 $
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Each Battery

 Replacement 

Franchises

 applicables à chaque 

remplacement d’une 

batterie

Each Cracked Screen

 Repair* 

 

Franchises applicables à 

chaque demande de 

réparation  d’un écran 

fissuré* 

Equipment 

Category / 

Catégorie 

d’équipement

Sample of devices / Échantillon d'appareil
All provinces / 

Toutes les provinces

All provinces / 

Toutes les provinces

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

 Except 

MB, SK, QC / 

Sauf MB, SK, QC

MB, SK, QC Only / 

MB, SK, QC 

seulement

Tier 6 / 

Catégorie 6

Samsung Galaxy Note 10 (256GB),  Galaxy Note 10 Plus 

(256GB), Galaxy Note 20 5G (128GB), Galaxy Note 20 Ultra 5G 

(128GB), Galaxy Note 20 Ultra (128GB, 512GB), Galaxy S10 

(512GB), Galaxy S10 Plus (128GB, 512GB, 1TB), Galaxy S20 

Plus 5G (128GB, 512GB), Galaxy S20 Ultra 5G (128GB, 512GB), 

Galaxy S21 5G (256GB), Galaxy S21 Plus 5G (128GB, 256GB), 

Galaxy S21 Ultra 5G (128GB, 256GB, 512GB), Galaxy S22 5G 

(256GB), Galaxy S22 Plus 5G (128GB, 256GB), Galaxy S22 Ultra 

5G (128GB, 256GB, 512GB), GALAXY S23 5G (256GB), Galaxy 

S23 Plus 5G (256GB, 512GB), Galaxy S23 Ultra 5G (256GB, 

512GB), Galaxy S24 5G (256GB), Galaxy S24 Plus 5G (256GB, 

512GB), Galaxy S24 Ultra 5G (256GB, 512GB), Galaxy Z Flip 

(256GB), Galaxy Z Flip3 5G (128GB, 256GB), Galaxy Z Flip 4 5G 

(128GB, 256GB, 512GB), Z Flip 5 5G (256GB, 512GB)

$0 / 0 $ $39 / 39 $ $200 / 200 $ $225 / 225 $ $400 / 400 $ $450 / 450 $

Tier 7 / 

Catégorie 7

Samsung Galaxy S24 Ultra 5G (1TB), Z Flip 5G (256GB), Z Fold 2 

5G (256GB), Fold 3 5G (256GB), Fold 3 5G (512GB), Fold 4 5G 

(256GB), Fold 4 5G (512GB), Fold 5 5G (1TB), Z Fold 5 5G 

(256GB), Fold 5G (512GB)

$0 / 0 $ $39 / 39 $ $325 / 325 $ $400 / 400 $ $650 / 650 $ $800 / 800 $

Each Repair Claim –  Beyond a 

Cracked Screen Repair 

Franchises applicables à chaque 

demande de réparation – Reparations au-

dela de l'ecran fissure

Each Replacement Claim – Beyond a 

Battery Replacement

Franchises applicables à chaque  

demande de remplacement – 

Réparations au-delà du 

remplacement de la batterie

*For select devices, subject to parts/inventory availability. Eligibility determined at time-of-service request approval. Pour certains appareils soumis à la disponibilité des pièces/stocks. Détermination de l’admissibilité au 

moment de l’approbation de la demande de service.

Apple and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the United States and other countries and regions. Apple et iPhone sont des marques commerciales d'Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d'autres pays et régions.
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