SIEMENS

Termeni Suplimentari Generali
pentru Software si Cloud

Acesti Termeni Generali Suplimentari pentru Software si Cloud ("Termeni Generali pentru
Software si Cloud") se aplica in plus fatéd de Termenii de Baza dintre entitatea Siemens
mentionata in comanda si Clientul care a acceptat Comanda.

Acestea se aplica numai pentru:
. Software sau Servicii Cloud (sau o combinatie a ambelor); si

. orice servicii de intretinere si asistenta asociate si Documentatie.

Termenii cu majuscule sunt definiti |a sfarsitul documentului sau in Termenii de Baza.

Termeni comerciali

1. Livrare

1.1. Livrarea de Software si Servicii Cloud
Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Comanda, livrarea are loc:

a. pentru Serviciile Cloud, atunci cand Siemens pune Serviciile Cloud la dispozitia Clientului pentru
acces si utilizare;

b. pentru Software, atunci cand Siemens:
. pune Software-ul la dispozitia Clientului prin descarcare electronica de pe un site web
specificat de Siemens sau
. expediaza suporturile tangibile care contin Software-ul; si
C. pentru Ofertele alcatuite dintr-o combinatie de Servicii Cloud si Software, atunci cand Siemens

pune la dispozitie Software-ul si Serviciile Cloud.

1.2. Termene de livrare pentru suporturi materiale

Software-ul pe suporturi materiale va fi livrat sub conditia EXW (INCOTERMS®2020) daca livrarea are
loc in intregime in Statele Unite sau China.

in toate celelalte cazuri, Software-ul va fi livrat sub conditia DAP (INCOTERMS®2020).

1.3. Instalare de la distanta

Clientul este de acord cu instalarea Software-ului pe sistemele pe care le utilizeaza, care poate fi
furnizat prin intermediul Serviciilor Cloud.

2. Plata

2.1. Achizitii directe de la Siemens
Siemens va factura Clientul in avans pentru Oferte, cu exceptia cazului in care se convine altfel in
Comanda.

Fara a limita orice alte cai de atac disponibile pentru Siemens, Clientul va plati pretul aplicabil pentru
orice utilizare excesiva a unei Oferte la pretul curent si in termen de 30 de zile de la data facturii.
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2.2,

Cu exceptia cazului in care este prevazut in mod expres in Contract, nicio obligatie de plata nu poate fi
anulata si rambursata.

Achizitii prin intermediul unui partener autorizat Siemens

In cazul in care Clientul a achizitionat o Ofert& prin intermediul unui partener autorizat de Siemens, se
pot aplica termeni de facturare si plata diferiti, asa cum s-a convenit intre Client si partenerul respectiv.

Siemens poate partaja cu partenerul informatii despre utilizarea si consumul de catre Client a Ofertelor
in scopuri de gestionare a contului si facturare.

Utilizarea Ofertelor

3. Utilizatorii

3.1. Utilizatori autorizati
Numarul si categoriile de utilizatori autorizati sa acceseze o Oferta sunt definite in Drepturi. Utilizatorii
care trimit declaratii, notificari sau comenzi catre Siemens actioneaza in numele Clientului.

3.2. Afiliati ca utilizatori
in cazul in care Afiliatul unui Client are dreptul sa acceseze sau sa utilizeze o Ofertd, Siemens isi poate
exercita drepturile direct impotriva Acelui Afiliat.

4. Responsabilitatile clientului

Clientul:

a. este responsabil pentru utilizarea Ofertelor;

b. este responsabil pentru securitatea sistemelor Clientului si a software-ului pe care il includ si va
lua masuri rezonabile din punct de vedere comercial pentru a exclude programele malware,
virusii, spyware-ul si troienii;

C. obtine, pe cheltuiala sa, orice drepturi, consimtaminte si permise necesare de la furnizorii de
software si servicii pe care Clientul intentioneaza sa le utilizeze cu o Oferta;

d. se asigura ca orice utilizator care acceseaza sau utilizeaza o oferta in numele Clientului, la
invitatia Clientului sau la invitatia unui utilizator al Clientului respecta obligatiile Clientului;

e. este responsabil pentru orice persoana care utilizeaza sau acceseaza contul unui utilizator Tn
temeiul Contractului; si

f. notificd imediat Siemens si inceteaza accesul utilizatorului sau contului de utilizator relevant la
Oferte daca Clientul ia cunostinta de:

o incalcarea Contractului de céatre un utilizator; sau
o acces neautorizat la orice cont de utilizator.

5. Drepturi de utilizare

5.1. Drepturi de utilizare a Serviciilor Cloud

Pentru Serviciile Cloud din cadrul unei Oferte, Siemens acorda Clientului un drept neexclusiv,

netransferabil si limitat de a accesa si utiliza astfel de Servicii Cloud:

a. in scopuri de afaceri interne ale Clientului;

b. pe durata Perioadei de Abonament aplicabile; si

c. numai in conformitate cu Drepturile si cu Contractul.

5.2. Drepturi de utilizare a Software-ului si a Documentatiei

Pentru Software si Documentatie in cadrul unei Oferte, Siemens acorda Clientului o licenta neexclusiva,
netransferabila, nesublicentiabila, limitatd de a utiliza Documentatia si de a instala si utiliza Software:
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a. in scopuri de afaceri interne ale Clientului;
pe durata Perioadei de abonament aplicabile sau a altei perioade specificate in Comanda; si
numai in conformitate cu Drepturile si cu Contractul.

5.3. Drepturi de utilizare a codului sursa
Software-ul continut intr-o oferta este, in general, furnizat numai sub forma de cod obiect. In masura in
care orice Software este furnizat sub forma de cod sursa, Clientul il poate utiliza numai pentru a
modifica sau imbunatati Oferta aplicabila din care face parte Software-ul. Toate modificarile sau
imbunatatirile vor fi detinute de Siemens si vor fi supuse Sectiunii 5.2.
6. Restrictii de utilizare
6.1. General
Cu exceptia cazului in care este autorizat in Contract, Clientul se va abtine el insusi, si nu va permite
niciunei persoane sau entitati:
a. sa revanda, sa transfere, sa sublicentieze, sa publice, s imprumute, sa inchirieze sau sa
utilizeze orice Oferte in beneficiul unei terte parti fara acordul prealabil scris al Siemens;
b. sa modifice, sa repare sau sa creeze lucrari derivate din orice Oferte;
c. sa faca inginerie inversa, dezasamblare, decompilare sau incercare de a descoperi codul sursa
al oricaror Oferte;
d. sa utilizeze o Oferta intr-un mod care ar putea sa o supuna oricaror Termeni Terti pentru software
open source care nu se aplica deja unei astfel de Oferte;
e. sa utilizeze o Ofertd pentru a dezvolta sau imbunatati un produs care este competitiv cu o astfel
de Oferta; sau
f. sa elimine orice notificari sau legende de proprietate din sau atasate pe orice Oferte.
6.2. Copii ale Software-ului si Documentatiei
Clientul poate copia numai Software-ul sau Documentatia:
a. dupa cum este necesar pentru a utiliza Oferta asa cum este autorizat in temeiul Contractului; si
b. daca Clientul se asigura ca orice copie include toate notificarile de proprietate din sau atasate pe
Software sau Documentatie, asa cum au fost primite de la Siemens.
6.3. Interfete de Programare a Aplicatiilor (API)
Clientul va utiliza numai API-uri identificate ca "publicate” in Documentatie si asa cum este descris in
aceasta pentru a sprijini utilizarea autorizata a Ofertelor.
6.4. Aplicabilitatea restrictiilor
Restrictiile prevazute in prezenta Sectiune 6 nu se aplica in masura in care intra in conflict cu legea
obligatorie.
7. Oferte si Previzualizari Gratuite

a. Siemens ofera Oferte si Previzualizari Gratuite "ca atare" si fara garantie, despagubire, asistenta
sau alte angajamente. Previzualizarile nu sunt pregatite pentru utilizare in productie, iar Clientul
utilizeaza orice Previzualizari pe riscul si discretia sa.

Siemens poate modifica, limita, suspenda sau rezilia orice Previzualizari in orice moment.
Clientul este obligat:

o sa utilizeze Previzualizarile identificate intr-o comanda ca "demo”, "test", "evaluare”, "beta”,
"pre-lansare" sau similare si Oferte Gratuite numai in scopuri interne de testare si evaluare;

o sa evalueze orice Previzualizare a testelor fard compensatie; si

o sa limiteze accesul la Previzualizari numai la acei angajati si locatii ale Clientilor autorizate
de Siemens.
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d. Siemens va avea dreptul exclusiv de proprietate asupra tuturor evaluarilor scrise si a tuturor
inventiilor sau dezvoltarilor pe care Siemens le concepe sau le face in timpul sau dupa utilizarea
de catre Client a Previzualizarilor, inclusiv cele bazate pe Feedback-ul Clientului.

Rezervarea drepturilor

Toate Software-urile, Serviciile Cloud si Documentatia nepublica sunt secrete comerciale ale Siemens
si ale licentiatorilor Siemens.

Siemens sau licentiatorii sdi pastreaza titlul si proprietatea asupra Software-ului, Serviciilor Cloud,
documentatiei si proprietatii intelectuale Siemens. Siemens isi rezerva toate drepturile asupra Ofertelor
si a proprietatii intelectuale Siemens care nu sunt acordate inh mod expres in Contract.

Siemens isi rezerva dreptul de a incorpora un mecanism de raportare Th Software pentru a detecta
utilizarea neautorizata a licentelor software.

Termeni suplimentari pentru Serviciile Cloud

9. Acorduri privind nivelul serviciilor
Pe Durata Abonamentului, Siemens va respecta acordurile de nivel de servicii aplicabile pentru
Serviciile Cloud, asa cum sunt stabilite in orice Termeni Suplimentari.
10. in afara obiectului de aplicare
Serviciile Cloud exclud in mod specific:
a. acces la internet sau la orice alta retea;
b. conectivitate adecvata sau orice alte resurse necesare pentru accesarea sau utilizarea Serviciilor
Cloud; si
c. transmiterea de continut catre si de la iesirea din reteaua de arie larga a centrelor de date
utilizate de Siemens pentru a furniza Servicii Cloud.
11. Modificari ale Serviciilor Cloud
11.1.  Modificari permise
Serviciile Cloud pot fi modificate, intrerupte sau inlocuite de Siemens din cand in cand.
Pe Durata unui Abonament, Siemens nu va intrerupe Serviciile Cloud si nu va degrada ih mod
semnificativ caracteristicile sau functionalitatile lor de baza fara a pune la dispozitie Servicii Cloud
inlocuitoare, cu exceptia solutionarii:
a. noilor cerinte legale;
b. modificarilor impuse de furnizorii sau subcontractantii Siemens (de exemplu, incetarea relatiei
Siemens cu un furnizor de software sau servicii necesare pentru a furniza astfel de Servicii
Cloud); sau
c. riscurilor de securitate care nu pot fi rezolvate Intr-o maniera rezonabila din punct de vedere
comercial.
11.2. Degradarea materiala a Serviciilor Cloud

Daca orice degradare materiald sau intrerupere a Serviciilor Cloud are loc in conformitate cu Sectiunea
11.1:

a. Siemens va notifica Clientul cat mai curand posibil; si

b. Clientul poate rezilia Comanda pentru Oferta aplicabila printr-o notificare scrisa in termen de 30
de zile de la primirea notificarii de degradare sau intrerupere.

Tn cazul in care Comanda este reziliatd sau Serviciile Cloud intrerupte fira Servicii Cloud inlocuitoare
disponibile, Siemens va rambursa orice plata in avans pentru Oferta aplicabila proportional pentru restul
Duratei de Abonament.
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12.

Utilizarea serviciilor de mesagerie

13.

Clientul poate utiliza Serviciile Cloud pentru a trimite e-mailuri sau alte mesaje utilizatorilor si tertilor si
este singurul responsabil pentru astfel de mesaje si continutul acestora.

Mesajele pot fi blocate, intarziate sau impiedicate sa fie livrate de serverele de destinatie si din alte
motive n afara controlului Siemens. Siemens nu garanteaza ca mesajele vor ajunge la destinatia dorita
intr-un anumit interval de timp.

Continut Terta Parte

14.

Orice relatie contractuala privind Continutul Tertilor:
a. este numai intre Client si furnizorul tert relevant; si

b. poate fi guvernata de termeni separati pusi la dispozitie de Siemens cu sau ca parte a
Continutului Tertilor.

Siemens nu va avea nicio responsabilitate pentru Continutul Tertilor sau pentru utilizarea acestuia de
catre Client.

Politica de Utilizare Acceptabila (AUP) si despagubirea

15.

Clientul se va asigura ca acesta si toti utilizatorii oricaror Oferte respecta AUP.

Clientul va despagubi Siemens, afiliatii sai si subcontractantii acestora impotriva oricaror pretentii,
daune, amenzi si costuri (inclusiv onorariile si cheltuielile avocatilor) care decurg din:

a. incalcarea AUP de catre Client sau orice utilizator;

b. incalcarea legilor, reglementarilor sau drepturilor altora prin utilizarea unei Oferte de catre Client
sau de catre orice utilizator; sau

c. Continutul Clientilor.

Proprietatea si utilizarea Continutului Clientului

15.1.

15.2.

15.3.

Responsabilitatea pentru Continutul Clientilor
Clientul:
a. este responsabil pentru:

. Continutul Clientului, inclusiv gestionarea, transferul, utilizarea, acuratetea si calitatea
Continutului Clientului si modul in care Clientul achizitioneaza un astfel de Continut Client;

. luarea masurilor adecvate pentru a proteja, sterge si prelua Continutul Clientului, inclusiv
prin pastrarea copiilor de rezerva;

b. confirma zona geografica in care va fi stocat Continutul Clientului, care poate fi in afara tarii in
care se afla Clientul; si

c. se asigura ca Continutul Clientului poate fi procesat si utilizat in conformitate cu Contractul fara a
incalca niciun drept al altora sau legi sau reglementari.

Utilizare limitata pentru furnizarea de servicii

Siemens nu va dobandi niciun titlu sau proprietate asupra Continutului Clientilor. Siemens si
subcontractantii sai vor utiliza Continutul Clientilor numai:

a. pentru a furniza Oferte;
b. in functie de permisiunea din Contract; sau
c. astfel cum au convenit partile.

Protectia Continutului Clientilor

Serviciile Cloud vor fi furnizate folosind procese si garantii concepute pentru a proteja integritatea si
confidentialitatea Continutului Clientului, inclusiv criptarea datelor in tranzit si in repaus.

Unele Servicii Cloud pot oferi functii care permit Clientului sa partajeze Continutul Clientului cu terte
parti sau sa faca public Continutul Clientului. Clientul va utiliza astfel de functii pe riscul si discretia sa.
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16. Securitate si confidentialitate a datelor
Fiecare parte va respecta legile aplicabile privind confidentialitatea datelor care reglementeaza protectia
datelor cu caracter personal.
in cazul in care Siemens actioneaza in calitate de procesator al Clientului pentru datele cu caracter
personal furnizate de Client, Termenii de confidentialitate a datelor disponibili la
https://www.siemens.com/dpt (inclusiv masurile tehnice si organizatorice descrise in acestia) se aplica
utilizarii Ofertei relevante si fac parte din Contract.

17. Informatii despre sisteme

17.1.  Utilizarea Informatiilor despre Sisteme
Siemens, Afiliatii sai si subcontractantii acestora pot utiliza Informatiile despre Sisteme pentru a sprijini,
intretine, monitoriza, opera si imbunatati produsele si serviciile lor sau pentru a-si exercita drepturile, cu
conditia ca orice Informatii despre Sisteme, derivate din Continutul Clientului, sa poata fi utilizate numai
pentru a imbunatati produsele si serviciile atunci cand sunt agregate cu alte informatii, astfel incat
Continutul original al Clientului sa nu fie identificabil.

17.2.  Confidentialitate

Informatiile despre Sisteme sunt informatii confidentiale Siemens. Siemens poate dezvalui Informatii
despre Sisteme unui partener autorizat de Siemens numai in masura in care este necesar in mod
rezonabil pentru ca acest partener sa isi indeplineasca obligatiile de asistenta fata de client.

Reinnoiri, suspendare si reziliere

18. Reinnoiri ale abonamentelor

18.1. Reinnoire
Daca este indicat in Comanda sau convenit de parti intr-un sistem electronic pus la dispozitie de
Siemens, Durata Abonamentului pentru Oferta platita aplicabila se va reinnoi automat pentru Durate de
Abonament succesive.
Pentru a evita reinnoirea, o parte trebuie sa notifice cealaltd cu cel putin 60 de zile inainte de sfarsitul
acelei Durate de Abonament.

18.2.  Durata reinnoita
Orice Durata a Abonamentului reinnoita va avea aceeasi durata ca si termenul precedent sau 12 luni
(oricare dintre acestea este mai lunga).

18.3.  Pret la reinnoire
Pretul in timpul oricarei Durate de Abonament reinnoit va fi acelasi cu cel in vigoare la sféarsitul Duratei
de Abonament precedente, cu exceptia cazului in care:
a. Siemens notifica Clientul cu privire la o modificare a pretului cu cel putin 90 de zile inainte de

sfarsitul Duratei de abonament curent la momentul respectiv; sau

b. pretul pentru Durata de Abonament reinnoita este specificat in Comanda.

18.4. Contractul aplicabil

n cazul in care Contractul sau Comanda aplicabil& Ofertei incorporeaza termeni online prin referinta,
termenii online actuali la momentul respectiv se vor aplica Duratei de Abonament reinnoite.
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19. Suspendare si limitare
19.1.  Drepturi de suspendare si limitare
Siemens poate suspenda sau limita imediat accesul si utilizarea Ofertelor de catre Client sau de catre
orice utilizator, in totalitate sau partial, daca Siemens:
a. stabileste Th mod rezonabil ca utilizarea Ofertei:
. prezinta un risc de securitate pentru Oferta, Siemens sau orice terta parte; sau
o atrage raspunderea Siemens sau a oricarei terte parti; sau
b. are dreptul la rezilierea imediata in temeiul Sectiunii 20.
19.2. Efect
Suspendarea sau limitarea:
a. Nu vor limita niciun alt drept disponibil al Siemens in temeiul Contractului;
b. Nu vor exonera Clientul de obligatia de platé; si
(o Vor fi ridicate imediat atunci cand motivul unei astfel de suspendari sau limitari nu mai exista.
20. incetare
20.1. Drepturi de reziliere reciproca
Niciuna dintre parti nu va denunta o Comanda in mod unilateral in timpul Duratei de Abonament
aplicabile.
Oricare dintre parti poate rezilia cu efect imediat o Comanda pentru o Oferta in timpul Duratei de
Abonament aplicabile numai daca:
a. Cealalta parte incalca in mod semnificativ Contractul; si
b. Incalcarea ramane neremediaté pentru o perioadé de 30 de zile de la primirea notificarii.
O astfel de reziliere va fi efectiva numai in ceea ce priveste Oferta afectata.
20.2. Drepturile de reziliere ale Siemens
Siemens poate rezilia cu efect imediat oricare sau toate Comenzile sau Contractul dupa notificare daca
Clientul:
a. nu respecta legea aplicabila sau cererea autoritatilor guvernamentale;
b. instaleaza sau utilizeaza Software-ul fara autorizatie; sau
C. incalca in orice fel Sectiunile 2.1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 14, 25 si 26 din Termenii generali pentru
Software si Cloud sau din Sectiunile 9, 11 sau 25 din Termenii de Baza.
20.3. Efectele incetarii sau expirarii
20.3.1. Drepturi de acces si utilizare. Drepturile Clientului de a accesa, utiliza sau primi Ofertele aplicabile
inceteaza automat atunci cand:
a. Durata de Abonament respectiva expira; sau
b. Inceteaza din orice motiv orice Comandé& pentru una sau mai multe dintre Ofertele afectate.
20.3.2. Obligatiile clientului. La incetare din orice motiv sau expirare, Clientul imediat:
a. Va inceta sa utilizeze Ofertele afectate;
b. Va elimina si distrugere tot Software-ul si alte Informatii confidentiale Siemens referitoare la astfel
de Oferte aflate in posesia sau controlul sau; si
c. Va certifica aceasta indepartare si distrugere in scris catre Siemens.
20.3.3. Disponibilitatea Continutului Clientilor. Continutul Clientului va raméne disponibil pentru descarcare

pentru o perioada de 30 de zile, cu conditia ca Clientul sa respecte Contractul si sa plateasca pretul
aplicabil. Continutul Clientului poate fi apoi sters.
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20.4.

Rambursari

In cazul in care Contractul sau orice Comanda este reziliat de catre Siemens in conformitate cu
Sectiunea 20.1 sau 20.2, Clientul va trebui sa plateasca in continuare pretul total convenit, care va fi
datorat si platibil imediat dupa reziliere.

Daca orice Comanda este reziliatad de Client in conformitate cu Sectiunea 20.1, Siemens va rambursa o
parte rezonabila din orice plata Tn avans proportional pentru restul Duratei de Abonament pentru
Ofertele afectate.

20.5. Supravietuire
Urmatoarele sectiuni ale Termenilor Generali pentru Software si Cloud vor raméne Tn vigoare dupa
incetarea din orice motiv a Contractului: 2 (Plata); 4 (Responsabilitatile clientului), 6 (Restrictii de
utilizare), 8 (Rezervarea drepturilor), 14 (Politica de utilizare acceptabild si despagubire), 17 (informatii
despre sisteme), 20.3 (Efectele incetarii sau expirarii), 23 (Declinarea responsabilitatii), 25 (Obligatia de
informare si auditul) si 26 (Conformitatea cu controlul exporturilor).
21. Garantia software-ului
21.1.  Garantia software-ului
Siemens garanteaza ca Software-ul va functiona Th mod substantial in conformitate cu caracteristicile si
functionalitatile descrise in Documentatie timp de 90 de zile de la data la care Oferta este pusa la
dispozitia Clientului.
21.2. Remediu
In m&sura permiséa de lege, intreaga raspundere a Siemens si remediul unic si exclusiv al Clientului
pentru o incalcare a acestei garantii Software vor fi ca Siemens, la alegerea Siemens:
a. Sa corecteze erorile sau sa ofere solutii de tip workaround;
b. Sa inlocuiasca Software-ul defect; sau
c. Sa solicite Clientului sa returneze Software-ul defect, sa rezilieze Comanda pentru Oferta
neconforma si sa ramburseze pretul platit pentru Oferta.
21.3. Excluderi
Garantia pentru Software exclude:
a. Oferte Gratuite;
b Software furnizat la remixare;
(o Software desemnat ca retras sau neacceptat in general la data Comenzii;
d Software pus la dispozitie in conformitate cu termenii serviciilor de intretinere stabiliti in
orice Termeni Suplimentari aplicabili;
e. Erori nereproductibile; si
f. Probleme sau defecte cauzate de neutilizarea Software-ului in conformitate cu termenii
Contractului.
22, Garantia Serviciilor Cloud
22.1. Garantia Serviciilor Cloud

Siemens garanteazéa ca Serviciile Cloud vor functiona in mod substantial in conformitate cu
caracteristicile si functionalitatile descrise in Documentatie.
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22.2. Remediu
In masura permisa de lege, intreaga raspundere a Siemens si remediul unic si exclusiv al Clientului
pentru incalcarea acestei garantii a Serviciilor Cloud va fi ca Siemens, la alegerea Siemens:
a. sa depuna eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a restabili Serviciile Cloud
neconforme, astfel incat acestea sa respecte aceasta garantie; sau
b. daca restaurarea nu este rezonabila din punct de vedere comercial, sa rezilieze Comanda pentru
Oferta neconforma si sa ramburseze orice plata in avans pentru Oferta proportional pentru restul
Duratei de Abonament relevante.
22.3. Excluderi
Garantia pentru Serviciile Cloud exclude:
a. Oferte si Previzualizari Gratuite;
b. Erori nereproductibile; si
c. Probleme sau defecte care decurg din Continutul Clientilor, Continutul Tertilor sau din
cauza neutilizarii Serviciilor Cloud in conformitate cu termenii Contractului.
23. Exonerare de raspundere
a. Siemens ofera doar garantiile limitate mentionate in Contract si le declina pe toate
celelalte, inclusiv garantiile implicite de vandabilitate si adecvare pentru un anumit scop.
b. Declaratiile despre Oferte, caracteristici sau functionalitati in orice comunicare cu Clientul
sunt informatii tehnice, nu o garantie.
c. Siemens nu garanteaza ca:
° Clientul va atinge rezultatele dorite;
o Ofertele sunt potrivite pentru utilizarea prevazuta de Client;
. Ofertele respecta toate legile si reglementarile aplicabile utilizarii specifice de catre
Clienti;
. Siemens va corecta erorile raportate sau va rezolva cererile de asistenta pentru a
satisface nevoile Clientului;
. Ofertele sau orice Continut Tert vor fi neintrerupte, fara erori, sigure, tolerante la
erori sau fara componente daunatoare; sau
. orice Continut, inclusiv Continutul Clientului si Continutul Tertilor, va fi securizat
sau nu va fi pierdut sau deteriorat.
d. Siemens nu controleaza procesele Clientului sau crearea, validarea, vinzarea sau
utilizarea produselor sau serviciilor Clientului (sau ale oricarui client al Clientului).
e. Siemens nu va fi raspunzator pentru nicio reclamatie sau cerere facuta impotriva
Clientului de catre orice terta parte, cu exceptia obligatiilor Siemens de a despagubi
Clientul impotriva Reclamatiilor de Incalcare.
24. Notificare
241. Metode de notificare

Siemens poate notifica Clientul prin:

a. postarea unei notificari pe Serviciile Cloud sau pe Consola de Abonament;

b. trimiterea unui e-mail sau a unui alt mesaj text la adresa sau numarul de contact furnizat de
Client sau asociat atunci cu Consola de Abonament; sau

c. trimiterea unui e-mail catre utilizatorii relevanti.

Notificarile despre reclamatii sau litigii vor fi intotdeauna trimise la adresa partii, asa cum este specificat
in Comanda aplicabila.
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24.2. Data primirii notificarii

O notificare va fi considerata primita de Clientul la trei zile de la data acesteia, daca Clientul nu:

a. viziteaza Tn mod regulat Consola de Abonament; sau

b. primeste o notificare din cauza problemelor tehnice legate de echipamente sau servicii aflate sub
controlul Clientului sau al subcontractantilor Clientului.

24.3. Adrese

O parte Tsi poate schimba adresa prin notificarea scrisa a celeilalte parti.

Clientul va vizita iTn mod regulat Serviciile Cloud si Consola de Abonament si va furniza Siemens

adresele de e-mail actuale ale reprezentantilor Clientului.

25. Obligatia de informare si auditul

25.1. Informatii obligatorii
Clientul va furniza informatii sau alte materiale pe care Siemens le solicitd in mod rezonabil pentru a
verifica conformitatea Clientului cu Contractul.

25.2. Drepturile de audit ale Siemens

Auditurile privind utilizarea de catre Client a Software-ului instalat pot fi efectuate ca auto-audituri de

catre Client folosind instrumentele de inventar furnizate de Siemens. In cazul in care Clientul nu poate

sau nu doreste sa utilizeze instrumentele el insusi, Siemens sau agentii sai autorizati pot accesa
facilitatile Clientului pentru a efectua auditul.
26. Conformitatea cu controlul exporturilor

In plus faté de Sectiunea 11 din Termenii de Baza, Clientul nu va:

a. Descarca, instala, accesa sau utiliza Software-ul sau Serviciile Cloud din sau in orice locatie
interzisa sau supusa sanctiunilor cuprinzatoare in conformitate cu Reglementarile de Export;

b. Acorda access, transfera, (re)exporta (inclusiv orice "(re)exporturi presupuse") sau pune la
dispozitie Software-ul sau Serviciile Cloud oricarei entitati sau persoane identificate pe o listd de
parti restrictionate din Reglementarile de Export sau detinute sau controlate de o parte listats;

c. Utiliza Software-ului sau Serviciile Cloud in orice scop interzis de Reglementarile de Export (de
exemplu, utilizarea n legatura cu armamentul, tehnologia nucleara sau arme);

d. incarca pe platforma de Servicii Cloud orice Continut al clientului, cu exceptia cazului in care
acesta nu este controlat (de exemplu, in UE: AL = N; in S.U.A.: ECCN = N sau EAR99); sau

e. Facilita oricare dintre aceste activitati de catre orice utilizator.

Clientul va furniza tuturor utilizatorilor toate informatiile necesare pentru a asigura conformitatea cu

Reglementarile de Export.

27. Drepturi de licenta aplicabile Guvernului SUA

a. Ofertele sunt produse comerciale si servicii comerciale care au fost dezvoltate exclusiv pe
cheltuiala privata.

b. Ofertele achizitionate direct sau indirect pentru a fi utilizate de guvernul S.U.A. sunt "produse
comerciale, servicii comerciale si software comercial sau documentatie software pentru
computer", asa cum sunt definite in 48 C.F.R. §2.101.

C. Ofertele pot fi utilizate numai in conformitate cu termenii Contractului, asa cum este cerut de 48
C.F.R. §12.212 si 48 C.F.R. §227.7202.
d. Guvernul SUA va avea doar drepturile prevazute in Contract, care are prioritate fata de orice

termeni sau conditii contradictorii din orice document de ordin guvernamental, cu exceptia
prevederilor care intra in conflict cu legile federale obligatorii aplicabile.

e. Siemens nu va fi obligata sa obtina o autorizatie de securitate sau sa fie implicata in alt mod in
accesarea informatiilor clasificate ale guvernului SUA.
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AUP Politica de Utilizare Acceptabila a Siemens este disponibila la https://www.siemens.com/sw-
terms/aup.

Consola de Cont de utilizator administrativ pe care Clientul il mentine la Siemens pentru a gestiona

Abonament abonamentele la Oferte.

Continut Date, text, audio, video, imagini, modele sau software.

Continut Terta parte

Continut, aplicatii si servicii detinute sau controlate de o terta parte si puse la dispozitia Clientului
de catre terta parte prin sau in legatura cu Serviciile Cloud.

Continutul Clientilor

Continutul introdus in Serviciile Cloud de cétre sau in numele Clientului sau al oricarui utilizator si
orice iesire generata de Client sau de orice utilizator prin utilizarea unor astfel de Servicii Cloud pe
baza unui astfel de Continut. Exclude:

. Continut Terta parte; si
. Continut detinut sau controlat de Siemens, afiliatii sai sau licentiatorii respectivi si pus la
dispozitie de Siemens sau afiliatii sai prin sau in cadrul Serviciilor Cloud.

Drepturi Tipurile de licenta si utilizare, limitele, volumul sau alte masuratori sau conditiile de utilizare
permisa pentru o Ofertad, asa cum sunt stabilite Tn Comanda, Termenii Suplimentari sau
Documentatia aplicabila, inclusiv:
. orice limite sau restrictii privind numarul si categoriile de utilizatori autorizati sa utilizeze
Oferta;
. zonele geografice permise;
. spatiu de depozitare disponibil;
. putere de calcul; sau
. alte atribute si valori.
Durata Perioada specificatd in Comanda pentru care o Ofertd bazata pe termen este pusa la dispozitia

Abonamentului

Clientului. Orice reinnoire constituie o noua Durata de Abonament.

Informatii despre
Sisteme

Continutul si informatiile Clientilor, statisticile si valorile despre utilizarea, functionarea, asistenta si
intretinerea Ofertelor.

Oferte Gratuite

Oferte oferite gratuit.

Previzualizari

Software, Servicii Cloud sau orice caracteristica a acestora oferite fara costuri suplimentare, care

sunt identificate ca "beta", "pre-lansare”, "acces anticipat" sau "lansare non-generala".

Servicii Cloud

Serviciile online si API-urile asociate bazate pe cloud puse la dispozitie de Siemens in conformitate
cu acesti Termeni Generali privind Software-ul si Cloud-ul, indiferent daca sunt oferite singure sau
in combinatie cu Software-ul. Acestea includ:

Software ca serviciu (software-as-a-service);

Platforma ca serviciu (platform-as-a-service);

servicii de gazduire in cloud; si

servicii de formare online.

Serviciile Cloud exclud Software-ul, Continutul Clientului si Continutul Tertilor.

Siemens IP Toate brevetele, drepturile de autor, secretele comerciale si alte drepturi de proprietate intelectuala,
legate de sau utilizate pentru a furniza sau livra orice Oferta sau solutie tehnica care sta la baza
oricarei Oferte si a oricarei imbunatatiri, modificari sau lucrari derivate ale oricareia dintre acestea.

Software Software licentiat de Siemens in conformitate cu acesti Termeni generali pentru Software si Cloud
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si pus la dispozitie pentru descarcare sau livrat Clientului pentru instalare. Include Actualizari,
modificari, date de proiectare si toate copiile acestora, API-uri bazate pe software asociate,
scripturi, seturi de instrumente, biblioteci, cod de referinta sau esantion si materiale similare.
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