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Hardverre Vonatkozó Kiegészítő 

Szerződéses Feltételek 

A jelen Hardverre vonatkozó Kiegészítő Szerződéses Feltételek („Hardver Feltételek”) az 

egyedi Megrendelésben megnevezett Siemens társaság és az azt elfogadó Ügyfél között 

alkalmazásra kerülő Általános Szerződéses Feltételekkel együttesen alkalmazandóak.  

A jelen feltételek csak az Általános Szerződéses Feltételekben meghatározott Hardver 

szállítására irányadóak.  

A nagy kezdőbetűvel szedett fogalmak meghatározása a dokumentum végén vagy az 

Általános Szerződéses Feltételekben található. 

Kereskedelmi feltételek  

1. A Siemens Szállítmányok  

1.1. Hardverre vonatkozó ajánlatok 

1.1.1. A szerződés tárgyának leírása. A Siemens a Hardvert az egyedi Megrendelésben meghatározottak 
szerint szállítja.  

1.1.2. Felújított alkatrészek. A Siemens olyan Hardvereket is szállíthat, amelyek olyan „új állapotú”, felújított 
alkatrészeket tartalmaznak, amelyek megfelelnek a Siemens specifikációinak, és amelyekre ugyanazok 
a feltételek vonatkoznak, mint az új Hardverekre.  

2. Az Ügyfél kötelezettségei 

2.1. Intézkedések megtétele 

Az Ügyfél az egyedi Megrendelésnek megfelelően teljesíti az Intézkedéseket.  

3. Szállítás 

3.1. Szállítási feltételek  

Ha az egyedi Megrendelésben másként nem állapodtak meg, a Hardverek szállítása az INCOTERMS® 

2020 szerinti FCA feltételekkel történik. A Siemens az iparágban szokásos feltételek szerint, az Ügyfél 
kockázatára és költségeire köt szerződést a szállítmányozásra. Ha az Ügyfél egy adott helyszínre 
történő szállítás vonatkozásában ettől eltérő szállítási feltételek alkalmazását kéri vagy ebben 
állapodnak meg, akkor az összes további költséget az Ügyfél fizeti. 

Az Ügyfél csak az egyedi Megrendelés hibás teljesítéssel érintett részét utasíthatja vissza. 

3.2. Szállítási határidők 

Az egyedi Megrendelésben szereplő időpontok becsült dátumok, és nem bírnak kötelező erővel. Ha 
azonban az Ügyfél részére a Siemens írásbeli hozzájárulást ad konkrét és kifejezetten kötbérköteles 
szállítási időpontok alkalmazásához („Kötelező Határidők”), akkor a 3.3 pontban meghatározottak 
irányadóak. 
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3.3. Késedelem 

3.3.1. Kötbér. Ha a Kötelező Határidőkhöz viszonyított késedelemért kizárólag a Siemens felelős, és az 
Ügyfelet emiatt kár éri, akkor a Siemens a késedelem minden teljes hete után a késedelemmel érintett 
Hardver árának 0,5%-ával megegyezőmértékű kötbért köteles fizetni. 

Az így fizetendő kötbér maximális mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett rész árának 
5%-át. 

3.3.2. Késedelem miatti felmondás. Az Ügyfél késedelem miatt csak akkor mondhatja fel az egyedi 
Megrendelést, ha:  

a. a maximális kötbér fizetendő; és  

b. a teljesítésre vonatkozó észszerű mértékű póthatáridő lejárt.  

3.3.3. Kizárólagos jogorvoslat. A jelen 3.3 pont kizárólagosan és teljes körűen szabályozza a Siemens 
felelősségét a késedelmekért, és kizárja az Ügyfél késedelemmel kapcsolatos minden egyéb jogát és 
jogorvoslatát. 

4.  Kárveszély és tulajdonjog 

4.1. A kárveszély átszállása 

A Hardverek elvesztésével vagy károsodásával kapcsolatos kárveszély az alábbi időpontokban száll át 
az Ügyfélre: 

a. Leszállítás időpontja;  

b. Leszállítás megkísérlésének időpontja, ha a Hardvert az Ügyfél indokolatlanul nem veszi át, vagy 
annak átvételét indokolatlanul megtagadja; vagy 

c. a Hardver raktárba történő elhelyezésének időpontja, összhangban az 5.1 pontban foglaltakkal.  

4.2. A tulajdonjog átszállása 

A Hardver tulajdonjoga akkor száll át az Ügyfélre, ha a Siemens részére az ellenérték teljeskörűen 
kifizetésre került.  

Ha az alkalmazandó jog nem teszi lehetővé a Siemens számára a tulajdonjog fenntartását a Leszállítást 
követően:  

a. a Hardver tulajdonjoga a Leszállítás után átszáll az Ügyfélre, de  

b. a Siemenst a Hardveren fennálló zálogjog illeti meg a vételár megfizetésének biztosítása 
érdekében, és az Ügyfél vállalja, hogy aláírja azokat a dokumentumokat, amelyeket a Siemens 
szükségesnek vagy előnyösnek tart a zálogjog esetleges nyilvántartásba vételéhez vagy 
végrehajtásához.   

5. Raktározás 

5.1. A Hardver raktárba helyezése 

Az Ügyfél kérésére, vagy ha az Ügyfél nem veszi át vagy indokolatlanul megtagadja a Szállítmány 
átvételét, a Siemens raktárba helyezheti a Hardvert. A számla kézhezvétele után az Ügyfél a következő 
költségeket köteles megfizetni: 

a. szállítási költségek; és 

b. raktározási költségek, beleértve a raktározásra való felkészülést és elhelyezést, a kezelést, a 
szállítmányozást, az ellenőrzést, a megőrzést, a karbantartást, az adókat és a biztosítást. 

5.2. A Hardver kivétele a raktárból 

Az Ügyfél saját költségén gondoskodik a Hardver kivételéről a raktárból:  

a. amikor azt a körülmények megengedik; és  

b. miután a jelen 5 pont alapján esedékes teljes összeget megfizette a Siemens részére. 
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Szavatosság  

6. Hardverre vonatkozó szavatosság 

A Siemens szavatolja, hogy a Hardver a Leszállítás időpontjában hibamentes lesz. 

7. Hardverre vonatkozó szavatosság időtartama 

7.1. Eredeti szavatossági idő 

A Hardverre vonatkozó szavatosság időtartama a Leszállítást követő 12 hónap. 

7.2. Cserére és javításra vonatkozó szavatossági idő 

A Hardver kicserélt vagy javított alkatrészeire vonatkozó szavatossági idő a csere vagy javítás 
időpontjától számított 6 hónap, amennyiben az eredeti szavatossági idő korábban lejárna. 

A szavatossági idő legkésőbb az eredeti szavatossági idő kezdetétől számított 18 hónap múlva minden 
esetben lejár.  

8. Hibák és jogigények  

8.1. Ellenőrzés és értesítés 

A Leszállításkor az Ügyfél megvizsgálja a Hardvert, és haladéktalanul, de minden esetben a vonatkozó 
szavatossági időtartamon belül minden Hibáról írásban értesíti a Siemens-t. 

8.2. Kijavítás 

A Siemens minden Hibát (választása szerint) a következő módokon orvosol:  

a. a hibás Hardvert vagy annak nem megfelelő részét észszerű időn belül (a helyszínen vagy távoli 
hozzáféréssel) kijavítja vagy kicseréli; vagy  

b. a Hardver vagy a hibás rész vételárának egészét vagy egy részét visszatéríti.  

8.3. Együttműködési és visszatérítési kötelezettség 

Szavatossági igény esetén az Ügyfél: 

a. saját költségén hozzáférést biztosít a Siemens számára az üzemeltetési és karbantartási 
adatokhoz;  

b. saját költségén és a Siemens választása szerint:  

• eltávolítja és elszállítja a Hardvert vagy annak nem megfelelő részét a Siemenshez; vagy  

• észszerű mértékű hozzáférést biztosít a Siemens számára a Hardverhez, és elvégzi a 
Siemens szavatossági kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges szétszerelést és újbóli 
összeszerelést; 

c. a Siemens kérésére a kicserélt hibás alkatrészek tulajdonjogát átruházza a Siemensre; és 

d. a Siemensnek minden diagnosztikai és javítási munkát megfizet, ha megállapítást nyer, hogy 
nem állt fenn Hiba. 

9. Szavatossági igény kizárása 

9.1. Időbeli korlátozás 

A vonatkozó szavatossági időtartam lejárta után minden szavatossági igény kizárásra kerül. 

9.2. Hibákra vonatkozó kizárások 

A Siemens kizár minden szavatossági igényt az olyan Hibák esetében, amelyek nem károsítják 
jelentősen a Hardver megfelelő működőképességét vagy használatát, valamint az olyan Hibák kapcsán, 
amelyek a következőkből erednek:  
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a. szokásos elhasználódás;  

b. hibás vagy gondatlan kezelés, illetve szokatlanul túlzott használat;  

c. az egyedi Megrendelésben, a kézikönyvekben és hasonló, az Ügyfél rendelkezésére álló 
dokumentumokban foglalt utasítások be nem tartása; 

d. nem reprodukálható szoftverhibák;  

e. a Siemens ellenőrzési körén kívül eső bármely ok;  

f. a Siemensen vagy meghatalmazott képviselőin kívül más által végzett módosítások, javítás, 
telepítés vagy üzembe helyezés; vagy  

g. olyan frissítés használata, amelyet nem a Siemens biztosított.  

9.3. Szavatosság kizárása 

A Siemens nem szavatolja, hogy a Hardver az Ügyfél működési környezetével vagy informatikai 
követelményeivel kompatibilis vagy interoperábilis, illetve azt sem, hogy ezeknek megfelelően működik 
(kivéve, ha az az egyedi Megrendelésben kifejezetten rögzítésre kerül). 

10. Kizárólagos jogorvoslat 

A 6 – 9 pontok rögzítik a Siemens teljes felelősségét, valamint az Ügyfél kizárólagos jogait és 
jogorvoslati lehetőségeit a szavatossági igények tekintetében. A Siemens nem vállal semmilyen 
más, kifejezett, hallgatólagos vagy jogszabályon alapuló kötelező szavatosságot a Hardverre 
vonatkozóan, beleértve a forgalomképességre vagy a meghatározott célra való alkalmasságra 
vonatkozó szavatosságot.  

Szellemi Tulajdonjog 

11. Jogosultság a Szellemi Tulajdonjogra 

Mindkét fél a saját Szellemi Tulajdonjoga jogosultja marad. 

12. A Firmware használatának engedélyezése 

A Siemens nem kizárólagos és nem átruházható licencet ad az Ügyfélnek a Firmware használatára 
kizárólag az Ügyfél saját működése során. A licence csak azzal a Hardverrel együtt ruházható át, 
amelybe a Firmware-t beépítették.   

A Megállapodásban meghatározott szoftverlicence és karbantartási szolgáltatások feltételei (ha vannak 
ilyenek) nem vonatkoznak a Firmware-re. 

Fogalommeghatározások 

Firmware A Hardverbe épített rendszerszoftver.  

Hiba A Hardver nem felel meg az egyedi Megrendelésben foglalt vagy abban hivatkozott Siemens által 
megadott specifikációinak.  

Leszállítás A Hardvernek az Ügyfél rendelkezésére bocsátása az INCOTERMS® 2020 itt foglalt feltételei 
szerint.  

 


