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合作伙伴项目协议      

Siemens Digital Industries Software 

 

业务模式附录 - 服务合作伙伴 
 

本服务合作伙伴业务模式附录（ “服务附录”）是合作伙伴项目协议的一部分，规定了与西门子和合作伙伴之间建立战略伙伴关系有关

的附加条款和条件。粗体术语具有本文件最后一条或协议其他地方中定义的含义。 

 

1. 战略伙伴关系   

 

1.1  

目的 
西门子和合作伙伴同意为了双方利益而建立战略伙伴关系，以便在快速增长的信息技术服务和产品市场中取

得更大的份额。双方将展开合作，寻求新的收益机会和进入市场的途径。双方或其关联公司可签订单独的服

务协议，以满足战略伙伴关系所规定的客户交付要求。 

 

1.2 

战略伙伴关系  

经理 

双方将任命一名指定人员来推动战略伙伴关系的战略方向以及管理业务计划（“战略伙伴关系经理”）。战

略伙伴关系经理将沟通和协调全球、地区和地方资源的工作，并积极支持现场推进的事务、销售和交付活

动。任何一方均可通过向另一方发出通知来更换其战略伙伴关系经理。 

 

1.3 

进入市场的 

产品和  

营销 
 

西门子和合作伙伴可在进入市场的产品的开发、交付和营销方面进行合作，以促进战略伙伴关系。--这些活动

可包括但不限于新闻发布、广告宣传、徽标使用、品牌标识活动、白皮书、客户推荐、客户研讨会、行业大

会和思想领导力倡议。双方将在符合双方商定的条款和条件的前提下，参加对方内部主办的与战略伙伴关系

相关的地区和行业特定活动。所有与战略伙伴关系或本服务附录主题有关的新闻发布和公告均需得到双方的

事先书面同意，各方不得无理由地拒绝。 

 

1.4 

销售  

参与 

双方将 (i) 提供资源，用于销路拓展、销售业务推进和新业务的实施；以及 (ii) 建立有针对性的业务开发计划，

以共同提高销售人员的业绩。  

 

 

1.5 

培训 

 

合作伙伴将在合理的基础上使其销售人员和其他相关雇员接受关于进入市场的产品和西门子技术的培训，使

他们熟悉进入市场的产品和西门子技术。西门子可向合作伙伴提供仅可用于培训其人员的线上培训材料供其

访问。除非本协议另有明确规定，合作伙伴无权使用、复制、开发、修改、制作此类培训材料的衍生产品，

或将该等培训材料再许可给他人。不得将培训材料用于其他用途。如适用，双方可制定培训要求并将其纳入

业务计划。  

 

1.6 

联合项目与  

主合同 

 

对于某些客户，合作伙伴和西门子可同意进行“协作”，合力把握特定机会。这可包括业务开发和规划期间

的联合执行，以及解决方案架构、设计和/或交付。对于某一客户解决方案的交付，双方将签订一份单独的服

务协议。  服务协议将规定每一方身为主承包商和分包商的角色。主承包商和分包商都将本着诚信善意原则进

行合作，就任何主合同的条款和条件进行谈判。如果客户将合同授予主承包商，则主承包商和分包商将就一

个双方均可接受的、与主合同的条款条件一致的工作说明书进行谈判，但前提是客户批准分包商，并且分包

商同意主合同。  在参与过程中，合作伙伴和西门子团队成员将提出和上报任何质量问题。 

 

 

2. 业务计划与报告 

 
2.1 

业务计划与 

收入目标 

双方将在签署本服务附录后的 30 天内共同制定和商定初步业务计划。除其他事项外，业务计划还将包括西门

子和合作伙伴为履行其在战略伙伴关系下的义务而花费的估计预算。作为业务计划的一部分，双方可建立按

季度或进入市场的产品细分的新关键指标和收入目标，用于衡量双方的生产效率。在不迟于每一日历年度结

束前 30 天，经双方共同约定后，可更新后续的业务计划。  

 

2.2 

指定战 

略客户 

在签署本服务附录后 30 天内，合作伙伴和西门子将指定至少  3 个客户作为指定战略客户（“指定战略客

户”）。双方将为每个指定战略客户制定联合销售计划，其中将包括业务计划中描述的主动积极地联合开展

客户开发活动。如要变更指定战略客户，必须经双方一致同意，并反映在更新的业务计划中。  
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2.3 

报告 
 

合作伙伴和西门子将按季度向对方提供战略伙伴关系状况报告。这些报告将提供有关业务计划中定义的战略

伙伴关系效力的信息。双方将在签署本服务附录后 90 天内提供他们的第一份报告。此外，各方将定期向另一

方提供对战略伙伴关系而言重要的与未来服务、产品和技术方向相关的信息。分享有关未来业务计划的信息

不会给一方带来任何义务，并且各方对其产品、服务和路线图保留完全自主的决定权。  

 

3. 期限 

  

本服务附录将在双方接受之日起生效并在 1 年的初始期限内持续有效。此后，本服务附录将自动顺延一年的期限。  除了一般条款和

条件中规定的终止权外，任何一方还可随时为方便起见以及无需理由地终止本服务附录，但须至少提前 60 天向另一方发送书面通知。  

 

 

4. 西门子软件 

   

西门子可授予合作伙伴有限且不可转让的访问适用于战略伙伴关系的产品，以用于特定用途，包括但不限于合作伙伴人员培训、市场

营销演示以及合作伙伴的产品内部评估。访问此类产品的前提条件是：(i) 符合单独的西门子许可协议的条款，以及 (ii) 合作伙伴支付

任何第三方产品的费用（如适用）。  

 

 

5. 关联公司 

 

每一方均可委托其关联公司帮助其履行其在本服务附录项下的义务。合作伙伴和西门子同意促使各自的关联公司履行他们在本协议项

下的义务，并防止其关联公司采取任何违反本协议的行动。为了向多个国家/地区的客户提供产品和服务，特定的西门子关联公司和/

或合作伙伴关联公司可签订服务协议，以反映当地的法律要求、语言和标准商业惯例（如适用）的要求。  

 

 

6. 合作伙伴侵权赔偿 

 
6.1 
侵权  

索赔  

赔偿 

合作伙伴将在自行承担费用的情况下，就基于合作伙伴提供的任何知识产权侵犯了任何版权、任何商业秘密

或美国、日本或欧洲专利组织的成员发布或注册的专利或商标的索赔而对西门子提起的任何诉讼，向西门子

提供赔偿且为其抗辩，并将支付具有管辖权的法院最终裁定由西门子支付的或在和解中约定的所有赔偿，前

提是西门子向合作伙伴提供：(i) 关于索赔的及时书面通知；(ii) 与索赔有关的所有必要信息和合理协助；以及 

(iii) 就索赔提供抗辩或进行和解的专属权限。未经西门子事先书面同意（但不得无理拒绝此类同意），合作

伙伴不得代表西门子承认责任或承担义务。 

6.2 

禁令 
 

如果西门子对合作伙伴的知识产权的使用被下达了永久禁令，则合作伙伴应为西门子取得继续使用知识产权

的权利，或将替换或修改知识产权，以使其不再构成侵权。如果无法合理获得此类补救措施，合作伙伴将为

西门子提供抵免或退还西门子为此类知识产权向合作伙伴支付的任何费用，并且西门子应根据合作伙伴的要

求，停止使用、推广或宣传该知识产权，并根据合作伙伴的选择，销毁或向合作伙伴归还上述知识产权的任

何库存及其所有副本。合作伙伴可全权自行决定，于禁令颁发之前实施本条下规定的补救措施以避免侵权。  

6.3 

例外情况 
 

尽管本协议有任何相反的规定，如果因以下原因引起侵权索赔，合作伙伴将不对西门子承担任何责任或赔偿

义务：(i) 西门子将知识产权与非合作伙伴提供的内容、设备或产品结合使用，(ii) 并非由合作伙伴对知识产权

进行的任何调整、修改或配置，或 (iii) 西门子提供的指示、协助或规范。 

 

7. 定义 

 

7.1 

“战略伙伴关系” 
 

指本协议所述的合作伙伴与西门子之间的正式合作协定。 

7.2 

“业务计划” 
指由西门子和合作伙伴制定的年度业务计划，用于建立和维持战略伙伴关系目标、战略伙伴关系重点、进

入市场的产品、运营原则、激励措施、流程、结构和投资。  
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7.3 

“战略伙伴关系重

点” 
 

指业务计划中所述的双方同意积极地推动战略伙伴关系并将合作投资集中于联合产品、联合营销和联合销

售业务推进活动所在的细分行业和地理区域。 

 

7.4 

“顾客或 

客户” 
 

指与战略伙伴关系有关的任何一方现有或潜在客户。 

 

7.5 
--“进入市场的  

产品” 

 

指战略伙伴关系业务计划中描述的联合解决方案组合、西门子产品或合作伙伴服务。 

 

7.6 

“主合同” 
指主承包商与客户签订的合同。  

 

 

7.7 

“主承包商” 
 

指工作说明书中所述的希望以自己的名义或代表其客户获得服务的一方（西门子或合作伙伴）。 

 

7.8 

“服务” 
 

指分包商将根据服务协议和工作说明书提供的服务。  

 

7.9 

“服务  

协议” 
 

指将一方为主承包商，将另一方为分包商的单独协议。 
 

7.10 
“工作说明  

书” 
 

指双方共同同意的工作说明书，其中规定了服务的范围，包括但不限于目标、费用、时间范围以及主承包

商和分包商的角色和义务，工作说明书应受适用服务协议的约束。  

 

 


