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Aanvullende 

Hardwarevoorwaarden 

Deze Aanvullende Hardwarevoorwaarden ('Hardwarevoorwaarden') zijn aanvullend van 

toepassing op de Basisvoorwaarden tussen de op de Order vermelde Siemens-entiteit en de 

Klant die de Order heeft aanvaard. 

Ze zijn alleen van toepassing op Hardware zoals beschreven in de Basisvoorwaarden.  

Definities van termen, die in dit document met een hoofdletter worden geschreven, zijn te 

vinden aan het einde van het document of in de Basisvoorwaarden. 

Commerciële voorwaarden  

1. Aanbod van Siemens  

1.1. Aanbod van Hardware 

1.1.1. Beschrijving van de leveringsomvang. Siemens levert de Hardware zoals gespecificeerd in de Order.  

1.1.2. Gereviseerde onderdelen. Hardware van Siemens kan onderdelen bevatten die gereviseerd zijn zodat 
deze weer 'als nieuw' zijn en voldoen aan de specificaties van Siemens en dezelfde voorwaarden als 
nieuwe Hardware.  

2. Verplichtingen van de Klant 

2.1. Leveren van Bijdragen 

De Klant zal Bijdragen leveren conform de Order.  

3. Levering 

3.1. Leveringsvoorwaarden  

Tenzij anders overeengekomen in de Order wordt Hardware FCA geleverd conform 
INCOTERMS®2020. Siemens zal het vervoer op gebruikelijke voorwaarden aangaan voor risico en 
rekening van de Klant. Indien er een andere vervoersafspraak is overeengekomen of vereist is voor 
verzending naar een specifieke locatie, zijn alle bijkomende kosten voor rekening van de Klant. 

De Klant mag alleen het niet-conforme gedeelte van de Order afwijzen. 

3.2. Leveringsdata 

Data in de Order zijn schattingen en niet bindend. Echter, indien de Klant schriftelijke bevestiging van 
Siemens ontvangt voor specifieke leveringsdata waaraan expliciet een gefixeerde schadevergoeding 
wordt gekoppeld ('Bindende Data'), is artikel 3.3 van toepassing. 

3.3. Vertraging 

3.3.1. Gefixeerde schadevergoeding. Indien Siemens als enige verantwoordelijk is voor het niet halen van 
Bindende Data en de Klant een verlies lijdt, zal Siemens een gefixeerde schadevergoeding betalen die 
gelijk is aan 0,5% van de prijs voor het vertraagde gedeelte van de Hardware voor elke volledige week 
van vertraging. 
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De totale gefixeerde schadevergoeding zal niet meer bedragen dan 5% van de prijs van het vertraagde 
gedeelte. 

3.3.2. Beëindiging bij vertraging. De Klant kan de Order alleen beëindigen bij vertraging indien:  

a. de maximale gefixeerde schadevergoeding verschuldigd is; en  

b. een redelijke aanvullende leveringsperiode is verstreken.  

3.3.3. Exclusieve rechtsmiddelen. Dit artikel 3.3 stelt de volledige en exclusieve aansprakelijkheid van 
Siemens bij vertraging vast en sluit alle andere rechten en rechtsmiddelen van de Klant bij vertraging 
uit. 

4. Risico en eigendom 

4.1. Overdracht van risico 

Het risico van verlies of schade voor alle Hardware gaat over op de Klant bij: 

a. Levering;  

b. poging tot Levering indien de Klant zonder geldige reden verzuimt of weigert de Hardware te 
aanvaarden; of 

c. verplaatsing van de Hardware naar opslag in overeenstemming met artikel 5.1.  

4.2. Eigendomsoverdracht 

Eigendom van de Hardware gaat over op de Klant nadat Siemens volledige betaling heeft ontvangen.  

Indien Siemens volgens geldende wetgeving de eigendom niet na Levering mag voorbehouden:  

a. gaat eigendom van de Hardware bij Levering over op de Klant; maar  

c. Siemens behoudt een zekerheidsrecht op de Hardware om betaling van de aankoopprijs van de 
Hardware te waarborgen, en de Klant stemt ermee in alle documenten te ondertekenen die 
Siemens noodzakelijk of zinvol acht om een dergelijk zekerheidsrecht vast te leggen of te 
effectueren.   

5. Opslag 

5.1. Verplaatsing van Hardware naar opslag 

Op verzoek van de Klant of als de Klant zonder opgaaf van reden in gebreke blijft of de Levering 
weigert, kan Siemens de Hardware naar opslag verplaatsen. Bij ontvangst van een factuur zal de Klant 
betalen voor: 

a. verzending; en 

b. opslagkosten, inclusief voorbereiding voor en plaatsing in opslag, behandeling, vracht, inspectie, 
conservering, onderhoud, belastingen en verzekering. 

5.2. Verwijdering van Hardware uit opslag 

De Klant zal voor eigen rekening regelen dat de Hardware uit opslag wordt verwijderd:  

a. wanneer omstandigheden dat toelaten; en  

b. na betaling van alle conform dit artikel 5 verschuldigde bedragen. 

Garanties 

6. Garantie voor Hardware 

Siemens garandeert dat de Hardware vrij zal zijn van Gebreken op het moment van Levering. 
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7. Garantieperiode voor Hardware 

7.1. Oorspronkelijke garantieperiode 

De garantieperiode voor Hardware is 12 maanden na Levering. 

7.2. Garantieperiode voor vervangingen en reparaties 

De garantieperiode voor vervangen of gerepareerde onderdelen van de Hardware is 6 maanden vanaf 
de datum van vervanging of reparatie indien de oorspronkelijke garantieperiode eerder verstrijkt. 

In elk geval eindigt de garantieperiode uiterlijk 18 maanden na het begin van de oorspronkelijke 
garantieperiode.  

8. Gebreken en claims 

8.1. Inspectie en kennisgeving 

De Klant zal de Hardware bij Levering inspecteren en Siemens na ontdekking te allen tijde binnen de 
toepasselijke garantieperiode schriftelijk en onmiddellijk op de hoogte stellen van eventuele Gebreken. 

8.2. Herstel 

Siemens zal alle Gebreken (naar eigen inzicht) herstellen door:  

a. reparatie (ter plaatse of op afstand) of vervanging van de defecte Hardware of het niet-conforme 
gedeelte ervan binnen een redelijke termijn; of  

b. terugbetaling van de volledige of gedeeltelijke aankoopprijs van de Hardware of een niet-conform 
gedeelte.  

8.3. Verplichting tot samenwerking en vergoeding 

In geval van een garantieclaim zal de Klant: 

a. Siemens toegang verschaffen tot operationele en onderhoudsgegevens op kosten van de Klant;  

b. voor eigen rekening en naar keuze van Siemens:  

• de Hardware of het niet-conforme gedeelte verwijderen en naar Siemens verzenden; of  

• Siemens redelijke toegang verschaffen tot de Hardware en eventuele demontage en 
montage uitvoeren die nodig is om Siemens in staat te stellen diens garantieverplichtingen 
uit te voeren; 

c. op verzoek van Siemens de eigendom van de vervangen gebrekkige onderdelen aan Siemens 
overdragen; en 

d. Siemens betalen voor eventueel diagnostisch en herstellend werk indien wordt vastgesteld dat er 
geen sprake was van een Gebrek. 

9. Uitsluitingen van garantie  

9.1. Tijdslimiet 

Elke garantieclaim is uitgesloten nadat de toepasselijke garantieperiode is verstreken. 

9.2. Uitgesloten Gebreken 

Siemens sluit elke garantie uit voor Gebreken die de functionaliteit of het gebruik van de Hardware niet 
aanzienlijk aantasten en voor Gebreken die voortvloeien uit:  

a. normale slijtage;  

b. onjuiste of nalatige behandeling, of ongebruikelijk buitensporig gebruik;  

c. niet-naleving van instructies in de Order, handleidingen en soortgelijke documenten die 
beschikbaar zijn voor de Klant; 

d. niet-reproduceerbare softwarefouten;  

e. elke oorzaak die buiten de invloedssfeer van Siemens ligt;  

f. wijzigingen, reparaties, installaties of inbedrijfstellingen die zijn uitgevoerd door iemand anders 
dan Siemens of diens geautoriseerde vertegenwoordigers; of  
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g. het niet gebruiken van een Update die door Siemens is verstrekt.  

9.3. Geen garanties 

Siemens garandeert niet dat de Hardware compatibel of interoperabel is, of functioneert in 
overeenstemming met de operationele omgeving of IT-eisen van de Klant (tenzij uitdrukkelijk bedongen 
in de Order). 

10. Exclusieve rechtsmiddelen 

Artikelen 6-9 beschrijven de volledige aansprakelijkheid van Siemens en de exclusieve rechten 
en rechtsmiddelen van de Klant voor garantieclaims. Siemens geeft geen andere expliciete, 
impliciete of wettelijke garantie met betrekking tot de Hardware, inclusief garanties van 
verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel.  

Intellectuele eigendomsrechten 

11. Eigendomsrecht op Intellectuele Eigendom 

Elke partij blijft eigenaar van diens Intellectuele Eigendom. 

12. Licentie voor gebruik van Firmware 

Siemens verleent de Klant een niet‐exclusieve en niet‐overdraagbare licentie uitsluitend voor het 
gebruik van de Firmware voor de operationele activiteiten van de Klant. De licentie mag alleen worden 
overgedragen met de Hardware waarin de Firmware is geïntegreerd.    

De softwarelicentie- en voorwaarden voor onderhoudsdiensten zoals uiteengezet in de Overeenkomst 
(indien aanwezig) zijn niet van toepassing op Firmware. 

Definities 

Firmware In de Hardware geïntegreerde systeemsoftware.  

Gebrek Non-conformiteit van de Hardware met de Siemens-specificatie die in de Order wordt beschreven of 

waarnaar in de Order wordt verwezen.  

Levering Beschikbaar maken van de Hardware aan de Klant overeenkomstig de hierin vermelde 
INCOTERMS®2020.  

 


