WARUNKI DODATKOWE MENDIX SIEMENS
Siemens Digital Industries Software

Niniejsze Warunki dodatkowe Mendix (,, Warunki Mendix”) zmieniajg Uniwersalng umowe z klientem (,,UCA”) miedzy Klientem a firma
Siemens wytgcznie w odniesieniu do Ofert o przypisanym kodzie alfanumerycznym MX, MDX lub MNDX albo w przypadku Zamdwien, w
ktérych istniejg odniesienia do Warunkéw Mendix. Niniejsze Warunki Mendix wraz z umowa UCA i innymi odpowiednimi Warunkami
dodatkowymi tworzg umowe zawartg miedzy stronami (,Umowa”). Oferty w ramach niniejszych Warunkdw Mendix dotyczg przede wszystkim
Ustug w chmurze.

1.

DEFINICIE

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia napisane wielka literg majg znaczenie zgodne z definicjg zawartg w innym miejscu Umowy. Do
niniejszych Postanowien dotyczacych Platformy Mendix odnoszg sie nastepujace definicje dodatkowe:

,Podmiot powigzany” oznacza kazdg jednostke, ktdéra kontroluje, jest kontrolowana lub podlega ogdlnej kontroli przez lub wobec
Klienta, przy czym ,kontrola” oznacza w tym przypadku wiasnosé, posrednig lub bezposrednig, wiekszosci wyemitowanych akgji
jednostki.

,Aplikacja” oznacza rozwigzanie programowe lub system stworzony i wdrozony w Srodowisku produkcyjnym przy uzyciu Platformy
Mendix, reprezentujgcy wynik technik modelowania wizualnego z okreslonymi funkcjami, cechami i interfejsami uzytkownika
zaspokajajacymi okreslone wewnetrzne potrzeby biznesowe i przypadki uzycia okreslone przez Klienta, stworzony przez Upowaznionego
uzytkownika.

,Dane aplikacji” oznaczajg Tresci, ktore sg uzywane, tworzone, zarzgdzane, przetwarzane i/lub przechowywane w Aplikacji zgodnie z
Modelem aplikacji. Dane aplikacji mogg, wedtug wytgcznego uznania Klienta, obejmowac wszelkie informacje dotyczace mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, w tym rdzne kategorie danych wrazliwych.

,Model aplikacji” oznacza graficzng reprezentacje Aplikacji oraz zaleznosci miedzy komponentami infrastruktury wymaganymi do
obstugi lub zapewnienia funkcjonalnosci Aplikacji.

,Uzytkownik aplikacji” oznacza nazwanego uzytkownika bedgcego osobg upowazniong przez Klienta do uzyskiwania dostepu do
Aplikacji Klienta przy uzyciu unikalnych danych logowania, ktére umozliwiajg identyfikacje jednej konkretnej osoby, jak rowniez kazdy
system zewnetrzny, ktéry uzyskuje dostep do Aplikacji lub do ktérego Aplikacja uzyskuje dostep. Szczegdty subskrypcji w Zamdwieniu
okreslajg Uprawnienia zwigzane z Uzytkownikami aplikacji i obowigzujgce optaty.

,Upowazniony uzytkownik” oznacza pracownika lub Upowaznionego przedstawiciela Klienta badz jego Podmiotu powigzanego, ktory
jest upowazniony do uzyskiwania dostepu do Platformy Mendix i korzystania z niej w imieniu i na rzecz Klienta lub jego Podmiotu
powigzanego oraz ktéry utworzyt swoje osobiste konto Mendix. W tym przypadku ,,Upowazniony przedstawiciel” oznacza osobe, ktéra
musi uzyskiwac dostep do Platformy Mendix w celu udzielania wsparcia firmie Klienta lub jego Podmiotu powigzanego jako konsultant,
przedstawiciel lub podwykonawca albo jakakolwiek inna osoba wyraZznie uprawniona na mocy niniejszych Warunkéw Mendix do
uzyskiwania dostepu do Platformy Mendix i korzystania z niej. Nie ma zadnych dalszych obostrzen ani ograniczen dotyczacych liczby
Upowaznionych uzytkownikow.

,Warunki ochrony danych” oznaczajg warunki ochrony danych dostepne na stronie www.siemens.com/dpt/sw w zakresie, w jakim maja
one zastosowanie do firmy Siemens dziatajacej jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe dostarczone przez Klienta, w tym liste
odpowiednich podmiotéw wtdrnie przetwarzajgcych dane osobowe.

,Dokumentacja” ma znaczenie nadane jej w Umowie, ktdrg mozna znalez¢ na stronie docs.mendix.com.

,Ustugi eksperckie” oznaczajg ustugi konsultingowe, profesjonalne i/lub niestandardowe majace na celu wdrozenie platformy i
umozliwienie Klientowi niezaleznego i skutecznego tworzenia wysokiej jakosci aplikacji o wysokiej wartosci na Platformie Mendix, ktdre
maja by¢ dostarczane przez firme Siemens Klientowi w ramach Zamdéwienia.

,,System wysokiego ryzyka” oznacza urzadzenie lub system, ktéry wymaga skuteczniejszych i bardziej niezawodnych srodkéw
bezpieczenstwa. Mozna spodziewac sie, ze awaria takiego urzadzenia lub systemu moze bezposrednio prowadzi¢ do $mierci, urazu lub
katastrofalnych szkéd materialnych. Systemy wysokiego ryzyka moga by¢ elementem kluczowej infrastruktury, urzadzen lub systeméw
medycznych, systemdw nawigacji lub komunikacji samolotéw, pociggdw, todzi lub pojazddéw, systemdw kontroli lotéw, systemoéw broni,
instalacji jadrowych, elektrowni, systeméw i placowek medycznych oraz placéwek transportowych.

,Platforma Mendix” oznacza Ustugi w Chmurze i Oprogramowanie dostarczane przez firme Siemens w formie ustugi (,,as a service”) jako
niskokodowa platforme Mendix do tworzenia aplikacji, obejmujacg komponenty, ktére umozliwiajg realizacje etapéw cyklu zycia

aplikacji (tworzenie pomystéw, opracowywanie, wdrazanie, testowanie i biezace zarzadzanie portfelem aplikacji w chmurze lub lokalnie)
z wykorzystaniem technik modelowania wizualnego, komponentéw typu ,,przeciagnij i upus¢” i szablonéw wbudowanych, takich jak
m.in. Mendix Community Hub, Mendix Control Center, Mendix Developer Portal, Mendix Connect, Mendix Marketplace, Mendix
Runtime, Mendix Studio Pro i Mendix Support Portal, jak opisano w Dokumentacji. Aby unikna¢ watpliwosci, (i) Mendix Studio Pro jako
niskokodowe IDE dostarczane jest jako Oprogramowanie, a (ii) Aplikacje, Dane aplikacji i Modele aplikacji w sposdéb oczywisty nie
stanowig czesci Platformy Mendix.

,Terytorium” oznacza caty $wiat (podlega to zobowigzaniom Klienta na przyktad w zakresie zgodnosci z kontrolg eksportu i
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz AUP na podstawie Umowy), o ile w Zaméwieniu nie okreslono obszaru geograficznego.

WARUNKI OGOLNE

Upowazniony dostep i uzytkowanie. Zgodnie z Umowg dostep do Platformy Mendix i korzystanie z niej s ograniczone wytacznie do
Upowaznionych uzytkownikéw w danym Terytorium podczas Okresu subskrypcji. W Okresie subskrypcji Aplikacje Klienta moga by¢
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uzywane przez Uzytkownikow aplikacji oraz mogg oni uzyskiwaé dostep do Aplikacji Klienta wedtug wytacznego uznania Klienta, ale
zawsze zgodnie z (i) Umowa, (ii) Uprawnieniami oraz (iii) obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

Zmiany w Warunkach dodatkowych; Rozszerzanie Ofert. Firma Siemens moze aktualizowac niniejsze Warunki Mendix w Okresie
subskrypcji, jesli taka aktualizacja (a) nie ma istotnego negatywnego wptywu na prawa Klienta (np. w odniesieniu do Uprawnien lub
poziomow ustug) oraz (b) nie powoduje istotnego obnizenia sSrodkéw bezpieczerstwa utrzymywanych przez firme Siemens w odniesieniu
do Platformy Mendix. Powyzszy warunek nie ogranicza uprawnien firmy Siemens do wprowadzana zmian w niniejszych Warunkach
Mendix (i) w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem, (ii) w celu rozwigzania istotnego zagrozenia bezpieczenstwa, (iii) w
celu odzwierciedlenia zmian wprowadzonych na Platformie Mendix zgodnie z dowolnym postanowieniem dotyczacym zmiany w Umowie
lub (iv) w celu dostosowania ich do nowych funkcji, uzupetnien, ulepszen, mozliwosci lub dodatkowych Ustug w chmurze badz
Oprogramowania udostepnianych w ramach Platformy Mendix bez dodatkowych optat. Gdy Klient korzysta z takich nowych funkcji,
uzupetnien, ulepszen, mozliwosci lub Ustug w chmurze badz Oprogramowania, stosuje sie aktualne Warunki Mendix dostepne na stronie
www.siemens.com/sw-terms/supplements. We wszystkich innych przypadkach, jesli aktualizacja Warunkéw Mendix w Okresie
subskrypcji ma zastosowanie do Klienta, firma Siemens dotozy wszelkich uzasadnionych z biznesowego punktu widzenia staran, aby
powiadomic Klienta o takiej zmianie z co najmniej 90-dniowym wyprzedzeniem lub zgodnie z postanowieniami dotyczacymi
powiadomienia okreslonymi w innym miejscu Umowy.

Obowiazki Klienta. Klient jest i pozostaje odpowiedzialny za (a) planowanie, wdrazanie i/lub instalowanie zmian dotyczacych aktualizacji i
uaktualnien zaréwno Oprogramowania, jak i Aplikacji Klienta, (b) przestrzeganie minimalnych wymagan systemowych dla réznych czesci
Platformy Mendix, jak okreslono w Dokumentaciji, oraz (c) dalsze korzystanie z Platformy Mendix po dacie korica cyklu zycia, jak okreslono
ponizej. Mendix dotozy wszelkich staran, aby terminowo publikowa¢ aktualne informacje o wersjach i wymaganiach systemowych w
ramach Dokumentacji. Ponadto Klient jest i pozostaje odpowiedzialny za korzystanie z Platformy Mendix w odniesieniu do Systemow
wysokiego ryzyka.

Korzystanie z Systemdéw wysokiego ryzyka. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (i) firma Siemens nie zaprojektowata
Platformy Mendix do obstugi Systemdw wysokiego ryzyka ani do uzytku w ramach Systemdw wysokiego ryzyka, przy czym
funkcjonowanie Systemu wysokiego ryzyka zalezy od prawidtowego funkcjonowania Platformy Mendix lub Aplikacji Klienta oraz (ii) firma
Siemens nie ma wptywu na wynik przetwarzania Danych aplikacji. Klient zabezpieczy firme Siemens, jej podmioty powigzane,
podwykonawcdw i ich przedstawicieli przed wszelkimi roszczeniami, odszkodowaniami, grzywnami i kosztami (w tym honorariami
prawnikow i wydatkami zwigzanymi z prawnikami) zwigzanymi w jakikolwiek sposdb z korzystaniem z Platformy Mendix lub Aplikacji
Klienta do obstugi Systemdw wysokiego ryzyka ani do uzytku w ich ramach oraz zwolni ich z tych roszczen, odszkodowan, grzywien i
kosztdow, a Klient zrekompensuje firmie Siemens wszelkie wynikajgce z tego tytutu straty i wydatki.

Data konca cyklu zycia. Firma Siemens zdaje sobie sprawe, ze Klient moze mie¢ uzasadnione powody, aby nie dokonywadé
natychmiastowego uaktualnienia do nowej gtéwnej wersji Platformy Mendix, gdy stanie sie ona dostepna. Niemniej firma Siemens bedzie
zapewniaé pomoc techniczng w zakresie biezgcej gtdwnej wersji i 2 wczesniejszych gtéwnych wersji Platformy Mendix. Firma Siemens
zobowigzuje sie do wspierania kazdej gtdwnej wersji przez co najmniej 24 miesigce od daty jej wydania oraz wyda co najmniej 2 gtéwne
wersje przed uznaniem gtéwnej wersji za wersje po ,,dacie kornca cyklu zycia”. Po przekroczeniu daty korica cyklu zycia firma Siemens nie
bedzie juz udziela¢ jakichkolwiek gwarancji na zadng wersje Platformy Mendix. Wsparcie dotyczgce Platformy Mendix opisano
szczegbtowo ponizej.

Dane aplikacji i Model aplikacji. Model aplikacji i Dane aplikacji bedg traktowane poufnie i zgodnie z Warunkami ochrony danych oraz
systemem zarzgdzania bezpieczenstwem informacji Mendix. Firma Siemens nie nabedzie zadnego tytutu ani prawa wtasnosci do Danych
aplikacji ani Modelu aplikacji w ramach niniejszej Umowy. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za doktadnosé, integralnosé i jakos¢
Danych aplikacji do zastosowania w ramach Aplikacji, za jej pomoca lub przez Aplikacje. Firma Siemens nie bedzie mie¢ dostepu do
Danych aplikacji ani Modelu aplikacji ani nie bedzie ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w punkcie 3.4
(Chmura Mendix) ponizej. Zwolnienie z odpowiedzialnosci przewidziane przez Klienta w zwigzku z Tresciami Klienta, jak okreslono w
punkcie 5.5 umowy UCA, oraz obowiazki Klienta okreslone w punkcie 5.7 umowy UCA maja zastosowanie do Danych aplikacji i je
obejmuja.

Skutki wygasniecia lub rozwigzania. Obok punktéw okreslonych w umowie UCA jako obowigzujgce po jej rozwigzaniu, prawa i obowigzki
okreslone w punktach 2.4 (Korzystanie z Systemoéw wysokiego ryzyka), 2.5 (Data korica cyklu zycia), 2.6 (Dane aplikacji i Model aplikacji)
oraz 4 (Ochrona Platformy Mendix) niniejszych Warunkéw Mendix beda nadal obowigzywac po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

WARUNKI SZCZEGOtOWE

Plan. Zamdwienie przedstawia plan subskrypcji Platformy Mendix, ktéry okresla jej cechy, funkcje i dane szczegdtowe, do ktérych Klient
bedzie mie¢ dostep, oraz liczbe Aplikacji, ktora taki plan obejmuje.

Srodowiska. Aplikacje wymagaja wdrozenia w co najmniej jednym $rodowisku, na przyktad w $rodowiskach testowym, akceptacyjnym i
produkcyjnym. Typy srodowisk sg zamienne. Liczba Aplikacji podana w Zamdwieniu odnosi sie do maksymalnej liczby sSrodowisk
produkcyjnych. Aplikacje mogg by¢ wdrazane w srodowiskach Mendix Cloud, Mendix Cloud Dedicated, Mendix for Private Cloud lub
Mendix for Server-Based Deployment.

Opcje wdrazania. Zamodwienie przedstawia dostepne dla Klienta opcje wdrazania, obowigzujace optaty i moze obejmowac Mendix Cloud
(globalng chmure publiczng obstugiwang przez Mendix), Mendix for Private Cloud (wirtualna, prywatng chmure opartg na ustugach
Kubernetes swiadczonych np. przez Microsoft Azure, AWS oraz RedHat OpenShift, obstugiwang przez Klienta lub partneréw hostingowych
Klienta), Mendix Cloud Dedicated (dedykowany przypadek chmury Mendix Cloud z jednym najemca, obstugiwany przez Mendix), i/lub
Mendix For Server-Based Deployment! (wdrozenie oparte na systemie Windows lub Linux zarzgdzane przez Klienta lub jego partnera
hostingowego).

1 Odnosi sie do opartego na serwerze wdrozenia Aplikacji klienta i silnika Mendix Runtime na terenie obiektu. Ustugi programistyczne, takie jak Mendix Developer Portal, Mendix
Marketplace i Mendix Team Server, sg dostarczane jako rozwigzanie hostowane.
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Mendix Cloud. Gdy Klient zdecyduje sie wdrozy¢ i uruchomi¢ swoje Aplikacje w Mendix Cloud, beda obowigzywaé nastepujace zasady:

Dostepnos¢, osiggalnosé. Firma Siemens zobowigzuje sie zapewni¢ infrastrukture chmurowg i obstugiwac jg w taki sposéb, aby Aplikacje,
w tym Dane aplikacji, byly dostepne i osiggalne dla Uzytkownikdw aplikacji Klienta zgodnie z obowigzkami w zakresie bezpieczenstwa
Platformy Mendix (wedtug punktu 4 ponizej) oraz zgodnie z majgcymi zastosowanie poziomami wsparcia i ustug (wedtug punktu 6
ponizej).

Warunki ochrony danych. Dla celdw $wiadczenia ustug Mendix Cloud Klient wyraza zgode na przetwarzanie, hostowanie i
przechowywanie Danych aplikacji w dostepnych regionach Mendix Cloud wybranych przez Klienta (wedtug punktu 5 ponizej), zawsze
zgodnie z Warunkami ochrony danych i w tym celu firme Amazon Web Services, Inc. i jej podwykonawcéw wymienionych na liscie
podwykonawcoéw firmy Siemens uznaje sie za upowaznionych podwykonawcéw.

Mozliwos¢ pobrania i przeniesienia danych. Klient moze pobiera¢ wszystkie Dane aplikacji i Modele aplikacji zgodnie z ustalonymi i
uzasadnionymi procedurami dostepu do systemu w dowolnym momencie w trakcie Okresu subskrypcji i nie pdzniej niz 30 dni po
rozwigzaniu Umowy lub wygasnieciu Okresu subskrypcji, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej. Po uptywie tego okresu firma Siemens
nie bedzie juz zobowigzana do przechowywania, ochrony, tworzenia kopii zapasowych i/lub udostepniania Danych aplikacji lub Modeli
aplikacji, i usunie je, chyba ze obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.

Zasoby w chmurze. Kazde srodowisko wdrozone w Mendix Cloud wymaga wtasnej jednostki pojemnosci zasobéw w chmurze, jak opisano
w dalszej czesci Dokumentacji. Zamdwienie okresla Uprawnienia Klienta w odniesieniu do pakietéw zasobéw w chmurze wybranych przez
Klienta.

Expert Services. Jesli Zamdwienie (lub SOW) obejmuje ustugi Expert Services, zostang one zapewnione w kompetentny sposéb i
Swiadczone z wykorzystaniem uzasadnionych umiejetnosci, z dbatoscig i starannoscig wedtug metodyk adaptacyjnych (cechujacych sie
adaptacyjnym planowaniem, samoorganizacja i krétkimi terminami realizacji). Zadne prawa nie moga zosta¢ wywiedzione z
jakiegokolwiek okreslenia zakresu pracy (SOW) lub podobnego typu dokumentu, ktory okresla oczekiwany wynik jakiejkolwiek pracy
wykonywanej przez firme Siemens. W odniesieniu do osiggniec¢ i wynikdw wynikajacych z ustug Expert Services w postaci (czesci) Modeli
aplikacji firma Siemens nie zastrzega sobie zadnych praw, chyba ze strony uzgodnity inaczej na pismie.

BEZPIECZENSTWO PLATFORMY MENDIX

Informacje dotyczace bezpieczeristwa Mendix. Poczagwszy od daty wersji niniejszych Warunkéw Mendix, informacje dotyczgce systemu
zarzadzania bezpieczeristwem Mendix sg objete certyfikatami 1ISO 9001, ISO 22301, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 oraz
ISO/IEC 27701, ktdére obejmuja wsparcie, konserwacje i obstuge Platformy Mendix i Mendix Cloud. Firma Siemens wdrozy i bedzie
utrzymywacd program z zakresu informacji i bezpieczeristwa opracowany z zamiarem zapewnienia co hajmniej tego samego poziomu
ochrony jak wykazany w ramach: kontroli bezpieczenstwa Mendix przeprowadzonych przez odpowiednio wykwalifikowanych i
kompetentnych audytorow zewnetrznych firmy Siemens w biezgcym wdwczas (a) raporcie SOC 1, Type 2 oraz raporcie SOC 2, Type 2 (pod
wzgledem Bezpieczenstwa, Dostepnosci, Poufnosci i Prywatnosci) co najmniej raz na 12 miesiecy; (b) raporcie ISAE 3000, Type 2 oraz
raporcie ISAE 3402, Type 2 co najmniej raz na 12 miesiecy; (c) w ramach certyfikatéw 1SO 9001, I1SO 22301, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017,
ISO/IECV 27018 oraz ISO/IEC 27701; oraz (d) w ramach biezgcego statusu jako Level 1 Service Provider w ramach PCI DSS; albo w kazdym
przypadku, alternatywne raporty branzowe lub certyfikaty, ktére je zastepuja lub stanowig uzasadniong alternatywe (pod warunkiem ze
zapewniajg one co najmniej takg sama ochrone jak normy okreslone powyzej) zgodnie z ustaleniami firmy Siemens. Firma Siemens
dostarcza aktualnych informacji o standardach bezpieczeristwa na stronie www.mendix.com/trust.

Portal bezpieczenstwa. W dowolnym momencie trwania Okresu subskrypcji Klient otrzyma kontrolowany dostep do centralnego portalu,
w ktérym bedzie mdgt znalez¢, przeczytaé, pobraé i zweryfikowac odpowiednie raporty poswiadczajace, raporty tymczasowe i certyfikaty
zwigzane z kontrolami bezpieczenstwa obowigzujgcymi dla Platformy Mendix i Mendix Cloud za posrednictwem strony
app.conveyor.com/profile/mendix bez dodatkowych kosztéw dla Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dokumenty te stanowig
wazny i wystarczajgcy dowdd istnienia, adekwatnosci i skutecznosci stosowanych srodkéw kontroli bezpieczenstwa. Klient bedzie miat
prawo do przegladu i oceny tych dokumentéw w celu zapewnienia zgodnosci ze standardami branzowymi i obowigzujgcymi przepisami.
Klient zobowiazuje sie polegac¢ na ustaleniach i wnioskach przedstawionych w tych dokumentach i uzgadnia sie, ze w przypadku braku
znanych istotnych zmian w zakresie kontroli, potwierdzonych przez firme Siemens, Klient zaakceptuje ustalenia przedstawione w tych
dokumentach bez koniecznosci przeprowadzania oddzielnego audytu i z zastrzezeniem innych wymogoéw regulacyjnych majacych
zastosowanie do Klienta jako podmiotu podlegajacego jakiemukolwiek organowi regulacyjnemu majgcemu uprawnienia kontrolne lub
nadzorcze wobec Klienta lub firmy Siemens jako dostawcy Ustug w chmurze dla Klienta.

LOKALIZACJE CENTROW DANYCH

Regiony Mendix Cloud. Jesli Klient zdecyduje sie wdrozy¢ i uruchomic swoje Aplikacje w Mendix Cloud, Model aplikacji i Dane aplikacji
bedga przetwarzane, hostowane i przechowywane w wyznaczonym regionie wybranym przez Klienta. Firma Siemens nie kontroluje ani nie
ogranicza regionoéw, z ktdrych Klient moze uzyskiwa¢ dostep do Danych aplikacji lub je przenosi¢. Aby uzyskac najnowsze informacje na
temat dostepnych regionéw Mendix Cloud, nalezy zapozna¢ sie z Dokumentacja lub odwiedzi¢ te strony: www.mendix.com/evaluation-
guide/app-lifecycle/mendix-cloud-overview i docs.mendix.com/developerportal/deploy/mxcloudv4#3-where-will-my-data-be-hosted.

Platforma Mendix. Poczawszy od daty wersji niniejszych Warunkéw Mendix Ustugi Platformy Mendix w chmurze sg swiadczone z
wykorzystaniem infrastruktury chmury i centrow danych zlokalizowanych w Unii Europejskiej. Firma Siemens moze w dowolnym
momencie i wedtug wtasnego uznania skorzystac z alternatywnej lub dodatkowej infrastruktury chmury i dodatkowych centréw danych w
celu Swiadczenia Ustug Platformy Mendix w chmurze, ktére zostang wymienione w Dokumentacji.

Aktualizacje statusu. Firma Siemens przedstawia aktualny status ustug Mendix i Mendix Cloud za posrednictwem strony
status.mendix.com, na ktérej mozna réwniez znalez¢ powiadomienia o zaplanowanych pracach konserwacyjnych i powiadomienia o
wczesniejszych incydentach.

POZIOMY WSPARCIA | UStUG
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Wsparcie techniczne firmy Siemens w zakresie Platformy Mendix i Mendix Cloud oraz odpowiednie poziomy ustug sg regulowane przez
Ramy wsparcia w chmurze i poziomu ustug dostepne na stronie www.siemens.com/sw-terms/sla, ktére zostajg wigczone do niniejszej
Umowy poprzez odniesienie, z uwzglednieniem ponizszych zmian zaleznych od Platformy Mendix i Mendix Cloud:

6.1 Kategorie poziomdéw wsparcia i ustug. W odniesieniu do ustug dotyczacych Platformy Mendix i Mendix Cloud firma Siemens oferuje
wsparcie i poziomy ustug tylko w zakresie 2 kategorii: Standard i Premium. Odpowiednie poziomy ustug w odniesieniu do Platformy
Mendix wynikajg z obowigzujgcego Zamdwienia. Wszystkie pakiety standardowe i subskrypcje profesjonalne obejmujg poziomy wsparcia
Standard, podczas gdy poziomy wsparcia Premium (obejmujace wiekszg sprawnos$¢ i bardziej zaawansowane wsparcie) sg dostepne dla
wszystkich pakietéw premium i subskrypcji dla przedsiebiorstw. Zakres Ram wsparcia w chmurze i poziomu ustug nie obejmuje wsparcia
dla Aplikaciji.

6.2 Portal pomocy technicznej Mendix. Oprécz Centrum wsparcia firma Siemens oferuje bezposredni dostep do Portalu pomocy technicznej
Mendix, ktéry jest dostepny na stronie support.mendix.com, oraz zapewnia calodobowg pomoc techniczng online i umozliwia przesytanie
zgtoszen dotyczacych pomocy technicznej, a takze do portalu spotecznosci i forum Mendix pod adresem community.mendix.com, gdzie
dostepna jest spotecznosciowa pomoc techniczna.

6.3 Proces wsparcia. Po przestaniu zgtoszenia dotyczacego pomocy technicznej w Portalu pomocy technicznej Mendix firma Siemens
przeanalizuje zgtoszenie i w stosownych przypadkach podejmie sie odtworzenia incydentu lub przeprowadzenia oceny kompletnosci
informacji zawartych w zgtoszeniu zmiany. Jesli firma Siemens ustali, ze przyczyna zrédtowg incydentu jest Platforma Mendix, firma
Siemens rozwigze problem zgodnie z przypisanym poziomem priorytetu. Jesli za przyczyne zrédtowa incydentu zostanie uznana awaria
zewnetrzna (tj. zostanie ustalone, ze przyczyna zrédtowa znajduje sie w Aplikacji lub Modelu aplikacji), firma Siemens poinformuje Klienta
i nie bedzie zobowigzana do rozwigzania takiego incydentu. Firma Siemens dotozy jednak uzasadnionych staran, aby wesprze¢ Klienta w
rozwigzaniu incydentu, co moze obejmowac zaangazowanie ustug Mendix Expert Services (za optatg pobierang od Klienta). Firma Siemens
zwrdci sie do Klienta o pisemne zaakceptowanie i wyrazenie zgody na uiszczanie wszelkich powigzanych optat przed wykonaniem takich
ustug.

6.4 Standardowe godziny udzielania pomocy technicznej. Standardowe godziny udzielania pomocy technicznej sg nastepujgce:

I L

10 godzin (od 8:00 do 18:00), 5 dni w tygodniu 24 godziny, 7 dni w tygodniu

EST, CET, CST*
* EST = czas wschodni; CET = czas srodkowoeuropejski; CST = czas chiriski

6.5 Poziomy priorytetéw. Poziomy priorytetow sg okreslane na podstawie wptywu i pilnosci, ktére mozna przypisaé firmie Siemens, jak
okreslono ponizej.

Wptyw Incydent produkeyjny o wysokim priorytecie, majacy duzy wptyw na dziatalnos¢ Klienta i (niemal)
na wszystkich uzytkownikow.

Incydent produkcyjny o posrednim wptywie na dziatalnos¢ Klienta i wptywajgcy na pewng grupe
uzytkownikdéw.

Incydent trywialny (produkcyjny), niemajacy wptywu na dziatalnos¢ Klienta.
Powazne zaktdcenie funkcjonalnosci operacyjnej.
Ograniczone zaktdcenie funkcjonalnosci operacyjne;.

Zerowe/znikome zaktdcenie funkcjonalnosci operacyjne;.

Krytyczny Wysoki Sredni
Wysoki Sredni Niski
Sredni Niski Niski

Jesli firma Siemens zapewnia rozwigzanie alternatywne, poziom priorytetu nigdy nie moze by¢ wyzszy niz Sredni.

6.6 Poziom odpowiedzi na prosby Klienta. W odstepstwie od punktu 2.4 Ram wsparcia w chmurze i poziomu ustug oferowane beda
nastepujace cele dotyczace czasu reakcji i czasu rozwigzania problemow:

< 2 godziny pracy < 1godzina < 8 godzin pracy < 4 godziny
< 8 godzin pracy < 2 godziny pracy Nastepny dzien roboczy W ciggu 8 godzin pracy
Nastepny dzieri roboczy ~ Nastepny dzien roboczy W miare mozliwosci W miare mozliwosci
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W miare mozliwosci Nastepny dzien roboczy  Wedtug uznania firmy Siemens Wedtug uznania firmy
Siemens

6.7 Dostepnos¢ Mendix Cloud. Punkt 3 Ram wsparcia w chmurze i poziomu ustug nie ma zastosowania w odniesieniu do komponentéw
chmury Platformy Mendix Platform, a w odniesieniu do dostepnosci wszystkich Aplikacji Klienta wdrozonych i uruchomionych w Mendix
Cloud (pod warunkiem ze takie Aplikacje beda ujete w gtdéwnej wersji obstugiwanej przez Mendix) firma Siemens zobowigzuje sie do
zapewniania nastepujacej dostepnosci w ciggu miesiaca:

Dostepnosé domysina 99,50% 99,50%
Dostepnosc¢ z przywréceniem poprzedniego Srodowiska i skalowaniem w - 99,95%
poziomie 2

Dostepnosé w ciggu miesigca bedzie obliczana zgodnie z punktem 3.2 Ram wsparcia w chmurze i poziomu ustug.

6.8 Okresy planowej konserwacji. Firma Siemens regularnie publikuje wersje pomocnicze (zasadniczo co miesigc; zawierajg one nowe funkcje
i poprawki) oraz fatki (publikowane w zaleznosci od potrzeb; zawierajg one poprawki dotyczace bezpieczenstwa i krytycznych btedéw) na
Platformie Mendix. Wszelkie prace konserwacyjne zwigzane z Platformg Mendix bedg ogtaszane z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem. W razie koniecznosci przeprowadzenia konserwacji zwigzanej z Mendix Cloud, ktdra wptywa na dostepnosé Aplikacji
Klienta, firma Siemens skonsultuje sie z Klientem w celu wspdlnego uzgodnienia terminu przeprowadzenia takiej konserwacji. Wyjatki
moga by¢ wprowadzane wedtug wytgcznego uznania firmy Siemens w odniesieniu do pilnych aktualizacji dotyczacych bezpieczenstwa lub
problemoéw powodujacych krytyczne problemy zwigzane z produkcjg badZ powazne zagrozenia dla bezpieczenstwa.

6.9 Srodki zachowania sprawnosci. W odstepstwie od punktu 4 Ram wsparcia w chmurze i poziomu ustug obowiazujg nastepujace ramy i

procesy:
I )

Okno ciggtosci dziatania (RTO) 3 4 godziny pracy 2 godziny

RTO z przywrdceniem poprzedniego - 15 minut
srodowiska i skalowaniem w poziomie 4

Kopia zapasowa danych (RPO) > Do 15 minut Do 15 minut
(dostepnos¢ do 72 godzin) (dostepnosc¢ do 72 godzin)

e LT OONE TG ETS A E1 T ETG V- Kopie zapasowe wykonywane w nocy przez  Kopie zapasowe wykonywane w nocy przez 2
kopie zapasowe 2 tygodnie tygodnie

Kopie zapasowe wykonywane w Kopie zapasowe wykonywane w niedziele przez
niedziele przez 3 miesigce 3 miesigce

Kopie zapasowe wykonywane co Kopie zapasowe wykonywane co miesiac przez
miesigc przez 1 rok 1 rok

Kopie zapasowe wszystkich Danych aplikacji i Modeli aplikacji s3 wykonywane codziennie we wszystkich srodowiskach testowych,
akceptacyjnych i produkcyjnych w przypadku wszystkich Aplikacji Klienta w Mendix Cloud (,,Standardowe kopie zapasowe”).
Standardowe kopie zapasowe s3g przechowywane w bezpiecznych, geograficznie rozproszonych lokalizacjach (dodatkowe centrum
danych). Standardowe kopie zapasowe zapewniajg maksymalng historie dla okreséw wskazanych powyzej, liczac od 1 dnia wstecz
(wczoraj). Wszystkie kopie zapasowe sg udostepniane Klientowi w portalu Developer Portal. Zaleca sie Klientowi stworzenie
wewnetrznego protokotu uzytkowania i testowania kopii zapasowych.

6.10 Woylaczenia dotyczgce wsparcia Aplikacji Klienta. Ramy wsparcia w chmurze i poziomu ustug, zmienione w niniejszych Warunkach
Mendix, opisujg wsparcie i poziomy ustug dla Platformy Mendix i Mendix Cloud zapewnianych przez firme Siemens. Platforma Mendix
umozliwia klientom tworzenie szerokiej gamy Aplikacji dostosowanych do klienta zaréwno pod wzgledem funkcjonalnosci, jak i
architektury/krajobrazu IT, w ktérym sg uzytkowane. Ze wzgledu na szeroki zakres Aplikacji opracowywanych przy uzyciu Platformy
Mendix, takie Aplikacje wymagaja wiedzy specyficznej dla dziatalnosci i klienta oraz dogtebnej wiedzy merytorycznej. Tylko wtedy moga
by¢ obstugiwane i zarzadzane. Firma Siemens zaleca zorganizowanie wsparcia aplikacji w ramach organizacji Klienta odpowiadajacej za
Swiadczenie ustug (lub za posrednictwem partneréw Mendix, ktdrzy wykonujg prace zwigzane ze sprzedaza i Swiadczeniem lub
tworzeniem ustug). Firma Siemens moze pomagac organizacjom $wiadczacym ustugi w zdobyciu odpowiedniego zestawu umiejetnosci,
wspierac je specjalistycznymi ustugami lub taczy¢ klientéw z partnerami w ekosystemie Mendix — w tym celu nalezy skontaktowac sie z
wyznaczonym kierownikiem ds. utrzymania klientéw. Szczegétowe informacje o tym, ktére komponenty Platformy Mendix sg obstugiwane
przez Mendix, partnera Mendix lub osobe trzecig, mozna znalez¢ na stronie docs.mendix.com/developerportal/support/#support-by-
strategy.

6.11 Eskalacje. W dowolnym momencie Okresu subskrypcji Klient moze zainicjowaé eskalacje po uptywie czasu odpowiedzi lub rozwigzania,
pod warunkiem ze Klient postepowat zgodnie ze standardowym procesem wsparcia okreslonym w niniejszej umowie SLA, a Klient nie jest

2 Wymaga pakietéw chmurowych Premium.

3 RTO = Docelowy czas rozwigzania. Dotyczy np. awarii wptywajacej na pojedynczy obszar dostepnosci, co pozwala przenies¢ ustugi w chmurze do innego obszaru dostepnosci (, kiedy
aplikacja znéw bedzie dziatac?”).

4 Wymaga pakietéw chmurowych Premium.

5 RPO = Docelowy czas odzyskiwania dotyczacy czestotliwos$ci tworzenia kopii zapasowych. W razie potrzeby kopie zapasowe danych beda wykonywane w wielu obszarach dostepnosci
w danym regionie (,ile danych utracono?”).
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zadowolony z poziomu lub terminowosci otrzymanych ustug wsparcia. Ponadto eskalacje nalezy zainicjowac, gdy istnieje wymierny wptyw
na srodowisko produkcyjne Klienta lub istnieje znaczace ryzyko dla operacji biznesowych Klienta. Aby eskalowac problem, nalezy przestac¢
zgtoszenie dotyczgce pomocy technicznej (firma Siemens nie akceptuje eskalacji wytgcznie na podstawie wiadomosci e-mail lub rozmowy
telefonicznej). Szczegdty procesu eskalacji wsparcia Mendix mozna znalez¢é na stronie
docs.mendix.com/developerportal/support/escalation-management-process.
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