SIEMENS

CONTRATO DE PROGRAMA DE PARCERIA
Siemens Digital Industries Software
Adendo - Parceiro de Servigos Colaborativos

Este Adendo de Parceria de Servigos Colaborativos (“Adendo de Servigos”) é parte do Contrato de Programa de Parceria e estabelece termos e
condigGes adicionais em conexdo com o estabelecimento de uma parceria estratégica entre a Siemens e o Parceiro. Os termos iniciados por letras
maiusculas tém o significado definido na ultima Segdo deste documento ou em algum outro lugar no Contrato.

1. A PARCERIA ESTRATEGICA

1.1 A Siemens e o Parceiro concordam em estabelecer a Parceria Estratégica para beneficio mutuo a fim de captar uma

Propésito parcela maior do mercado em rapido crescimento de servigos e produtos de tecnologia da informagdo. As partes
colaborardo para buscar novas oportunidades de receita e rotas de mercado. As partes ou suas Afiliadas podem
celebrar Contratos de Servigos separados para cumprir os requisitos de entrega do Cliente contemplados pela
Parceria Estratégica.

1.2 Ambas as partes nomeardo um individuo designado para conduzir a direcdo estratégica da Parceria Estratégica e

Parceria Estratégica

gerenciar o Plano de Negdcios (“Gerente de Parceria Estratégica”). O Gerente de Parceria Estratégica ira interagir e

Gerente coordenar o trabalho dos recursos globais, regionais e locais, bem como apoiar ativamente as organiza¢des de campo
nas atividades de busca, venda e entrega. Qualquer das partes pode mudar seu Gerente de Parceria Estratégica
notificando a outra.

1.3 A Siemens e o Parceiro podem cooperar com o desenvolvimento, entrega e marketing de Ofertas Go-To- Market para

Go-to Market a promogao da Parceria Estratégica. Essas atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a comunicados a

Ofertas e imprensa, publicidade, uso de logotipos, atividades de identidade da marca, relatérios técnicos, referéncias de

Marketing clientes, semindrios de clientes, conferéncias da industria e iniciativas de lideranga de pensamento. As partes
participardo de eventos especificos da industria e da regido patrocinados-internamente, relevantes para a Parceria
Estratégica, sujeitos aos termos e condigGes mutuamente acordados pelas partes. Todos os comunicados a imprensa
e anuncios publicos relacionados a Parceria Estratégica ou ao assunto deste Adendo de Servigos requerem o
consentimento prévio por escrito de ambas as partes, o qual ndo sera negado injustificadamente.

1.4 As partes (i) fornecerdo recursos para a geragdo de potenciais clientes, prospecgdo e novas implementagdes

Vendas comerciais; e (ii) estabelecerdo um programa de desenvolvimento comercial focado para melhorar o desempenho

Engajamento conjunto da equipe de vendas.

1.5 O Parceiro disponibilizara sua forga de vendas e outros funciondrios necessarios em uma base razodvel para receber

Materiais e treinamento e familiarizagdo com as ofertas Go-to-Market e a tecnologia Siemens. A Siemens pode fornecer aos
Parceiros acesso a materiais de treinamento on-line apenas para treinar seu pessoal. O Parceiro ndo terd o direito de
usar, copiar, desenvolver, modificar, preparar trabalhos derivativos ou sublicenciar tais materiais de treinamento,
exceto conforme expressamente estabelecido neste Contrato. Nenhum outro uso dos materiais de treinamento é
permitido. As partes podem desenvolver e incorporar requisitos de treinamento no Plano de Negécios, se aplicavel.

1.6 Para certas contas, o Parceiro e a Siemens podem concordar em “trabalhar em equipe” e abordar de forma
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Contratos Principais
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cooperativa uma oportunidade especifica. Isto pode incluir desempenho conjunto durante o desenvolvimento e
planejamento do negdcio, bem como arquitetura, projeto e/ou entrega da solugdo. Para a entrega de uma solugdo do
Cliente, as partes celebrardo um Contrato de Servigos separado. O Contrato de Servigos definira os papéis de cada
parte como Contratante Principal e Subcontratado. Tanto o Contratante Principal quanto o Subcontratado
colaborardo de boa fé para negociar os termos e condigdes de qualquer Contrato Principal. Se o Cliente conceder um
contrato ao Contratante Principal, o Contratante Principal e o Subcontratado negociardo uma SOW mutuamente
aceitavel que seja consistente com os termos e condi¢Ges do Contrato Principal, desde que o Cliente aprove o
Subcontratado e o Subcontratado aprove o Contrato Principal.
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2. PLANO DE NEGOCIOS E RELATORIOS

2.1 As partes desenvolverdo e entrardo em acordo com o Plano de Negdcios inicial dentro de 30 dias apds a assinatura

Plano de Negdcios e deste Adendo de Servigos. O Plano de Negdcios incluird, entre outras coisas, um orgamento estimado a ser gasto pela

Metas de Receita Siemens e pelo Parceiro para cumprir suas obrigagGes no ambito da Parceria Estratégica. Como parte do Plano de
Negdcios, as partes podem estabelecer novas métricas-chave e metas de receita divididas por trimestre ou Ofertas
Go-to-Market para medir a produtividade das partes. Cada Plano de Negdcios anual subsequente sera atualizado por
acordo mutuo entre as partes, pelo menos 30 dias antes do final de cada ano fiscal.

2.2 Dentro de 30 dias apds a assinatura deste Adendo de Servigos, o Parceiro e a Siemens designardo pelo menos 3
Contas Contas como Contas estratégicas nomeadas (“Contas Estratégicas Nomeadas”). As partes desenvolverdo planos de
Estratégicas vendas conjuntas para cada Conta Estratégica Nomeada, o que incluira atividades proativas de desenvolvimento de
Nomeadas contas conjuntas descritas no Plano de Negdcios. Mudangas nas Contas Estratégicas Nomeadas devem ser acordadas

entre as partes e devem refletir um Plano de Negdcios atualizado.

2.3 O Parceiro e a Siemens proverdo relatérios de situagdo trimestral de Parceria Estratégica a outra parte. Os relatérios

Trimestrais fornecerao informagGes sobre a eficacia da Parceria Estratégica definida no Plano de Negdcios. As partes fornecerdo
seus primeiros relatdrios 90 dias ap0s a assinatura deste Adendo de Servigos. Além disso, cada parte fornecera
regularmente a outra parte informacGes relacionadas a futuros servigos, ofertas e diregGes tecnoldgicas importantes
para a Parceria Estratégica. O compartilhamento de informacgGes sobre planos de negécios futuros ndo criara
nenhuma obrigagdo para uma parte, e cada parte mantém o exclusivo critério sobre suas ofertas, servigos e roteiro.

3. PRAZO

Este Adendo de Servigos continuara em vigor e tera efeito pelo periodo inicial de 1 ano a partir da data de aceite de ambas as partes.
Posteriormente, este Adendo de Servigos sera renovado automaticamente por periodos sucessivos de um ano. Além dos direitos de rescisdo
estabelecidos nos Termos e Condigdes Gerais, cada parte pode rescindir este Adendo de Servigos a qualquer momento por conveniéncia e
sem justa causa, fornecendo pelo menos 60 dias de aviso prévio por escrito a outra parte.

4. SIEMENS SOFTWARE

A Siemens pode conceder ao Parceiro acesso limitado e intransferivel as Ofertas aplicaveis a Parceria Estratégica para uso especifico, incluindo
mas ndo limitado ao treinamento do pessoal do Parceiro, demonstracées de marketing e avaliagdo interna das Ofertas pelo Parceiro. O acesso
a tais Ofertas estara sujeito (i) aos termos de um contrato de licenga separado da Siemens e (ii) ao pagamento de taxas pelo parceiro para
quaisquer produtos de terceiros, se aplicavel.

5. AFILIADAS

Cada parte pode contratar suas respectivas Afiliadas para ajudar a cumprir suas obrigacGes neste Adendo de Servigos. O Parceiro e a Siemens
concordam e se comprometem a fazer as respectivas afiliadas cumprirem as obrigagOes previstas neste Contrato e impedirdo que suas
afiliadas realizem qualquer ag¢do contraria a este Contrato. Para fornecer produtos e servicos a Clientes em varios paises, uma Afiliada e/ou
Afiliada Parceira Siemens especifica pode celebrar um Contrato de Servigos para refletir as exigéncias legais locais, idioma e praticas
comerciais padrao, quando aplicavel.

6. INDENIZAGAO POR INFRAGAO DE PARCEIROS

6.1 O Parceiro indenizara e defendera, as suas préprias custas, qualquer agdo movida contra a Siemens na medida que
Reivindica¢do ela seja baseada em uma alegagdo de que qualquer Produto viole algum direito autoral, segredo comercial, patente
de Indenizagao
por Infragdo

ou marca comercial ou registrada pelos Estados Unidos, Japao ou algum membro da Organizagao Europeia de
Patentes, e pagara todos os danos adjudicados contra a Siemens por um tribunal de jurisdigdo competente ou
conforme acordado, desde que a Siemens fornega ao Parceiro (i) uma notificagdo imediata por escrito acerca da
alegacdo, (ii) todas as informagdes solicitadas e assisténcia razoavel relacionada a alegacdo, e (iii) autoridade
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6.2
Liminar

6.3
Exclusoes

7. DEFINICOES

exclusiva para defender a alegagdo ou liquidar a reclamagdo. O Parceiro ndo assumira responsabilidade ou incorrera
em obrigagdes em nome da Siemens sem o consentimento prévio por escrito da Siemens, que ndo devera ser
negado de forma injustificadamente.

Se uma medida liminar permanente for obtida contra o uso que a Siemens faz da propriedade intelectual do
Parceiro, o Parceiro obtera para a Siemens o direito de continuar usando a propriedade intelectual, ou substituira
ou mudara a propriedade intelectual para que a infragdo ndo ocorra mais. Se tais recursos nao estiverem
razoavelmente disponiveis, o Parceiro concedera a Siemens um crédito ou reembolso por quaisquer taxas pagas ao
Parceiro por tal propriedade intelectual e a Siemens devera, a pedido do Parceiro, abster-se de usar, promover ou
anunciar com respeito a propriedade intelectual sujeita a tal reivindicagdo e, a critério do Parceiro, destruir ou
devolver qualquer inventario de tal propriedade intelectual, e todas as suas cépias, ao Parceiro. O Parceiro pode, a
seu exclusivo critério, fornecer os recursos especificados nesta Se¢do para mitigar a infragdo antes da emissdo de
uma medida liminar.

Ndo obstante qualquer ponto contrario neste Contrato, o Parceiro nao tera qualquer obrigacdo nem sera
responsavel por qualquer indenizagdo para com a Siemens na medida em que uma reivindicagdo de infragdo
decorrer de (i) uso, por parte da Siemens, da propriedade intelectual em combinagdo com software, equipamento,
dados ou produtos nao fornecidos pelo Parceiro, (ii) qualquer ajuste, mudanga, configuragdo de propriedade
intelectual ndo realizada pelo Parceiro, ou (iii) instrugdes, assisténcia, ou especificagdes fornecidas pela Siemens.

7.1
“Parceria Estratégica”

7.2
“Plano de Negdcios”

7.3
“Foco da Parceria
Estratégica”

7.4
“Cliente ou
Conta”

7.5
“Ofertas
Autorizadas”

7.6
“Contrato Principal”

7.7
“Contratante
Principal”

7.8
“Servigos”

7.9
“Contrato

de Servigos”
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representa o acordo de cooperagdo formalizado entre o Parceiro e a Siemens, conforme descrito aqui.

representa o plano de negdcios anual desenvolvido pela Siemens e Parceiro para estabelecer e manter os objetivos,
Foco da Parceria Estratégica, Ofertas Go-to Market, principios operacionais, incentivos, processos, estrutura e
investimentos para a Parceria Estratégica.

representa os segmentos da indUstria e localizagdes geograficas descritas no Plano de Negdcios onde as partes
concordam em promover proativamente a Parceria Estratégica e concentrar investimentos colaborativos em

ofertas conjuntas, marketing conjunto e prospeccdes conjuntas.

representa um cliente, existente ou potencial, de qualquer uma das partes em relagdo a Parceria Estratégica.

representa pacotes de soluges conjuntas, Ofertas Siemens, ou servigos de Parceiro descritos no Plano de
Negdcios de Parceria Estratégica.

representa o contrato entre o Contratante Principal e um Cliente.

representa a parte (seja Siemens ou Parceiro) que deseja obter Servigos em seu préprio nome ou em nome de um
de seus Clientes, conforme especificado em uma SOW.

representa os servigos que o Subcontratado executara de acordo com um Contrato de Servigos e uma Declaragao
de Trabalho (SoW).

representa um acordo separado que aponta uma parte como Contratante Principal e outra como Subcontratado.
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7.10 representa uma declaragdo de trabalho acordada entre as partes que especifica o escopo dos Servigos, incluindo,

“Declaragdo de mas n3o se limitado, ao objetivo, custos, prazos, funcdes e obrigacdes do Contratante Principal e do

Trabalho ou SOW” Subcontratado, que sera regido pelo Contrato de Servigos aplicavel.
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