SIEMENS

Condiciones Complementarias de
Soluciones

Estas Condiciones Complementarias de Soluciones (“Condiciones de Soluciones”) se aplican
junto con las Condiciones Bésicas entre la entidad de Siemens que figura en el Contrato y el
Cliente que acepto6 el Contrato.

Se aplican Unicamente a las soluciones descritas en el Contrato (“Solucién”).

Los términos en mayusculas se definen al final del documento o en las Condiciones Basicas.

Condiciones comerciales

1. Alcance de Siemens

1.1. Alcance de Soluciones

1.1.1. Descripcion del objeto. Siemens entregara la Solucion segin lo descrito en el Contrato.

1.1.2. Piezas reacondicionadas. La Solucién de Siemens puede contener piezas reacondicionadas a una
condicién “como nueva” que cumplan con las especificaciones de Siemens y estén sujetas a las
mismas condiciones que las piezas nuevas.

1.1.3.  Supervision. En la medida en que la Solucién incluya supervision, la Gnica obligacién de Siemens es
proporcionar instrucciones correctas. Siemens no sera responsable de la ejecucion de terceros o del
personal del Cliente.

1.2. Ubicacion

1.2.1. En las instalaciones. Si los servicios se prestan en las instalaciones del Cliente, Siemens:

a. los proporcionara durante el horario comercial local habitual (excluyendo festivos); y
b. cumplird con las reglas razonables de las instalaciones del Cliente si éstas son proporcionadas
por escrito antes de que comience la ejecucion.

1.2.2. Fuerade las instalaciones. Sino es necesaria la ejecucion en las instalaciones del Cliente, los
servicios se pueden prestar:

a. en una ubicacion a eleccion de Siemens; 0
b. mediante acceso remoto.

1.3. Personal
Siemens puede dirigir y asignar personal para la Solucion a su eleccién y es responsable de todas las
remuneraciones y otros beneficios laborales de los empleados de Siemens.

2. Obligaciones del Cliente

2.1. Aportacién de Contribuciones

El Cliente aportara las siguientes Contribuciones:
a. apoyo a Siemens mediante el suministro de:
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2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

o un entorno y una oportunidad para empezar a trabajar a tiempo, sin interrupciones y con
las medidas de salud y seguridad adecuadas y conformes a la legislacién aplicable para el
trabajo en las instalaciones;

. personal cualificado con los conocimientos necesarios y capacidad de toma de decisiones;

. una conexion a internet segura y acceso autorizado a los sistemas de terceros o del
Cliente (segun sea necesario);

. un apoyo razonable para garantizar que se cumplan todas las obligaciones requeridas por
las autoridades competentes para la puesta en servicio, aceptacion y uso de la Solucién;

. la aceptacion en plazo (cuando sea necesario), aportaciones y comentarios;

. salas de almacenamiento con cierre y salas de trabajo y descanso adecuadas para

Siemens y sus subcontratistas, incluidas las instalaciones sanitarias apropiadas; y

o toda la informacion necesaria sobre la ubicacion de lineas eléctricas, de gas, de agua y de
fibra dptica o instalaciones similares ocultas y las condiciones estaticas y del subsuelo del
emplazamiento.

b. la obtencién de cualquier permiso o aprobaciones por parte de las autoridades competentes, si
solo Siemens las puede obtener;

C. asegurar la cooperacion con los terceros contratados por el Cliente;

si asi se acuerda en el Pedido, confirmar con Siemens las horas trabajadas en base al tiempo.
Las hojas de horas de Siemens se consideraran tacitamente aceptadas en un plazo de 10 dias a
partir de su presentacion, a menos que el Cliente indique por escrito un motivo sustancial para
rechazarlas; y

e. cualquier Contribucion adicional segun lo establecido en el Contrato.

Programacion y gestion

Siemens no es responsable de la programacion, planificacion o gestién de proyectos del Cliente ni de
ningun retraso o coste resultante.

Materiales peligrosos y condiciones medioambientales

Responsabilidades del Cliente en las instalaciones. Si los servicios se prestan en las instalaciones
del Cliente, el Cliente manipulara, almacenara, eliminard y remediara los efectos de cualquier residuo
peligroso, materiales peligrosos en las instalaciones (incluido el amianto), condiciones geolégicas o
geotérmicas, hallazgos arqueolégicos u otras condiciones que requieran un tratamiento especial o
tengan un efecto negativo en la Solucién o el medioambiente.

Reembolso y suspension. El Cliente reembolsard a Siemens todos los costes ocasionados por el
descubrimiento o gestién de dichos materiales o condiciones. Si surge un riesgo para la salud o la
seguridad durante la prestacion de la Solucion, Siemens podra suspender la prestacién de la Solucion
hasta que se eliminen dichos riesgos.

Asistencia remota
Asistencia remota. Siemens podra proporcionar la Solucién de forma remota.
Acceso remoto. Si Siemens necesita acceso remoto, el Cliente debera, a su costa:

a. proporcionar una conexion a internet de acceso controlado (por ejemplo, conexiones de banda
ancha por cable o inalambricas a través de DSL, UMTS o LTE) que cumpla los requisitos
técnicos de una conexién remota segura;

b. otorgar a Siemens el acceso necesario a los activos del Cliente para proporcionar la Solucién;
C. activar y aceptar cada uno de los accesos remotos de Siemens (si asi se acuerdan); y
d. disponer en sus instalaciones de una persona cualificada, autorizada por el Cliente y

familiarizada con los activos y el sistema de produccion del Cliente.
Funcionalidad del acceso remoto

a. Uso de la funcionalidad del acceso remoto de Siemens. Si se acuerda en el Contrato,
Siemens proporcionara la funcionalidad de acceso remoto. El Cliente comprobara que las
normas de seguridad son compatibles con su entorno operativo, sus requisitos de seguridad y
sus politicas internas.

b. Uso de la funcionalidad de acceso remoto del Cliente. Si el Cliente proporciona la
funcionalidad de acceso remoto, garantizard la confidencialidad e integridad de la conexién
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remota y su disponibilidad. Siemens no seréa responsable del uso de esta funcionalidad de
acceso remoto del Cliente y podra rechazarla si no cumple con los estandares de seguridad

comunes.

3. Entregay ejecucion

3.1. Condiciones de entrega de productos tangibles
A menos que se acuerde lo contrario en el Contrato, los productos tangibles se entregaran FCA de
acuerdo con INCOTERMS®2020. Los productos tangibles se consideraran tacitamente entregados si el
Cliente retrasa o no acepta la Entrega sin motivo.

3.2. Aceptacion

3.2.1. Procedimiento de aceptacion. Siemens emitird una notificacion de finalizacion si la Solucion total o
parcialmente acordada esta lista para su aceptacion.
El Cliente aceptara a menos que la Solucién contenga un incumplimiento material de la especificacion
establecida (0 a la que se hace referencia) en el Contrato. Si existe un incumplimiento material, el
Cliente lo describir4 en una notificacion de rechazo por escrito y Siemens:
. lo solucionara en un plazo razonable (o segun acuerden las partes); y
) reenviard la solicitud para su aceptacion.

3.2.2. Aceptacion tacita. La Solucién total o parcialmente entregada se considerara tacitamente aceptada
cuando ocurra el primero de los siguientes casos:
a. 10 dias laborables a partir de la notificacién de finalizacion si el Cliente no ha enviado una

notificacion de rechazo; o

b. la fecha en que la parte entregada se ponga en uso productivo.

3.3. Fechas de entrega y ejecucion
Las fechas indicadas en el Contrato son estimadas y no vinculantes. Las partes pueden acordar un
calendario vinculante que incluya una fecha vinculante final de entrega o ejecucién después de la
aprobacion final de todas las cuestiones técnicas y comerciales (“Fecha Vinculante Final”). En tal caso,
se aplicara la Seccion 3.4.

3.4. Retrasos

3.4.1. Penalizaciones. Si Siemens es el Unico responsable de los retrasos en la Fecha Vinculante Final y el
Cliente sufre una pérdida, Siemens, después de un periodo de gracia de 1 semana, pagara una
penalizacion por retraso equivalente al 0,5 % del precio de la parte de la Solucién que haya sufrido el
retraso por cada semana completa de retraso.
El total de las penalizaciones no excedera del 5 % del precio de la parte que ha sufrido el retraso.

3.4.2. Resolucién por retraso. El Cliente solo podréa resolver el Contrato por retraso si:
a. se ha llegado al limite de penalizaciones; y
b. ha expirado el plazo adicional razonable que se ha otorgado para la entrega o ejecucion.

3.4.3. Remedio exclusivo. Esta Seccién 3.4 establece la responsabilidad total y exclusiva de Siemens por
retraso y excluye todos los demas derechos y remedios del Cliente por retraso.

4. Riesgo y propiedad

4.1. Transferencia de riesgo para productos tangibles
El riesgo de pérdida o dafio de los productos tangibles (o parte de ellos) pasa al Cliente en el momento:
a. de la Entrega; o
b. del intento de Entrega si el Cliente no acepta o se niega a recibir la Entrega sin motivo.

4.2. Transferencia de la propiedad

La propiedad de la Solucion (o cualquier parte de ella) pasa al Cliente después de que Siemens haya
recibido el pago completo.
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Garantias

Garantia de la Solucién

Siemens garantiza que la Solucion estara libre de Defectos en el momento de la aceptacion.

Periodo de garantia de la Solucion

6.1.

6.2.

Periodo de garantia original

El periodo de garantia de la Solucion es de 12 meses a partir de la aceptacion total o parcial (si asi se
acordo). Si la aceptacion se retrasa por razones ajenas a Siemens, el periodo de garantia de los
productos tangibles nunca superarda los 15 meses tras la Entrega.

Periodo de garantia para reemplazos y reparaciones

El periodo de garantia para cualquier reemplazo, reparaciéon o subsanacion es de 6 meses a partir de
la fecha de reemplazo, reparacion o subsanacion si el periodo de garantia original expira antes. En
cualquier caso, el periodo de garantia finaliza, a mas tardar, 18 meses después del inicio del periodo
de garantia original.

Defectos y reclamaciones

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Inspeccion y notificacion

En el momento de la Entrega, el Cliente inspeccionara todos los productos tangibles y notificara a
Siemens por escrito cualquier Defecto de inmediato tras descubrirlo y siempre dentro del periodo de
garantia aplicable.

Remedios

Siemens solucionara todos los Defectos a su eleccién reparando, reemplazando o subsanando (en las
instalaciones o de forma remota) la Solucion defectuosa en un plazo razonable.

Deber de cooperacion y reembolso
En caso de reclamacion de garantia, el Cliente debera:
a. a su costa:
° proporcionar a Siemens acceso a las partes defectuosas de la Solucion;
° realizar cualquier desmontaje y montaje necesario;
° proporcionar a Siemens acceso a los datos de funcionamiento y mantenimiento; y

° a peticion de Siemens, transferir la propiedad de las piezas defectuosas reemplazadas a
favor de Siemens.

b. pagar a Siemens por cualquier trabajo de diagnéstico y reparacion si se establece que no existia
ningun incumplimiento de la garantia.

Imposibilidad de subsanar

Si Siemens no logra subsanar un Defecto tras, al menos, tres intentos:

a. el Cliente podra resolver el Contrato de conformidad con las Condiciones Bésicas; y
b. Siemens reembolsard el precio pagado por la parte no conforme de la Solucion.

Exclusion de garantias

8.1.

Limite de tiempo
Cualquier reclamacion de garantia queda excluida una vez que expire el periodo de garantia aplicable.
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8.2. Defectos excluidos

Siemens excluye cualquier garantia por Defectos que no afecten significativamente a la funcionalidad o
al uso de la Solucién y por Defectos que resulten de:

a. un desgaste normal;
b. la manipulacién defectuosa o negligente o el uso anormalmente excesivo;
C. el incumplimiento de las instrucciones contenidas en el Contrato, manuales y documentos

similares a disposicion del Cliente;
errores de software no reproducibles;
cualquier causa fuera del control de Siemens;

f. modificaciones, reparaciones, instalaciones o puestas en servicio realizadas por cualquier
persona que no sea de Siemens 0 sus representantes autorizados; o
g. no utilizar una Actualizacién proporcionada por Siemens.
8.3. Exclusion de garantia

Siemens no garantiza que la Solucién sea compatible o interoperable, o que funcione de acuerdo con
el entorno operativo o los requisitos de Tl del Cliente (a menos que se requiera expresamente en el
Contrato).

0. Remedio exclusivo

Las Secciones 5 a 8 establecen la responsabilidad total de Siemens y los derechos y remedios
exclusivos del Cliente para reclamaciones de garantia. Siemens no ofrece ninguna otra garantia,
expresa, implicita o legal, sobre la Solucidn, incluidas las garantias de comerciabilidad o
idoneidad para un propésito particular.

Derechos de Propiedad Intelectual

10. Propiedad Intelectual Retenida
Cada parte conservara todos los derechos sobre:
a. la Propiedad Intelectual que desarrollaron o adquirieron fuera del Contrato respectivo; y
b. las mejoras, modificaciones o derivados que realicen sobre ella bajo un Contrato.

11. Propiedad Intelectual Desarrollada

Toda Propiedad Intelectual desarrollada bajo un Contrato como parte del Alcance es propiedad de
Siemens y se licencia al Cliente segun se especifica en la Seccién 12.

12. Licenciade Siemens al Cliente

Siemens otorga al Cliente un derecho no exclusivo, mundial, perpetuo e intransferible, a utilizar la
Propiedad Intelectual de Siemens como parte del Alcance:

a. en su forma no modificada; y
b. para fines comerciales internos del Cliente.
Derechos de licencia y restricciones adicionales pueden figurar en el Contrato correspondiente.

Definiciones

Defecto No conformidad con la especificacion establecida o a la que se hace referencia en el Contrato.
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Entrega Poner los productos tangibles a disposicion del Cliente de conformidad con los
INCOTERMS®2020 aqui establecidos.
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