DODATECNE SMLUVNi PODMINKY CNC SHOPFLOOR MANAGEMENT  SIEMENS

Siemens Digital Industries Software

Dodatecné smluvni podminky CNC Shopfloor Management (,,smluvni podminky MC*) doplriuji univerzalni smlouvu s uzivatelem (,,UCA”) nebo
licenéni smlouvu s koncovym uZivatelem (,,EULA”) mezi zakaznikem a spolec¢nosti SISW vyhradné ve véci nabidky a produktd, kterym byl

v objednavce pfifazen alfanumericky kod MC (,,nabidky MC“). Tyto podminky MC spolu s UCA nebo EULA, podle toho, co je relevantni, a
dalsimi prislusnymi doplrikovymi podminkami tvofi smlouvu mezi stranami (,,Smlouva“).
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DEFINICE. Vyrazy v tomto dokumentu psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery jim pfidéluje Smlouva. Pro tyto Smluvni podminky
softwaru MC plati nasledujici dodateéné definice:

Pojmem ,aplikacni software” se rozumi pocitaCové programy vytvorené bud zakaznikem, nebo jinymi dodavateli softwaru, které
nevyuzivaji komunikacni rozhrani systému SINUMERIK a jsou integrovany do uzivatelského rozhrani SINUMERIK (HMI). Lze je bud’
integrovat do systému SINUMERIK nebo instalovat v systému SINUMERIK bez integrace. Spusténi aplikacniho softwaru v systému
SINUMERIK vyZaduje samostatnou licenci (Run MyHMI/3GL).

Pojmem , opravnéni zastupci“ se rozumi osoby, které pracuji na pracovisti zakaznika nebo koncového zakaznika a vyZaduji pristup
k licencovanému softwaru nebo dokumentaci MC z divodu podpory internich zélezitosti zakaznika nebo koncového zakaznika jako
konzultanti, zastupci nebo dodavatelé zakaznika.

,Opravnény uzivatel”“ znamenda zaméstnance zakaznika nebo zaméstnance koncového zakaznika nebo opravnéného zastupce zakaznika
nebo koncového zdkaznika.

,Obchodni plan“ znamend obchodni plan vyvinuty a vzdjemné odsouhlaseny mezi vyrobcem stroji a SISW, ktery se sklada z
ocekavaného objemu a slevy za fiskalni rok SISW a ktery musi byt kazdoro¢né obnovovan pred koncem kazdého fiskalniho roku.

Pojmem ,CoL” se rozumi certifikat o licenci, ktery obsahuje informace o pravech na pouzivani poskytnutého softwaru. Col je doddvan
spolecné s konkrétnim softwarem MC nebo souvisejici dokumentaci.

Pojmem , odvozeny software” se rozumi pfizplsobeny software pro Cislicové fizeni oznacovany jako ,SINUMERIK", ktery byl vytvoren
s vyuzitim licence Create MyHMI/3GL, Create MyCC nebo Create MyCCl, nebo informaci v nich obsaZzenych (jako je popis rozhrani)

a ktery je zaloZen na rozhrani poskytovaném spolec¢nosti SISW za timto ucelem v souladu s dokumentaci. Pro spusténi odvozeného
softwaru v systému SINUMERIK jsou vyZzadovany samostatné provozni licence. V zavislosti na poZadovaném rozhrani vyzaduji licence
Create MyCCl také pfislusny software Compile Cycle.

,Koncovy zakaznik“ znamena tfeti stranu, na kterou Tvlrce stroju prevadi sva licenéni prava podle smlouvy a téchto podminek MC.

»Hybridni software SINUMERIK Edge“ znamena aplikaci SINUMERIK Edge pfipojenou k aplikaci Insights Hub, ktera umoziuje dalsi sluzby
pro prostiedek SINUMERIK Edge, na kterém je aplikace SINUMERIK Edge spusténa.

Pojmem ,instance” se rozumi bud'instalace v prostiedi fyzického operacniho systému, nebo instalace v prostredi virtualniho operacniho
systému.

»Vyrobce stroji“ znamena zékaznika, ktery vyrabi, prodava a distribuuje obrabéci stroje.

»Produkt nastroje Machine Builder” znamena jakoukoli kombinaci produktd a sluzeb vytvorenych vyrobcem strojt, ktera bude
kombinovéna se softwarem MC.

,Software MC“ znamena software zahrnuty do nabidky MC.

»Smlouva o sériovém dorucovani“ nebo ,,SDA“ znamena smlouvu uzavienou mezi spole¢nosti SISW a vyrobcem stroju v kontextu
opakujicich se obchodnich zaleZitosti tykajicich se konkrétniho procesu objedndvani urcitého softwaru MC, ktery musi zahrnovat
kazdoro¢né obnovitelny obchodni plan.

Pojmem ,simulacni software” se rozumi simula¢ni software zakaznika, do néhoz zdkaznik zaclenil ¢asti softwaru VNCK.
»Zarizeni SINUMERIK Edge” je zafizeni (hardware), na kterém je spustén firmware SINUMERIK.

»Prostifedek SINUMERIK Edge“ je zafizeni SINUMERIK Edge, které (i) bylo pfipojeno k u¢tu MindAccess s platnym planem MindAccess loT
Value a (ii) je uvedeno v aplikaci Insights Hub ,sprava aplikace MySINUMERIK Edge* jako , prostiedek”.

»Aplikaci SINUMERIK Edge“ se rozumi software, ktery bézi na prostredku SINUMERIK Edge a ktery neni firmwarem.

Pojmem ,software VNCK” se rozumi softwarovy bali¢ek, s nimz Ize integrovat virtualni jadro systému cislicového fizeni oznacovaného
jako ,,SINUMERIK” (VNCK) a spustit v simulaénim softwaru prostfednictvim rozhrani. Software VNCK je licencovan jako RunMyVNCK
ALM, Create MyVNCK ALM, RunMyVNCK ISV COL a Create MyVNCK Dongle.

TYPY LICENCI A POUZITI. Nasledujici typy licenci a pouZiti mohou byt nabizeny s ohledem na jednotlivé produkty Softwaru MC. Dali typy
licenci a pouziti mohou byt specifikovany s ohledem na urcity software MC, jak je uvedeno v objednavce. Kazda licence mlize byt pouzita
pouze Opravnénymi uzivateli, a to po dobu uvedenou v Objednavkovém formulafi.

Pojmem ,Trvala licence” nebo , Dlouhodoba licence” se rozumi licence Softwaru, ktera trva po dobu neurcitou. Trvalé licence nezahrnuji
sluzby udrzby.
Pojmem ,Jednotliva licence” se rozumi nevyhradni licence k Softwaru MC, kterou Zakaznik nebo Koncovy zakaznik miZe nainstalovat na

jednu Instanci a pouZivat zplsobem specifikovanym v Objednavkovém formulafi.

Pojmem ,Zkusebni“ nebo ,,Demo licence” se rozumi nevyhradni a nepfenosna licence k instalaci Softwaru MC na jednu Instanci
vyhradné pro ucely testovani dle pisemné specifikace stran. Obdobi pouzivani softwaru MC je omezeno na dobu devadesati dni a zacina
dodanim softwaru MC. Strany se mohou dohodnout na jiném obdobi, napriklad v pripadé softwaru VNCK.
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,Pohybliva“ nebo , Licence pro soubéiného uzivatele“ znamend, Ze pfistup k softwaru MC je v kterykoli dany okamzik omezen na pocet
opravnénych uzivatel(, pro které je software MC licence byly ziskany podle objednavky. Pouze v pfipadé licenci soubéznych uzivateld
softwaru VNCK je zakaznik opravnén nainstalovat software VNCK aZ na desetindsobek (10) poctu instanci, nez kolik bylo potizeno licenci.
Napriklad: pokud zakaznik zakoupil tfi (3) licence, software VNCK Ize nainstalovat na tficet (30) instancich zakaznika.

»Licence uzaméena na uzlu“ znamen3, Ze poutziti softwaru MC je omezeno na jednu pracovni stanici uréenou zdkaznikem a mudze
zahrnovat hardwarové zamykaci zafizeni nebo hardwarovy kli¢ pro spravu tohoto omezeni.

UDELENI LICENCE. Kromé udélenf licence zakaznikm v rdmci EULA nebo UCA je vyrobce strojii také opravnén prevést trvalé licence na
koncového zakaznika za predpokladu, Ze vyrobce stroju (i) uzavie obchodni plan se spoleénosti SISW, (ii) uzavie s Koncovym zakaznikem
smlouvu s podminkami, které jsou alespon tak prisné jako tyto Podminky MC a EULA nebo UCA (podle toho), (iii) poskytne SISW
kontaktni idaje Koncového zakaznika (neplati pro MC Software oznacené jako ,,WLM*), (iv) v pfislusném rozsahu poskytne koncovému
zakaznikovi existujici licencni kli¢ nebo srovnatelny kli¢ a také prislusny licencni doklad, (v) prevede trvalé licence ve spojeni s produktem
Machine Builder, (vi) v rozsahu, v jakém vyrobce stroje po tomto prevodu nevlastni Zadné platné licence k softwaru MC, prestane
pouZivat software MC a odstrani veskeré nainstalované kopie softwaru MC ze svého zafizeni a jeho instanci (pro upfesnéni: jiné nez
obrabéci stroj) a vymazat vSechny kopie umisténé na jinych datovych médiich

SPECIALNi PODMINKY PRO PARTNERY VNCK-, CREATE MYHMI/3GL, CREATE MYCC, CREATE MYCCI SOFTWARE A PRODUKTY / RESENi
Prava

Software VNCK. Spole¢nost SISW udéli Zakaznikovi nevyhradni, v souladu s nasledujicimi ujednanimi pfevoditelné pravo na instalaci

a pouzivani Softwaru VNCK pro ucely integrace a spusténi virtualniho jadra Cislicového tizeni ozna¢ovaného jako ,SINUMERIK“ (VNCK)
v Simulaénim softwaru prostfednictvim rozhrani. Integrace a spusténi VNCK pro Gcely vytvoreni a testovani Simulaéniho softwaru
vyZaduje bud'licenci Create MyVNCK, nebo Create MyVNCK ALM ve spojeni s licenci Run MyVNCK ALM. Pro spusténi Softwaru VNCK,
ktery je jiz integrovan do Simulacniho softwaru, je zapotrebi licence Run MyVNCK ISV COL nebo Run MyVNCK ALM. Zakaznikovi se
udéluje pravo na prenos pouze licenci Create MyVNCK ALM a Run MyVNCK ALM t¥etim stranam v souladu s ujednanimi Casti 3 téchto
Smluvnich podminek softwaru MC. Pfenos licenci MyVNCK ISV COL a Create MyVNCK Dongle se Fidi vyhradné odchylnymi ¢astmi 4.2
a 4.3 téchto Smluvnich podminek softwaru MC. Kromé toho mUze Zakaznik pofidit kopie Simulaéniho Software rozsifeného o VNCK

a prevést totéz tretim strandm pro pouziti nebo testovani. Zakaznik bude opravnén udélit tfeti strané vyhradné pravo na pouziti kopie
Simulacniho Software rozsifeného o VNCK na jedné Instanci.

Zakaznik prebird plnou odpovédnost za simulaéni software vyvinuty s pouZitim softwaru VNCK a zbavuje spole¢nost SISW veskeré
odpovédnosti vtomto ohledu.

Vytvotit MyHMI/3GL, Vytvorit MyCC a Vytvofit MyCCl: Spoleénost SISW udéluje zdkaznikovi nevyhradni, nepfenosné pravo na instalaci
a pouzivani softwaru poskytnutého k vytvoreni odvozeného softwaru, na pofizeni kopii takto vytvoreného odvozeného softwaru a jeho
prodej/pfevod ve spojeni s obrabécim strojem tfetim stranam pro jejich pouZiti. Pokud Odvozeny software obsahuje programové soucasti
poskytnuté spolecnosti SISW (pfedevsim zdrojovy kod), pfevod tohoto Odvozeného softwaru vyZaduje predchozi pisemny souhlas
spolecnosti SISW. Zakaznik prebirda plnou odpovédnost za odvozeny software vyvinuty s pouZitim vyvojového prostredi a zbavuje
spolecnost SISW veskeré odpovédnosti v tomto ohledu.

Vytvareni Odvozeného Softwaru; Integrace VNCK do Simulacniho Softwaru na Zakladé Licence Create MyVNCK Dongle a Run MyVNCK
ISV COL. Zdkaznik je opravnén zpfistupnit software treti strané, pokud je poskytovan vyhradné za Gcelem a v rozsahu vytvoreni
odvozeného softwaru nebo integrace VNCK do simulaéniho softwaru pro zakaznika. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen uzavfit s treti
stranou smlouvu, jejiz podminky jsou alespon stejné ptisné jako podminky Smlouvy a tyto Smluvni podminky softwaru MC. Zakaznik
odpovida za soulad tfeti strany s témito ujednanimi a zbavi spole¢nost SISW odpovédnosti za veskeré naroky na odskodnéni vznesené
treti stranou.

DalSi Prava a Povinnosti Vcetné Vyvoje a Vyzkouseni ZaloZzenych na Licenci Create My VNCK Dongle a Run MyVNCK ISV COL. Zakaznik
bude opravnén pouzivat pro vlastni ic¢ely maximalné tfi (3) kopie softwaru VNCK poskytnutého spolecnosti SISW pro ucely vyvoje

a vyzkouseni. Zakaznik je povinen opatfit vytvorené kopie Softwaru VNCK licen¢nimi Cisly poskytnutymi spolecnosti SISW. Zakaznik je
dale povinen vést zaznamy o poctu vytvorenych a distribuovanych kopii Softwaru VNCK a kopii Softwaru VNCK pouzitich pro integraci do
svého Simulac¢niho softwaru a jejich licencnich Cislech. Tyto zaznamy museji obsahovat data potfebna pro ovéreni radného ucetniho
postupu, véetné adres tretich stran, jimz byly kopie Softwaru VNCK poskytnuty, spole¢né s pfislusnymi licenénimi Cisly a poctem kopii.
Zakaznik podnikne kroky k zajisténi ochrany softwaru VNCK proti kopirovani (napf. pouziti hardwarového klice, identifikace hardwaru
atd.) takovym zpUsobem, aby byl proti neopravnénému kopirovani zabezpecen alespon tak, jako jeho vlastni simulacni software.

Odmeéna (Pouze Software VNCK). Kromé licen¢niho poplatku za software VNCK pro vytvareni a testovani simulacniho softwaru zaplati
zakaznik licenéni poplatek za kazdou kopii licence Run MyVNCK ISV COL nebo licence Run MyVNCK ALM, ktera byla integrovana do
simulac¢niho softwaru a distribuovdna nebo pouZita zakaznikem jako soucast tohoto simulacniho softwaru, jako odménu za udélena
prava. Zakaznik nemusi platit za kopie pouzité pro ucely archivace, testovani a vyvoje, které probihaji v souladu s témito smluvnimi
podminkami softwaru MC.

Zvlastni Podminky Pro Partnery Produktd a Reseni. V pfipadé, 7e Zakaznik uzavrel ,,Smlouvu o produktovém partnerovi — programovy
modul SINUMERIK Systems“ (,,Smlouva o produktovém partnerovi“) nebo ,,Smlouvu o partnerském reseni — Portfolio Module Machine
Tool Systems” (,,Smlouva o partnerském feseni“) a je opravnén pro objednani nabidek MC na zékladé takové smlouvy o produktovém
partnerovi nebo smlouvy o partnerovi feseni plati navic zvlastni podminky prislusnych smluv tykajicich se nabidek MC.

NEPRIME POUZITIi. Nepfimé pouZivani nabidek MC prostiednictvim hardwaru nebo softwaru pouzivaného zédkaznikem nesnizuje pocet
opravnéni autorizovaného uzivatele, ktera musi zakaznik ziskat.

IDENTIFIKATOR HOSTITELE, HOSTING TRETi STRANY. Zakaznik spole¢nosti SISW poskytne dostateéné informace, véetné identifikatoru
hostitele pro kazdou pracovni stanici nebo server, na kterych bude nainstalovana ¢ast softwaru spravujici licence, aby spole¢nost SISW
mohla vytvofit soubor s licenci, ktery umoznuje pristup k tomuto softwaru v rozsahu licenci udélenych na zakladé kazdé objedndvky.
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Zakaznik maze k hostingu softwaru vyuzit tfeti stranu (déle jen ,poskytovatel”) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem spoleénosti
SISW. Spolecnost SISW mzZe jako podminku pro udéleni souhlasu poZadovat samostatnou pisemnou smlouvu.

SLUZBY UDRZBY

Vieobecnd Udrzba. Sluzby udriby, vylep$ovéni a technické podpory pro MC Software (,sluzby tdrzby“) se fidi véeobecnymi podminkami
sluzeb Udrzby, které najdete na adrese https://www.siemens.com/sw-terms/ mes, které jsou zde zahrnuty formou odkazu. V$eobecné
podminky sluZeb udrzby jsou upraveny nize uvedenymi podminkami udrzby specifické pro software MC.

Podminky Udriby Specifické Pro Software MC

Definice. Vyrazy v tomto dokumentu psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery definuje Smlouva. Na tyto podminky tdrzby MC se
vztahuji nasledujici dodatecné definice:

»Service Pack” znamena vydani softwaru MC, ve kterém byly opraveny chyby, které obecné neobsahuje zddné zménéné funkce softwaru
MC. Aktualizace Service Pack Ize zkopirovat ve stejném mnoZstvi, jako je pocet plivodnich licenci softwaru MC.

,Incident Report (IR)” znamena zakaznicky dotaz tykajici se MC Software.

»Aktualizace softwaru” znamena verzi softwaru MC, kterad obsahuje vylepsené funkce, optimalizaci atd. podle hlavnich a bodovych
vydani. Zakaznik miZe vytvorit pocet kopii Softwarovych aktualizaci MC, ktery se rovna poctu plvodnich licenci Softwaru MC nebo poctu
aktiv SINUMERIK Edge vybranych pro udrzbu.

,,Cilena doba odezvy” znamena cilovou dobu mezi pfijetim Hlaseni o incidentu prostrednictvim Centra podpory SISW v souladu s témito
Podminkami MC a prvni komunikaci ¢lena Centra podpory SISW se zakaznikem prostfednictvim e. -e-mail nebo telefon s ohledem na
obdobi dostupnosti pro smluvni Uroven sluzeb podpory.

Udriba. Spole¢nost SISW nabizi nasledujici sluzby Gdrzby tykajici se softwaru MC:

a) Udriba Poskozenych Datovych Médii. V ptipadé poskozeni datového média SISW poskytne Zakaznikovi novou verzi MC Software.
Zpusob poskytnuti je na vyhradnim uvazeni SISW.

b) Dorucovani Aktualizaci Softwaru a Servisnich Balickd. Sluzby Gdrzby a podpory se sklddaji z poskytovani aktualizaci softwaru a (s
vyjimkou produktd SINUMERIK Edge) servisnich bali¢kd softwaru MC v rozsahu, v jakém tyto sluzby poskytuje spole¢nost SISW s
ohledem na software MC nebo jakoukoli ¢ast MC. Software pro svou zédkaznickou zakladnu obecné. Instalace aktualizaci softwaru a
aktualizaci Service Pack neni soucasti udrzby softwaru MC.

c) Telefonicka Podpora. Funkce telefonické podpory zavisi na dohodnuté drovni sluzeb. V sou¢asné dobé je nabizena uroven sluzeb
Bronze/Standard Service. To znamend, Ze zakaznici se mohou s problémy nebo dotazy obratit na centrum podpory SISW, které
podporuje software MC, jak je uvedeno na webové strance SISW https://support.sw.siemens.com. Telefonickd podpora je k
dispozici od 8:00 do 17:00 béhem béZzné pracovni doby (pondéli az patek) mistniho ¢asu v misté zakaznika, jak je uvedeno ve
smlouvé, s vyjimkou statnich a mistnich svatk(. Zakaznik poskytne Centru podpory SISW dostate¢né informace o domnélém
problému nebo chybé a okolnostech, za kterych k nim doslo, aby spolecnost SISW mohla problém ve svych systémech znovu
vytvofit. Telefonickd podpora je poskytovana v némciné, anglictiné a ¢instiné; dalsi jazyky mohou byt k dispozici podle vyhradniho
uvazeni SISW.

Dalsi Ustanoveni

a) Pfistup a Data. Na vyzadani a na zakladé spole¢né dohody mezi Zakaznikem a spolecnosti SISW je spolec¢nost SISW schopna
poskytovat sluzby podpory prostiednictvim vzdaleného pfipojeni. Zdkaznik poskytne spole¢nosti SISW bezpecny vzdaleny pfistup k
systémam Zakaznika, na kterych je spustén MC Software.

b)  Informace o Koncovém Zakaznikovi. Pokud zakaznik neni zdkaznikem sluzeb udrzby, musi zakaznik co nejdfive informovat SISW o
totoznosti koncového zakaznika.

c) Stanovovani Priorit v Ramci Sluzeb Podpory. Spolecnost SISW vynalozi obchodné pfimérené sili k poskytovani rychlych
podpurnych sluzeb podle zasady ,kdo dfiv pfijde/je dfiv na Fadé”. Hlddeni incidentd jsou na zakladé zavaznosti a sloZitosti
automaticky eskalovana k pfislusnym zdrojlim v ramci spolecnosti SISW. Zakaznik klasifikuje kazdé hlaseni incidentu podle
nasledujicich ttid priority a podle nasledkl pro jeho podnikani. Pokud neni tfida priority definovana zakaznikem, je standardné
povaZzovana za ,nizkou”. SISW provede konecné urcéeni tfidy priority incidentu a tfidy priority jsou definovany nasledovné:

. Kritické
Produkéni systém nebo nasazeni je aktudlné nefunkcni. Dalsi pouZivani jedné nebo vice kritickych funkci
produktu/rozmisténi je nemozné a brani normalnimu pouzivani nebo nasazeni. Kriticky obchodni provoz a pouZiti jsou vazné
ovlivnény produkcénim systémem nebo systémem procesu nasazeni. Problém je ¢asoveé kriticky a zplsobuje zastaveni vyroby
nebo nasazeni. Cilena doba odezvy na kritické prioritni incidenty jsou 4 hodiny pro Urovné Bronze/Standard Support.

. Vysoka
Zavazna ztrata funkénosti produkéniho systému nebo nasazeni, ale systém zlstava funkéni. Problém je zavisly na Case a
muZze zpUsobit okamZzité zastaveni funkce. Cilena doba odezvy na incidenty s vysokou prioritou je 8 hodin pro Urovné
Bronze/Standard Support.

. Obecné
Doslo k problému s funkénosti, ale zpracovani maze pokracovat, nebo nekriticka funkce nepracuje spravné. Obchodni
operace pokracuji a dopad je maly nebo existuje nahradni feSeni. Problém mUze byt ¢asové zavisly, ale nezplGsobuje
okamZité zastaveni prace a pouzivani mizZe pokracovat omezenym zplsobem. Cilena doba odezvy pro obecné prioritni
incidenty jsou 2 dny pro Urovné Bronzova/Standardni podpora.
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. Nizka
PoZadavek nebo dotaz na obecnou podporu nebo informace o produktu. Nedochazi k pferuseni prace a provoz mze
pokracovat neomezené. To zahrnuje pozadavky na novou funkci nebo funkci ve stavajicim produktu nebo funkci dalezitou
pro dlouhodobou funkénost. Cilena doba odezvy na incidenty s nizkou prioritou je 5 dni pro Urovné Bronzova/Standardni
podpora.

7.2.4 Registrace Udriby. SISW poskytne zakaznikovi &islo smlouvy jako soucast formuldie objednavky. Toto &islo je vyZadovano pro registraci

8.2

jako kontaktni osoba pro servisni sluzby.
DODATECNE PODMINKY PLATNE PRONABIDKY XAAS

Opravnéni. Cloudové sluzby obsazené v nabidce MC mohou byt pouzivany (i) celosvétové poctem opravnénych uZivatel uvedenym v
objednavce tykajici se téchto cloudovych sluzeb, s vyhradou povinnosti zdkaznika uvedenych ve smlouvé ohledné dodrzovani kontrol
vyvozu, a (ii) vyhradné ve spojeni se softwarem MC obsazenym v této nabidce MC. Pro Ucely téchto cloudovych sluzeb mizZe opravnény
zastupce prilezitostné pristupovat ke cloudovym sluzbam a pouZzivat je i z jinych mist, nez jsou prostory zakaznika. Pokud cloudové sluzby
umoznuji zdkaznikovi poskytnout pristup dalSim uZivateldm v roli ,hosta” (guest), miZe byt takovy pristup uZivatele hosta poskytnut
jakékoli osobé, ktera potrebuje pristup k témto cloudovym sluzbdm na podporu interni prace zdkaznika jako jeho zaméstnanec, zakaznik,
klient, dodavatel, konzultant, zastupce, dodavatel nebo jiny obchodni partner. UZivatelé hosta se podle této smlouvy povazuji za
opravnéné uzivatele, ale nezapocitavaji se do omezeného poctu opravnénych uzivatell stanoveného v objednavce daného predplatného.
V kazdém pripadé musi kazdy uZivatel byt konkrétnim opravnénym uzivatelem identifikovany jménem. Zakaznik muZe jednou za kalendarni
mésic prevést opravnéni k pfistupu a pouzivani cloudovych sluzeb z jednoho oprdvnéného uZivatele na jiného opravnéného uzivatele v
ramci stejné kategorie opravnéni. Na pouzivani cloudovych sluzeb zakaznikem se mohou vztahovat dal$i omezeni pouziti, kterda mohou byt
technicky vynucena prostrednictvim nastaveni cloudovych sluzeb.

Podpora a sSmlouvy SLA. Technickd podpora spolecnosti SISW pro tyto cloudové sluzby a pfislusné urovné sluzeb se fidi ramcem pro
podporu a uroven sluzeb v cloudu, ktery naleznete na adrese https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/sla/ a ktery je sem za¢lenén
formou odkazu. Technickd podpora a Urovné sluzeb se nevztahuji na cloudové sluzby pouZivané ve spojeni se softwarem, pro ktery jiz
nejsou poskytovany sluzby udrzby.
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