SIEMENS

Termos Suplementares aplicaveis
ao fornecimento de Solucdes

Estes Termos Suplementares aplicaveis ao fornecimento de Solu¢@es ("Termos
Suplementares para Solugdes") aplicam-se em conjunto com 0os Termos Base entre a
entidade Siemens indicada na Proposta e o Cliente que aceitou a Proposta.

Estes aplicam-se apenas as solucdes descritas na Proposta ("Solucao" ou “Solugdes”).

Os termos em maiulsculas sao definidos no final do documento.

Termos comerciais

1. Propostas da Siemens

1.1. Propostas de Solucdes
1.1.1. Descricao do ambito. A Siemens entregara a Solugao conforme descrito na Proposta.

1.1.2.  Pecas recondicionadas. A Solu¢do da Siemens pode conter pecas recondicionadas para uma
condigcdo "como novas", que atendem as especificagfes da Siemens e estdo sujeitas aos mesmos
termos das pegas novas.

1.1.1.  Supervisdo. Na medida em que a Solugdo inclua superviséo, a Unica obrigacao da Siemens é fornecer
instrugdes corretas. A Siemens ndo sera responsavel pelo desempenho de terceiros ou do pessoal do
Cliente.

1.2. Localizacédo
1.1.2.  No local. Se os servigos forem fornecidos no local do Cliente, a Siemens ira:
a. fornecé-los durante o horario comercial local normal (exceto feriados); e

b. cumprir as regras razoaveis do local do Cliente fornecidas por escrito antes do inicio da
execucgao.
1.1.3. Forado local. Se a execug¢édo no local ndo for necesséria, os servigcos poderéo ser realizados:
a. num local escolhido pela Siemens; ou
b. por acesso remoto.
1.3. Pessoal

A Siemens pode direcionar e alocar pessoal para a Solucéo a seu critério e é responsavel por todas as
remuneracgdes e outros beneficios laborais dos seus funcionérios.

2. Obrigacdes do Cliente

2.1. Contribuicdes
O Cliente fornecera as seguintes contribuicées:
a. apoiar a Siemens fornecendo:
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2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

. as condicdes e a oportunidade de comecar a trabalhar no prazo previsto, sem interrupgdes
e com medidas de salde e seguranca adequadas e legalmente compativeis para o
trabalho no local;

. pessoal qualificado com o conhecimento e capacidade de tomada de decisédo necessarios;

o uma ligacéo segura & internet e acesso autorizado aos sistemas do Cliente ou de terceiros
(conforme necessario);

. suporte razoavel para garantir que todas as obrigacdes exigidas pelas autoridades
competentes para o comissionamento, aceitacéo e utilizacdo dos servigos sejam
cumpridas;

. aceitacao oportuna (quando necessario), comentarios e avaliacao;

. salas fechadas a chave para armazenamento e salas de trabalho adequadas para a
Siemens e os seus subcontratados, incluindo instalagfes sanitarias adequadas; e

o todas as informacdes necessarias sobre a localizacéo de linhas elétricas, de gés, de agua
e de fibra 6tica ocultas ou instalacdes similares, e as condi¢cbes estaticas e subterréneas
do local.

b. obter quaisquer autorizac6es e aprovacdes das autoridades competentes, exceto se apenas a

Siemens as puder obter;

C. garantir a cooperacao de quaisquer terceiros contratados pelo Cliente;

para os servigos cobrados a hora, confirmar com a Siemens as horas trabalhadas com base no
tempo despendido. As folhas de horas da Siemens s&o consideradas aceites no prazo de 10
dias ap6s a sua apresentacéo, a menos que o Cliente identifique uma razdo material por escrito
para as rejeitar; e

e. quaisquer contribuigdes adicionais conforme estabelecido na Proposta.

Cronograma e gestao

A Siemens ndo é responsavel pelo cronograma, planeamento, gestdo de projetos do Cliente ou por
gualquer atraso ou custo que resultem dessas atividades.

Materiais perigosos e condicdes ambientais

Responsabilidades no local do Cliente. Se os servigcos forem prestados nas instalacdes do Cliente, o
Cliente tratara, armazenara, eliminara e remediara os efeitos de quaisquer residuos perigosos,
materiais perigosos no local (incluindo amianto), condi¢cdes geoldgicas ou geotérmicas, descobertas
arqueoldgicas ou outras condi¢Bes gue exijam tratamento especial ou tenham um efeito negativo nos
servigos ou no ambiente.

Reembolso e suspenséo. O Cliente reembolsara a Siemens por todos os custos causados pela
descoberta ou manuseamento de tais materiais ou condi¢cdes. Se surgir um risco para a saude ou para
a seguranca durante a prestacédo dos servicos, a Siemens podera suspendé-los até que tais riscos
sejam eliminados.

Assisténcia remota
Assisténcia remota. A Siemens pode fornecer a Solugéo remotamente.
Acesso remoto. Caso a Siemens necessite de acesso remoto, o Cliente devera, as suas custas:

a. fornecer uma conexao de internet com acesso controlado (por exemplo, conexfes de banda
larga com ou sem fio via DSL, UMTS ou LTE) que atenda aos requisitos técnicos de uma
conexao remota segura;

b. conceder & Siemens 0 acesso necessario ao sistema do Cliente para fornecer a Solu¢éo;
C. ativar e aceitar todos os acessos remotos da Siemens (se acordado); e
d. ter uma pessoa qualificada, autorizada pelo Cliente e familiarizada com os ativos e o sistema de

producéo do Cliente nas suas instalacoes.
Funcionalidade de acesso remoto

a. Utilizac&o da funcionalidade de acesso remoto da Siemens. Se acordado na Proposta, a
Siemens fornecera a funcionalidade de acesso remoto. O Cliente verificara se os padrbes de
seguranca sao compativeis com o seu ambiente operacional, requisitos de seguranca e politicas
internas.
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b. Utilizag&o da funcionalidade de acesso remoto do Cliente. Se o Cliente fornecer a
funcionalidade de acesso remoto, garantird a confidencialidade e a integridade da conexao
remota e a sua disponibilidade. A Siemens ndo sera responsavel pela utilizagcao desta
funcionalidade de acesso remoto do Cliente e podera rejeita-la caso ndo esteja em conformidade
com os padrdes comuns de seguranca.

3. Entrega e desempenho

3.1. CondicOes de entrega para suportes tangiveis
Salvo acordo em contrario na Proposta, os Equipamentos serdo entregues na modalidade FCA, de
acordo com os INCOTERMS®2020. As Entregas serao consideradas concluidas em caso de atraso
por parte do Cliente ou se este ndo aceitar a Entrega sem justa causa.

3.2. Aceitacao

3.2.1. Procedimento de aceitacdo. A Siemens emitira uma notificagdo de concluséo se a Solugdo ou uma
parte acordada estiver pronta para aceitacao.
O Cliente aceitara, a menos que a Solugdo contenha uma ndo conformidade material com as
especificacdes definidas (ou mencionadas) na Proposta. Se existir uma ndo conformidade material, o
Cliente descrevé-la-4 numa notificacéo de rejeicéo por escrito e a Siemens ira:
. remedia-la dentro de um prazo razoavel (ou conforme acordado pelas partes); e
) reenviar para aceitacao.

3.2.2. Aceitacdo tacita. A Solucdo ou parte entregue acordada sera considerada aceite no primeiro dos
seguintes casos:
a. 10 dias Uteis a partir da notificagdo de concluséo, se o Cliente ndo tiver dado um aviso de

rejeicdo; ou

b. a data em que a parte entregue é colocada em utilizagcdo produtiva.

3.3. Datas de entrega e execucao
Todas as datas constantes da Proposta sdo estimativas e ndo vinculativas. As partes podem concordar
com um cronograma vinculativo, incluindo uma data final vinculativa de Entrega ou execucéo apos a
aprovacao final de todos os tépicos técnicos e comerciais ("data final vinculativa"). Nesse caso, sera
aplicavel a Seccéo 3.4.

3.4. Atrasos

3.4.1. Multas por Atraso. Se a Siemens for a Unica responsavel pelo atraso das datas vinculativas e o
Cliente sofrer um dano, a Siemens, ap6s um periodo de caréncia de 1 semana, pagara uma clausula
penal equivalente a 0,5% do preco da parte atrasada dos Servigos por cada semana completa de
atraso.
As penalidades agregadas ndo excederdo 5% do preco da parcela atrasada.

3.4.2. Resolucédo por atraso. O Cliente s6 podera resolver o Contrato por atraso se:
a. O valor das Penalidades a que o Cliente tenha direito atingir o seu limite maximo; e
b. um prazo de Entrega adicional razoavel tenha expirado.

3.4.3. Recurso exclusivo Esta Seccao 3.4 define a responsabilidade total e exclusiva da Siemens por
atrasos e exclui todos os outros direitos e recursos do Cliente por atrasos.

4. Risco e propriedade

4.1. Transferéncia de risco para Equipamentos

O risco de perda ou dano de Equipamentos (ou parte deles) transfere-se para o Cliente mediante:
a. Entrega; ou
b. se o Cliente ndo aceitar ou se recusar a receber os Equipamentos sem justa causa.
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4.2.

Transferéncia de propriedade

A propriedade da Solugéo (ou qualquer parte dela) passa para o Cliente apds a Siemens receber o
pagamento integral.

Garantias

Garantia da Solugao

A Siemens garante que a Solugédo estara livre de defeitos no momento da aceitacgao.

Periodo de garantia da Solucéo

6.1.

6.2.

Periodo de garantia original

O periodo de garantia da Solucdo é de 12 meses apds a aceitacao ou aceitacao parcial (se acordado).
Se a aceitacdo for adiada por motivos alheios ao controlo da Siemens, o periodo de garantia dos
produtos tangiveis nunca excedera 15 meses ap0s a entrega.

Periodo de garantia para substituicdes e reparacdes

O periodo de garantia para quaisquer substituicGes, reparacdes ou reexecucdes € de 6 meses a partir
da data de substituicdo, reparacdo ou reexecucao, se o periodo de garantia original expirar antes. Em
qualquer caso, o periodo de garantia termina, no maximo, 18 meses a partir do inicio do periodo de
garantia original.

Defeitos e reclamacdes

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Inspecéo e notificagao

No momento da Entrega, o Cliente inspecionara os Equipamentos e notificara a Siemens por escrito
sobre quaisquer Defeitos imediatamente apds a descoberta e sempre dentro do periodo de garantia
aplicavel.

Recursos

A Siemens corrigira todos os defeitos, a seu critério, reparando, substituindo ou reexecutando (no local
ou remotamente) a Solucéo defeituosa dentro de um prazo razoavel.

Dever de cooperacédo e reembolso
Em caso de reclamacgao de garantia, o Cliente devera:
a. as suas custas:
o fornecer & Siemens acesso as partes defeituosas da Solucao;
o realizar qualquer desinstalacdo e reinstalacdo necesséria,;
o fornecer & Siemens acesso aos dados de operacdo e manutengéo; e

o a pedido da Siemens, transferir a propriedade das pecas defeituosas substituidas para a
Siemens.

b. pagar a Siemens por qualguer trabalho de diagndstico e correcdo se for estabelecido que a
avaria dos Equipamentos ndo resulta de uma falha na garantia.

N&o reparacéo

Se a Siemens falhar, pelo menos, trés vezes na reparac¢édo de um defeito:

a. o Cliente pode resolver o Contrato de acordo com os Termos Base; e

b. a Siemens reembolsara o preco pago pela parte ndo conforme da Solugéo.

CO Unrestricted | STS Solutions Supplemental Terms | PT | version 3.0 | June 1, 2025 40f 6



Exclusdes de garantia

8.1.

8.2.

8.3.

Limite de tempo
Qualquer reivindicacéo de garantia sera excluida apés o término do periodo de garantia aplicavel.

Defeitos excluidos

A Siemens exclui qualquer garantia para defeitos que ndo prejudiquem significativamente a
funcionalidade ou a utilizacdo da Solucéo e para defeitos resultantes de:

a. desgaste normal,
b. manuseamento defeituoso ou negligente, ou utilizacdo excessiva e incomum;

C. ndo conformidade com as instru¢des da Proposta, manuais e documentos similares
disponibilizados ao Cliente;

erros de software ndo reproduziveis;
qualquer causa fora do controlo da Siemens;

f. modificacdes, reparacdes, instalacdo, comissionamento feitos por qualquer pessoa que néo seja
a Siemens ou 0s seus representantes autorizados; ou

g. ndo utilizar uma atualizacdo fornecida pela Siemens.

Sem garantias

A Siemens nao garante que os Equipamentos sejam compativeis ou interoperaveis, ou que funcionem
de acordo com o ambiente operacional ou os requisitos de Tl do Cliente (a menos que expressamente
exigido no pedido).

Recursos exclusivos

As Seccdes 5-8 declaram toda a responsabilidade da Siemens e os direitos exclusivos do
Cliente e recursos para reivindicagdes de garantia. A Siemens néo oferece nenhuma outra
garantia, expressa, implicita ou estatutaria, sobre as solug¢des, incluindo quaisquer garantias de
comercializagdo ou adequagédo a uma finalidade especifica.

Direitos de propriedade intelectual

10. Propriedade intelectual retida
Cada parte mantera todos os direitos:
a. na propriedade intelectual que desenvolveu ou adquiriu fora do respetiva Proposta; e
b. os melhoramentos, modifica¢cdes ou derivados que lhe sejam introduzidos ao abrigo de um
pedido.
11. Propriedade intelectual desenvolvida
Qualquer propriedade intelectual desenvolvida ao abrigo de um pedido como parte da Proposta é
propriedade da Siemens e licenciada ao Cliente, conforme especificado na Seccéo 12.
12. Licenca Siemens para o Cliente

A Siemens concede ao Cliente um direito ndo exclusivo, mundial, perpétuo e intransferivel de usar a
propriedade intelectual da Siemens como parte da Proposta:

a. em forma ndo modificada; e
b. para fins comerciais internos do Cliente.
Direitos de licenca e restricdes adicionais podem ser declarados no respetiva Proposta.

CO Unrestricted | STS Solutions Supplemental Terms | PT | version 3.0 | June 1, 2025 50f 6



Definicbes

Defeito Nao conformidade dos Equipamentos com as especificagfes da Siemens estabelecidas
ou mencionadas na Proposta.

Entrega Disponibilizagdo os produtos tangiveis ao Cliente de acordo com os INCOTERMS®2020
aqui declarados.
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