SIEMENS

Warunki Dodatkowe Dotyczace
Ustug

Niniejsze Warunki Dodatkowe Dotyczgce Ustug (,Warunki Dotyczgce Ustug”) stosuje sie
w uzupetnieniu do Warunkéw Podstawowych pomiedzy podmiotem Siemens wskazanym
w Zamowieniu a Klientem, ktory zaakceptowat Zamowienie.

Majg one zastosowanie wytgcznie do ustug opisanych w Zamaéwieniu (,Ustugi”).

Terminy pisane wielka literg sa zdefiniowane w Warunkach Podstawowych.

Warunki handlowe

1. Przedmiot Umowy

1.1. Przedmiot Umowy dotyczacej Ustug
1.1.1. Opis zakresu. Siemens bedzie swiadczy¢ Ustugi szczegdtowo opisane w opisie Ustug zawartym (lub
przywotanym) w Zamoéwieniu.

1.1.2. Nadzér. W zakresie, w jakim Ustugi obejmujg swym zakresem nadzoér, jedynym obowigzkiem Siemens
jest dostarczenie prawidtowych instrukcji. Siemens nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania ani
zaniechania osoéb trzecich lub personelu Klienta.

1.2, Lokalizacja
1.21. Na terenie Klienta. Jezeli Ustugi sg swiadczone u Klienta, Siemens bedzie:
a. Swiadczy¢ je w normalnych lokalnych godzinach pracy (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy) oraz

b. przestrzegaé rozsgdnych zasad obowigzujgcych na terenie obiektu Klienta, dostarczonych
w formie pisemnej przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

1.2.2. Poza terenem Klienta. Jezeli nie ma koniecznosci swiadczenia Ustug na terenie Klienta, Ustugi moga
by¢ swiadczone:

a. w lokalizacji wybranej przez Siemens lub
b. zdalnie.

1.3. Personel

Siemens moze kierowac i przydziela¢ personel do swiadczenia Ustug wedtug wtasnego uznania oraz
odpowiada za zaptate wynagrodzenia i inne Swiadczenia pracownicze na rzecz pracownikéw Siemens.

1.4. Przetwarzanie danych

W przypadku gdy Siemens dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe powierzone przez
Klienta, zastosowanie majg nastepujace warunki:

a. Warunki ochrony danych osobowych dostepne na stronie https://www.siemens.com/dpt; oraz

b. wszelkie dodatkowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, w tym dotyczgce
upowaznionych podwykonawcow przetwarzania danych, okreslone w Zamdwieniu (jesli dotyczy).
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Obowiazki Klienta

21.

2.2,

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

241,
24.2.

Zapewnienie Wkiadu
Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ nastepujgcy Wktad:
a. udzielenie Siemens wsparcia poprzez zapewnienie:

. warunkow i mozliwosci terminowego rozpoczecia prac oraz prowadzenia ich bez zaktécen
i przy zachowaniu odpowiednich oraz zgodnych z prawem srodkow bezpieczenstwa
i higieny pracy na terenie obiektu;

. wykwalifikowanego personelu posiadajgcego niezbedng wiedze i uprawnienia decyzyjne;

. bezpiecznego potgczenia internetowego i uprawnien dostepowych do systemow Klienta lub
0s6b trzecich (w niezbednym zakresie);

. nalezytego wsparcia w celu umozliwienia wypetnienia wszystkich obowigzkéw
wymaganych przez wtasciwe organy w zakresie uruchomienia, odbioru i korzystania
z Ustug;

o terminowego odbioru (jezeli dotyczy), danych wejsciowych i informacji zwrotnych;

. zamykanych na klucz pomieszczen do skladowania oraz odpowiednich pomieszczen
roboczych i socjalnych dla Siemens i jego podwykonawcow, w tym odpowiedniego
zaplecza sanitarnego; oraz

. wszystkich niezbednych informacji o umiejscowieniu niewidocznych przewodéw instalaciji
elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej i Swiattowodowej lub podobnych instalaciji,
a takze o warunkach statyki i podpowierzchniowych obiektu.

b. uzyskanie wszystkich zezwolen i zgdd od wiasciwych organéw, chyba ze Siemens jest jedynym
podmiotem, ktéry moze je uzyskac;

(o zapewnienie wspotpracy ze strony wszystkich osob trzecich zatrudnionych przez Klienta;

d. w przypadku Zamdéwien na czas pracy i materiaty (time and material) — potwierdzanie wspdlnie
z Siemens liczby godzin przepracowanych wedtug rozliczenia czasowego. Arkusze czasu pracy
Siemens uznaje sie za zaakceptowane w ciggu 10 dni od ich przekazania, chyba Ze Klient
wskaze na pismie istotny powdd ich odrzucenia; oraz

e. wszelki dodatkowy Wktad okreslony w Zamowieniu.

Harmonogramowanie i zarzadzanie

Siemens nie odpowiada za harmonogramowanie, planowanie, zarzgdzanie projektem przez Klienta ani
za zadne wynikajgce z tego opdznienia lub koszty.

Materialy niebezpieczne i warunki sSrodowiskowe

Obowiazki Klienta dotyczace jego obiektu i terenu. Jezeli Ustugi sg Swiadczone na terenie Klienta,
Klient ma obowigzek zapewni¢ prawidtowe postepowanie z, przechowywanie, utylizacje oraz usuwanie
skutkéw wszelkich odpadéw lub materiatdw niebezpiecznych na terenie obiektu (w tym azbestu),
warunkow geologicznych lub geotermalnych, znalezisk archeologicznych lub innych warunkow
wymagajgcych szczegoélnego traktowania lub majgcych negatywny wptyw na Ustugi lub srodowisko.

Zwrot kosztéw i zawieszenie. Klient zwrdci Siemens wszelkie koszty poniesione w zwigzku

z ujawnieniem takich materiatéw lub warunkéw, lub w zwigzku z podjeciem stosownych dziatan
w odpowiedzi na nie. Jezeli w trakcie swiadczenia Ustug wystgpi ryzyko dla zdrowia lub
bezpieczenstwa, Siemens moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug do czasu usuniecia takich ryzyk.

Wsparcie zdalne
Wsparcie zdalne. Siemens moze swiadczy¢ Ustugi zdalnie.
Dostep zdalny. Jezeli Siemens bedzie potrzebowat dostepu zdalnego, Klient na wtasny koszt:

a. zapewni potgczenie internetowe z kontrolg dostepu (np. przewodowe lub bezprzewodowe
potgczenie szerokopasmowe poprzez DSL, UMTS lub LTE), spetniajgce wymagania techniczne
bezpiecznego potgczenia zdalnego;

udzieli Siemens niezbednego dostepu do zasobow Klienta w celu $wiadczenia Ustug;
aktywuje i bedzie akceptowac kazdorazowy zdalny dostep Siemens (jesli tak uzgodniono); i
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243.

d. bedzie mie¢ wykwalifikowang osobe upowazniong przez Klienta i zaznajomiong z zasobami
Klienta oraz systemem produkcyjnym w jego zaktadzie.

Funkcjonalnos$¢ dostepu zdalnego

a. Korzystanie z funkcjonalnosci dostepu zdalnego Siemens. Jezeli to uzgodniono
w Zamoéwieniu, Siemens dostarczy funkcjonalno$¢ dostepu zdalnego. Klient ma obowigzek
sprawdzi¢, czy standardy bezpieczenstwa tej funkcjonalnosci sg zgodne ze $rodowiskiem
operacyjnym, wymogami bezpieczenstwa i wewnetrznymi zasadami Klienta.

b. Korzystanie z funkcjonalnosci dostepu zdalnego Klienta. Jezeli Klient udostepnia
funkcjonalnos$¢ dostepu zdalnego, jest zobowigzany zapewnié¢ poufnosé i integralnos¢ potgczenia
zdalnego oraz jego dostepnos$¢. Siemens nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzystania z tej
funkcjonalnosci dostepu zdalnego Klienta i moze odmoéwié korzystania z niej, jesli nie bedzie ona
spetniata powszechnie przyjetych standardéw bezpieczenhstwa.

Dostawa i realizacja

3.1.

3.1.1.
3.1.2.

3.2

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Odbior
Brak wymogu odbioru. Odbiér Ustug nie jest wymagany, chyba ze w Zamoéwieniu uzgodniono inacze;j.
Wymoég odbioru. Jezeli Zamowienie wymaga odbioru:

a. Siemens wyda zawiadomienie o zakonczeniu realizacji, jezeli Ustugi lub ich uzgodniona czes¢
bedg gotowe/bedzie gotowa do odbioru.

b. Klient dokona odbioru, chyba ze Ustugi zostaty wykonane z naruszeniem postanowien pkt 4. W
takim wypadku Klient opisze naruszenie w pisemnym zawiadomieniu o odmowie odbioru,
a Siemens:

. naprawi je w rozsgdnym terminie (lub zgodnie z ustaleniami stron); i
o przesle ponowne zawiadomienie o gotowosci do odbioru.

Dorozumiany odbioér. Ustugi lub ich uzgodniong zrealizowang cze$¢ uznaje sie za odebrane/odebrang
na zasadzie dorozumienia wraz z uptywem wczesniejszego z nastepujgcych termindw:

a. 10 dni roboczych od momentu zawiadomienia o zakohczeniu realizacji, jezeli Klient nie
wystosowat zawiadomienia o odmowie odbioru; lub

b. daty, w ktdrej zrealizowana czes¢ zostaje oddana do uzytku produkcyjnego.

Terminy dostawy i realizacji

Wszystkie terminy podane w Zamodwieniu majg charakter orientacyjny i nie sg wigzgce. Jezeli jednak
Klient uzyska pisemng zgode Siemens na dostawe lub realizacje w $cisle okreslonych terminach
wyraznie zastrzezonych pod rygorem kary umownej (,Wigzgce Terminy”), wéwczas stosuje sie
postanowienia pkt 3.3.

Opodznienie

Kara umowna. Jezeli z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Siemens dojdzie do niedotrzymania
Wigzacych Termindw, a Klient poniesie szkode, wéwczas Siemens zaptaci, po uptywie 1-tygodniowego
okresu karencji, kare umowng w wysokosci 0,5% ceny za dotknietg zwtokg czes¢ Ustug za kazdy petny
tydzien zwioki.

taczna wysokosc¢ kary umownej za zwioke nie moze przekroczy¢ 5% ceny za czes¢ dotknietg zwioka.

Rozwiazanie z powodu zwtoki. Klient moze rozwigza¢é Zamowienie wskutek zwtoki wytgcznie
w przypadku, gdy:

a. na jego rzecz nalezna jest maksymalna kwota kary umownej; oraz
b. uptynat rozsgdny dodatkowy termin na dostawe lub realizacje.

Wyltaczny srodek zaradczy. W niniejszym pkt 3.3 okreslono catkowitg i wytgczng odpowiedzialno$¢
Siemens za opoznienie i wytgczono wszelkie inne prawa i Srodki zaradcze przystugujgce Klientowi
w przypadku opdznienia.
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4, Gwarancja na Ustugi
Ustugi bedg $wiadczone w sposéb profesjonalny, z zachowaniem poziomu dbatosci, jakiego mozna
zasadnie oczekiwaé w podobnych okolicznosciach. Siemens nie udziela gwarancji uzyskania przez
Klienta konkretnego rezultatu, chyba ze w Zamdwieniu uzgodniono inacze;j.
5. Okres gwarancji na Ustugi
5.1. Pierwotny okres gwarancji
Okres gwarancji na Ustugi wynosi 90 dni od:
a. zakonczenia realizacji Ustug; lub
b. odbioru, jezeli uzgodniono go w Zamdéwieniu.
5.2. Okres gwarancji na ponownie wykonane Ustugi
Okres gwarancji na ponownie wykonane Ustugi wynosi 30 dni od daty ich ponownego wykonania, jezel
pierwotny okres gwarancji uptywa wczesniej. W kazdym wypadku gwarancja wygasa nie pézniej niz 120
dni od rozpoczecia pierwotnego okresu gwarancji.
6. Roszczenia gwarancyjne
6.1. Zgtoszenie
Klient ma obowigzek zgtaszaé Siemens roszczenia z gwarancji na Ustugi na piSmie niezwtocznie po ich
wykryciu, zawsze w ramach obowigzujgcego okresu gwaranc;ji.
6.2. Srodki zaradcze
Siemens zaspokoi wszelkie roszczenia gwarancyjne poprzez ponowng realizacje Ustug (na miejscu lub
zdalnie) w rozsgdnym terminie.
6.3. Obowigzek wspotpracy i zwrotu kosztow
W przypadku roszczenia gwarancyjnego Klient zobowigzany jest:
a. na wiasny koszt:
. zapewni¢ Siemens dostep do wadliwych czesci Ustug;
. wykonac niezbedny demontaz i ponowny montaz; oraz
. zapewni¢ Siemens dostep do danych dotyczacych eksploatacji i konserwaciji.
b. zaptaci¢ Siemens za wszystkie prace diagnostyczne i naprawcze, w przypadku stwierdzenia
bezpodstawnosci roszczenia gwarancyjnego.
6.4. Niezaspokojenie roszczenia gwarancyjnego
Jezeli Siemens nie bedzie w stanie zaspokoi¢ roszczenia gwarancyjnego mimo dofozenia
uzasadnionych ekonomicznie staran:
a. Klient moze rozwigza¢ Zamowienie zgodnie z Warunkami Podstawowymi; i
b. Siemens zwrdci cene zaptacong za dotknietg naruszeniem czes¢ Ustug.
7. Wylaczenia z gwarancji
71. Ograniczenie czasowe

Wszelkie roszczenia gwarancyjne wygasajg po uptywie obowigzujgcego okresu gwarancyjnego.
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7.2. Wylaczenia
Siemens wylgcza jakgkolwiek gwarancje lub odpowiedzialno$é w przypadku:
a. niewtasciwego lub niedbatego obchodzenia sie, lub nadzwyczajnie intensywnego uzytkowania;

b. nieprzestrzegania instrukcji zawartych w Zamoéwieniu, instrukcjach obstugi i podobnych
dokumentach dostepnych dla Klienta;

C. niedajgcych sie odtworzy¢ bteddéw oprogramowania;
dowolnej przyczyny pozostajgcej poza kontrolg Siemens;

modyfikacji lub napraw wykonanych przez inny podmiot niz Siemens lub jego upowaznieni
przedstawiciele; lub

f. wykorzystania lub wdrozenia sugestii, zalecen, raportéw lub innych dokumentéw, tgcznie z ich
rezultatem.
8. Wytaczny srodek zaradczy

W pkt 4 - 7 okreslono catkowitg odpowiedzialno$¢ Siemens oraz wytaczne prawa i srodki
zaradcze przystugujace Klientowi w przypadku roszczen gwarancyjnych. Siemens nie udziela
w odniesieniu do Ustug zadnej innej gwarancji, wyraznej, dorozumianej ani ustawowej, w tym
gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.

Prawa wlasnosci intelektualnej

9. Zachowanie Wiasnosci Intelektualne;j
Kazda ze stron zachowa wszelkie prawa do:
a. Wiasnosci Intelektualnej opracowanej lub nabytej przez nig poza danym Zamoéwieniem; oraz
b. ulepszen, modyfikacji lub opracowan dokonanych w jej zakresie w ramach Zaméwienia.

10. Wytworzona Wtasnos¢ Intelektualna

Wszelka Wtasnos¢ Intelektualna wytworzona na podstawie Zamowienia w ramach Przedmiotu Umowy
jest wtasnoscig Siemens, ktéry udziela na nig licencji Klientowi zgodnie z postanowieniami pkt 11.

11. Licencja udzielana przez Siemens Klientowi

Siemens udziela Klientowi niewytacznego, ogélnoswiatowego, bezterminowego i niezbywalnego prawa
do korzystania z Wtasnosci Intelektualnej Siemens w ramach Przedmiotu Umowy:

a. w niezmienionej formie; oraz
b. do wewnetrznych celéw zwigzanych z dziatalnoscig Klienta.
W danym Zamowieniu mogg zostac okreslone dodatkowe prawa i ograniczenia licencyjne.
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