SIEMENS

Doplinkové podmienky pre sluzby

Tieto Doplnkové podmienky pre sluzby (dalej len "Podmienky pre sluzby") dopinaju Zakladné
podmienky medzi subjektom Siemens uvedenym v Zakazke a Zakaznikom, ktory Zakazku
prijal.

Vztahuju sa len na sluzby uvedené v Zakazke ("Sluzby").

Pojmy s velkymi zaciatoénymi pismenami su definované v Zakladnych podmienkach.

Obchodné podmienky

1. Dodavky spolo¢nosti Siemens

11.  Dodavky sluzieb

1.1.1. Popis rozsahu. Spolo¢nost’ Siemens poskytne Sluzby, ktoré su podrobne uvedené v popise Sluzieb v
Zakazke (alebo na ktoré sa odkazuje v Zakazke).

1.1.2. Dohrlad. Ak je sucastou Sluzieb dohlad, je jedinou povinnostou spolo¢nosti Siemens poskytnut
spravne pokyny. Spolo¢nost Siemens nezodpoveda za plnenia tretich oséb alebo pracovnikov

Zakaznika.
1.2. Miesto pInenia
1.2.1. U Zakaznika. Ak sa Sluzby poskytuju u Zakaznika, spolo¢nost Siemens:
a. ich poskytne pogas beZnej miestnej pracovnej doby (s vynimkou tatnych sviatkov);
b. bude dodrziavat primerané pravidla tykajuce sa miesta plnenia, ktoré mu Zakaznik pisomne

poskytol pred za¢atim pInenia.
1.2.2. Na inom mieste. Ak nie je potrebné vykonat Sluzby u Zakaznika, mézu byt vykonané:
a. na mieste vybranom spolo¢nostou Siemens alebo
b. vzdialenym pristupon.

1.3. Personal

Spolo¢nost Siemens méze riadit a pridelovat zamestnancov na poskytovanie Sluzieb podla vlastného
rozhodnutia a zodpoveda za vSetky odmeny a dalSie zamestnanecké vyhody poskytované
zamestnancom spolo¢nosti Siemens.

1.4. Spracovanie osobnych udajov

Ak spoloénost Siemens vystupuje ako spracovatel osobnych Udajov Zakaznika na zaklade tejto
Zakazky, platia nasledujuce podmienky:

a. Podmienky ochrany osobnych udajov, ktoré su k dispozicii na adrese
https://www.siemens.com/dpt; a

b. vSetky ostatné informacie tykajuce sa spracuvania osobnych udajov (vratane informacii o
Ciastkovych spracovateloch) (pripadne) obsiahnuté v Zakazke.

CO Unrestricted | STS Services Supplemental Terms | SK | version 3.0 | March 02, 2026 10f5


https://www.siemens.com/global/en/company/about/compliance/dataprivacy/dataprivacyterms.html

2. Povinnosti Zakaznika

21. Poskytovanie Suéinnosti
Zakaznik poskytne nasledujucu Sucéinnost:

a. poskytne spolo¢nosti Siemens podporu tym, Ze zabezpeci
. prostredie a moznost' zah4jit na mieste prace v&as, bez prerusenia a so zaistenim
prislusnych zakonnych opatreni v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci ,
. odborny personal s potrebnym know-how a rozhodovacimi pravomocami,
. bezpectné internetové pripojenie a autorizovany pristup do systémov Zakaznika pripadne
systémom tretich os6b (ak je to potrebné),
. primeranu podporu, potrebnu na splnenie vSetkych povinnosti, ktoré vyzaduju prislusné
miestne organy pre uvedenie Sluzby do prevadzky, jej prijatie a pouzivanie,
. v€asnu akceptaciu (ak je to potrebné), vstupy a spatnu vazbu,
. uzamykatelné skladovacie priestory a primerané pracovné a odpocinkoveé priestory pre
spolo¢nost Siemens alebo jej subdodavatelov, vratane primeranych socialnych zariadeni a
. vSetky potrebné informacie o umiestneni skrytych elektrickych, plynovych, vodovodnych a
optickych vedeni alebo podobnych instalacii, a o statickych a podpovrchovych
podmienkach miesta.
b. ziska vSetky povolenia a suhlasy od prisluSnych tradov, s vynimkou pripadov, ked ich méze
ziskat iba spolo¢nost Siemens,
(o zabezpeci sucinnost tretich oséb najatych Zakaznikom,
d. ak je to dohodnuté v Zakazke, potvrdii spolo¢nosti Siemens odpracované hodiny na zaklade
C¢asového harmonogramu. Vykazy prace spolo¢nosti Siemens sa povazuju za odsuhlasené 10
dni po ich predlozeni, pokial Zakaznik pisomne neuvedie zavazny dévod na ich odmietnutie, a
e. akukolvek inu Sucinnost uvedenu v Zakazke.

2.2, Planovanie a riadenie
Spolo¢nost Siemens nezodpoveda za planovanie, rozvrhnutie a riadenie projektu zo strany Zakaznika
ani za akékolvek suvisiace omeskania alebo naklady.

2.3. Nebezpeéné materialy a environmentalne podmienky

2.3.1.  Zodpovednost’ Zakaznika. Ak sa Sluzby poskytuju u Zakaznika, osobou zodpovednou za nakladanie s
nebezpecnym odpadom, nebezpecnymi materialmi na mieste (najma s azbestom), geologickymi alebo
geotermalnymi podmienkami, archeologickymi nalezmi alebo inymi podmienkami, ktoré si vyzaduju
osobitné zaobchadzanie alebo maju negativny vplyv na rieSenie alebo Zivotné prostredie, za ich
skladovanie, likvidaciu a odstrafiovanie ich nasledkov, je Zakaznik.

2.3.2. Nahrada a pozastavenie. Zakaznik uhradi spolo¢nosti Siemens vSetky naklady, ktoré vzniknu v
dosledku zistenia takychto materidlov alebo podmienok alebo v doésledku manipulacie s nimi. Ak sa pri
poskytovani Sluzieb vyskytne zdravotné alebo bezpecnostné riziko, je spolo€nost’ Siemens opravnena
pozastavit poskytovanie Sluzieb az do odstranenia takychto rizik.

2.4, Vzdialena podpora

2.41. Vzdialena podpora. Spolo¢nost Siemens mbze poskytovat Sluzby prostrednictvom vzdialeného
pristupu.

2.4.2. Vzdialeny pristup. Ak spolo¢nost Siemens vyZaduje vzdialeny pristup, Zakaznik je povinny na vlastné

naklady:

a. zabezpecit internetové pripojenie s riadenym pristupom (napr. kablové alebo bezdrotové
Sirokopasmové pripojenie prostrednictvom DSL, UMTS alebo LTE), ktoré splfia technické
poziadavky na bezpecné vzdialené pripojenie,

b. umoznit spoloénosti Siemens nevyhnutny pristup k aktivam Z&kaznika, aby mohla poskytovat
Sluzby,
(o aktivovat a akceptovat kazdy vzdialeny pristup spolo¢nosti Siemens (ak je to zmluvne

dohodnuté) a
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d. mat na mieste odborného pracovnika, povereného Zakaznikom, ktory pozna majetok a aktiva a
produkény systém Zakaznika.

Funkcionalita vzdialeného pristupu

a. Pouzivanie funkcionality vzdialeného pristupu Siemens. Ak je to dohodnuté v Zakazke,
spolo¢nost’ Siemens poskytne funkcionalitu vzdialeného pristupu. Zakaznik skontroluje, ¢i su
bezpetnostné Standardy v sulade s prevadzkovym prostredim, bezpe¢nostnymi poziadavkami a
internymi predpismi Zakaznika.

b. Pouzivanie funkcionality vzdialeného pristupu Zakaznika. Ak Zakaznik poskytuje
funkcionalitu vzdialeného pristupu ("Funkcionalita vzdialeného pristupu Zakaznika"), Zakaznik
zabezpeci dévernost a integritu vzdialeného pristupu a dostupnost takejto funkcionality.
Spolo¢nost Siemens nezodpoveda za pouzivanie Funkcionality vzdialeného pristupu Zakaznika.
Spolo¢nost Siemens mdze odmietnut pouzivanie Funkcionality vzdialeného pristupu Zakaznika,
ak takato funkcionalita nespifia bezné bezpe&nostné $tandardy.

Dodanie a plnenie

3.1.

3.1.1.
3.1.2.

3.2

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Prevzatie
Prevzatie sa nevyzaduje. Prevzatie Sluzieb sa nevyzaduje, pokial nie je v Zakazke dohodnuté inak.
Vyzaduje sa prevzatie. Ak sa v Zakazke stanovuje povinnost prevzatia:

a. spolo¢nost Siemens vyda oznamenie o dokoncéeni, ked je Sluzba alebo jej dohodnuta ¢ast
pripravena na prevzatie a

b. Zakaznik Sluzby prevezme, ibaze boli Sluzby vykonané v rozpore s ¢lankom 4. V takom pripade
Zakaznik opiSe nesulad v pisomnom oznameni o odmietnuti prevzatia a spolo¢nost Siemens:

. odstrani nesulad v primeranej lehote (alebo v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi
stranami) a

. opatovne ich predlozi na prevzatie.
Domnienka prevzatia. Sluzba alebo jej dohodnuta dodana ¢ast sa povazuje za odovzdanu:

a. 10 pracovnych dni od oznamenia o dokon&eni, pokial Zakaznik neoznamil odmietnutie prevzatia,
alebo

b. driom, kedy je dodana Cast uvedena do produktivneho uzivania, podla toho, o nastane skor.

Terminy dodania a plnenia

Vsetky terminy v Z&kazke su odhadované a nezavazné. Ak v8ak Zakaznik ziska pisomny suhlas
spolo¢nosti Siemens s konkrétnymi terminmi dodania alebo plnenia, na ktoré sa vyslovne vztahuje
zmluvna nahrada Skody ("Zavazné terminy"), plati &lanok 3.3.

Omeskanie

Zmluvna pokuta. Ak je spolo€nost Siemens vyluéne zodpovedna za omeskanie s dodanim Zavazného
terminu a Z&kaznikovi vznikne Skoda, spolo¢nost Siemens zaplati zmluvnu pokutu vo vy3ke 0,5 % z
ceny Casti Sluzby, ktora je v ome&kani, a to za kazdy cely tyZdefi omeskania.

Suhrnna zmluvna pokuta nepresiahne 5 % z ceny Casti Sluzby, ktora je v omeskani.

Ukonéenie z dovodu omeskania. Zakaznik je opravneny ukondit Zakazku z dévodu omeskania iba v
pripade, ak:

a. je splatna maximalna vyska zmluvnej pokuty a
b. uplynula primerana dodato&na lehota na dodanie alebo plnenie.

Jediny prostriedok napravy. Tento ¢lanok 3.3 stanovuje celkovu a vyluénu zodpovednost spolo¢nosti
Siemens za omeskanie, a vyluCuje vSetky ostatné prava a prostriedky napravy Zakaznika v pripade
omeskania.
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Zaruky na Sluzby

Sluzby budu poskytované na odbornej Urovni a so starostlivostou, ktort mozno za podobnych okolnosti
rozumne o¢akavat. Spolo¢nost Siemens nezarucuje Zakaznikovi konkrétny vysledok, pokial nie je v
Zakazke dohodnuté inak.

5. Zaruéna doba na Sluzby
5.1. P6vodna zaruéna doba
Zaru€na doba na Sluzby je 90 dni od:
a. dokon¢enia Sluzby alebo
b. prevzatia Sluzby, ak bolo prevzatie dohodnuté v Zakazke.
5.2. Zaruc¢na doba na opatovne poskytnuté Sluzby
Zaru¢na doba na opatovné poskytnuté Sluzby je 30 dni od opatovného poskytnutia Sluzby, pokial
pbvodna zaruéna doba uplynie skor. V kazdom pripade zaruéna doba uplynie najneskdr 120 dni od
zaciatku trvania povodnej zaruénej doby.
6. Reklamacie
6.1. Oznamenia
Zakaznik pisomne oznami spolo¢nosti Siemens akékolvek poruSenie tejto zaruky na Sluzby
bezodkladne po jeho zisteni, a to vzdy v prisluSnej zaruénej dobe.
6.2. Prostriedky napravy
Spolo€nost Siemens napravi vSetky porusenia tym, Ze opatovne poskytne Sluzby (na mieste alebo na
dialku) v primeranej ¢asovej lehote.
6.3. Povinnost’ su¢innosti a ndhrada nakladov
V pripade reklamacie Zakaznik:
a. na vlastné naklady:
. poskytne spolo¢nosti Siemens pristup k vadnym ¢astiam Sluzieb,
. vykona nevyhnutni demontaz a opatovnu montaz,
. poskytne spolognosti Siemens pristup k udajom o prevadzke a udrzbe a
b. uhradi spolo€nosti Siemens naklady na v3etky diagnostické a ndpravné prace, ak sa zisti, Ze sa
nejednalo o poruSenie zaruky.
6.4. Nemoznost’ napravy
Ak spolo¢nost Siemens nie je schopna napravit porusenie s vyuzitim obchodne primeraného usilia:
a. Zakaznik mbzZe ukongit Zakazku v sulade so Zakladnymi podmienkami a
b. spolo¢nost Siemens vrati cenu zaplatenu za nevyhovujucu ¢ast Sluzieb.
7. Vynimky zo zaruky
71. Premicanie
Po uplynuti prislusnej zaru€nej doby su vylu¢ené akékolvek prava vyplyvajuce z vadného plnenia.
7.2. Vynimky

Spolo¢nost Siemens vylucuje akukolvek zaruku alebo zodpovednost za:
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a. chybné alebo nedbanlivé zaobchadzanie alebo neobvykle nadmerné pouzivanie,

b. nedodrzanie pokynov uvedenych v Zakazke, manualoch a podobnych dokumentoch, ktoré ma
Zakaznik k dispozicii,
C. nereprodukovatelné chyby softvéru,

akukolvek pri€¢inu mimo kontroly spolo¢nosti Siemens, alebo
Upravy alebo opravy vykonané inou osobou ako spolo¢nostou Siemens alebo jej autorizovanymi

zastupcami,
f. pouzitie alebo vykonanie navrhov, odporucani, sprav alebo inych dokumentov vratane ich
vysledkov.
8. Jediny prostriedok napravy

Clanky 4 - 7 stanovuju celkovi zodpovednost spoloénosti Siemens a vyluéné prava a
prostriedky napravy, ktoré patria Zakaznikovi v pripade zaruénych narokov. Spoloénost’
Siemens neposkytuje ziadne iné vyslovné, implicitné alebo zakonné zaruky tykajuce sa Sluzieb,
najma akékolvek zaruky predajnosti alebo vhodnosti na konkrétny ucel.

Dusevné vlastnictvo

9. Ponechanie si dusevného vilastnictva

Kazda zmluvna strana si ponecha vSetky prava:

a. duSevného vlastnictva, ktoré vyvinula alebo nadobudla mimo prisludnej Zakazky a

b. na vylepSenia, modifikacie alebo odvodené prace, ktoré na nich vykona na zaklade Zakazky.
10. Vyvinuté dusevné vilastnictvo

VSetko dusevné vlastnictvo vyvinuté v ramci Zakazky ako sucast Dodavky je majetkom spolocnosti
Siemens a Zakaznikovi je k nemu udelena licencia, tak ako je uvedené v ¢lanku 11.

11. Pravo udelené spolo¢nost'ou Siemens Zakaznikovi

Spolo¢nost Siemens udeluje Zakaznikovi nevyhradné, celosvetové, trvalé a neprevoditelné pravo na
pouzivanie dusevného vlastnictva spolo¢nosti Siemens v ramci Dodavky:

a. vV hezmenenej podobe a
b. na interné obchodné ucely Zakaznika.
Dal$ie licenéné prava a obmedzenia mozu byt uvedené v prislusnej Zakazke.
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