
 سشركة سيمن
 شروط شراء 

 لخدمات مقدمة من مزودي خدمات خارجيين. 
 .2023أكتوبر  1تاريخ السريان: 

 
 الطلب وتأكيد الطلب .1 
يجوو ل عميليووغ ءعاوولب إعاموو  ءمإ عوور يبوور إعلوو ه  لطلبيوو  أل عوو  عماموو   إعطلبيوو    1.1

 .خايلً خلاغ  أسل عين لن طلهيخ إسطلال 
ءضووول لو عمامووو  عووون ط ووولل جووولبًإ لووون إعيبووو  ء  ءمإ  إ ووو  أي طيووو يلاو أ   1.2

لو عمووخ  جووو  إعخ وو يل يمطوولر إعيليووغ للع ووه ا  إ  بووولر  عميهوول إعيليووغ بطلليووً
إعيللوول عملوو ه   بووا للعبوو ه إعوومي طط إ وو   يوو  شووم  إع ووه ا لوو   ووه ا علميوول 

ل    ي ووبغ ألوو غ  .إع ووهإب إع لعيوول أ  ءمإ  إ وو  إعيليووغ عمووخ شووم  إع ووه ا بطلليووً
 .إعطسمير أ  إعخ للو أ  إعل   علو ل إ بل عمخ معك

 
  طسوووهي أي أ بووولر  إه ث  وووخ   وووله  أخوووه  يبووو لهل إعلووو ه   عموووخ سوووليغ  1.3

إعل وووولغ   إع  ووووه إعل إ ووووالول بهإسوووولو إعليلنوووولول إع  ووووله  إعانيوووولل إعلوووو إ  
إلإعلانيوووولل طلبيوووو  إعاموووو   اأ  لسووووطن إو إع وووو ن  ل وووولن إع ووووه ا إعبلن نيوووولل 

أ  أي أ  أيوو   إعللاهلوول   /إعضووللنل إعلسووة عيلل أيوو   إ سووطخ إرل أيوو   إعطاليوو ل  
  ها آخه يايه أ بلر  ه ا إع هإب شم  عن يب ن سلهيلوً 

 
 أداء الخدمات وتعيين الموظفين.  .2
يطيوووين عموووخ إعلووو ه  أ إب إعخووو للو للأ وووخ أووو ه لووون إعهعليووول  للسوووطخ إر  2.1

 .أ وو م لوول ط  ووغ ءعيوو  إعيموور  إعطبن ع جيوولل لهوو ت ط بيوو  أ ضووغ نطيجوول للبنوول
 يطيووين عمووخ إعلوو ه  ء هإف ل إ ووالو إعيليووغ  ءلوولاا إعيليووغ  وو هإً  ووخ  وولغ هأ  
ءلبلنيوول ءجووهإب طاييووهإو عمووخ إعخوو للو لوون  وولنهل ط سووينهلو   ووخ شووم  إع لعوولل 

 .4-4   3-4طسهي أ بلر إعبسلين 
 
يمطوولر إعلوو ه  للع اوولن عمووخ ننوولر ء إهث إعجوو  ث   ل ووغ لييووله إعليهوو  إ علوولنخ  2-2

إعلننلوول إع  عيوول عمط  يوو  إعبيلسووخ لييووله عمط  يوو  إعبيلسووخ   إعلييووله إ  ه لووخ   
  9001 إلآيل   

يطيووين عمووخ إعلوو ه  طنايووم إعخوو للو لناسوو  أ  للسووطخ إر ل نايوو  إعخل ووينو    2.3
يجوو ل إعطنووللغ عوون إعاملوولو أ  أجوولإب لنهوول أ  إ سووطيلنل للوولان عبوو   لوو  أاووهإت 
أخُووه    ن إع  وو غ عمووخ ل إ بوول خايوول لسوولبل لوون إعيليووغو   ووخ  لعوول عوو ر 
ل أ     وو غ إعلوو ه  عمووخ شووم  إعل إ بوولل ي وو  عميليووغ إ نسوو ل  لوون إعيبوو  بميووً
ل  لالعلوول لوولعطي يلأ عوون إ ضووهإهو    ي وو  عميليووغ ء وو إه أي طيميلوولو  جلهيووً
ططيمووو  للعيلوووغ أ  إ نضوووللا عميوووللمين عووو   إعلووو ه و  يطيوووين عموووخ إعلووو ه  طبووو ير 

 ط لهيل إعيلغ إعلاللل  ي ل نت غيه أعللنخ لنلبً عمخ ام  إعيليغو 
 
يطيووين عمووخ إعلوو ه  إعطلبوو  لوون أن إعخوو للو طبُوو ر  بووا لوون ألووغ لوو ناين غيووه  2.4

إ  ه ليووول أ  إ لهيبيووولل لووو هجين عموووخ أووو إهر إعيب لووولو إع انيووول أ  إ عللنيووول أ  
 عمووخ سووليغ إعل وولغ   إع  ووهل ألهلوول إعيب لوولو إعللعيوول إعل  وو ث علاط وول  إ  ه لووخ 

 أوو إهر إع  يوولو إعلط وو ث إع وول هث عوون  لإهث إعطجوولهث  لبطوو  إع وونلعل  إ لوون   
 أوو إهر إع  يوولو إعلط وو ث إع وول هث عوون  لإهث إعخلإنوول إ لهيبيوول  لبطوو  لهإألوول 

  و  إ   غ إ جنليل
 
يبوو ن إعلوو ه   ووهإً  ووخ طننووير جوو  غ أعللعوو   طهطيلهوولو يجوو ل عملوو ه  أ إب  2.5

إعخوو للو  ووخ لبووه إعيليووغ  بووا عنوو لل يبوو ن معووك ضووه هيلً عم  وولب للعاموو  ل ووبغ 
 وو يلل  ليوو  إ طاوولذ عمووخ معووك بطلليوولً لسوولبلوً   ووخ شووم  إع لعوولل يلوونل إعيليووغ 

 .إعل ه     إع خ غ ءعخ إعلبه إعلنلس 
 
يط لووغ إعلوو ه  إعلسووة عيل إعبللموول عوون إ لط وولغ عجليوو  إعلطاملوولو إعبلن نيوول  2.6

عمووخ  جوو  إعخ وو يل يطيووين عمووخ   إعطننيليوول  إعلهنيوول  يلوول يطيموو  لل نايوو و 
إعلوو ه  إع  وولب للطاملوولو إ جوو ه إعبلن نيوول  بوومعك لطاملوولو إ جوو ه إعلن وو ي 
عميهووول  وووخ جليووو  إطالأيووولو إعيلوووغ إعجلووولعخ إعلالبووولل  طمليووول إعطلإللطووو  لووو    
إعضووهإه   إعلسوولشللو إ جطللعيوولل  إع  وولب لجليوو  إعلطاملوولو إعبلن نيوول  أووولن ن 
إعيلوووغ  لطاملووولو إعسووولالل  إع ووو ل إعلهنيووولل بلووول   يجووو ل عووو  إسوووطخ إر ء  
إعلوو ناين إع ل وومين عمووخ ط وولهيل إلإأللوول  إعيلووغ إعلاللوول  اأ  ط وولهيل إعيلووغ 

 .لً إجطللعيوولً  طللينوولً ضوو  إع وو إ م ل ووبغ  وو يلإ  ه ليوول  إعلووةلن عموويهر طللينوو 
  ووخ  لعوول ء ووهإك أاووهإت أخُووه   اأ  ء ووهإك أاووهإت غيووهشر لوون ألووغ أاووهإت 

بلوول يمطوولر إعلوو ه ل عنوو   .أخُووه ل يضوولن إعلوو ه  أيضوولً إ لط وولغ عهووم  إعلطاملوولو
إعامووو ل لطل يووو  إعيليوووغ للعووو عيغ إعبطوووللخ عموووخ إلط ووولغ أاوووهإت أخُوووهي عهوووم  

 .إ عطلإللو
يضوولن إعلوو ه  طيوو يلأ إعيليووغ  ءلووهإب  لوون أي لالعلوولو نلطجوول عوون إنطهوولك  2.7

لوون ألووغ إعلوو ه  أ  أاووهإت أخُووه و    يلوو   2إ عطلإلوولو لل جوو  شوومإ إعبسوور 
شووومإ  بووو ذ إعيليوووغ إ خوووه و  عموووخ  جووو  إعخ ووو يل  ووو ن إنطهووولك أي إعطووولإر 

 .يلنل إعيليغ إع    خ  سخ إعيب  ع ج   خهذ ج شهي 2لل ج  شمإ إعبسر 
 
 
 
 الخدمات المتعلقة بالبرمجيات .3
 وووخ  ووولغ أووولر إعلووو ه  لطاووو يه أ  ط  يوووغ لهلجيووولو عميليوووغل يطيوووين عموووخ  3.1

 .إعل ه  طل ي  إعيليغ لجلي  إع  له  مإو إع ملل  ب   إعل  ه  ب   إعط ايغ
 
   خ  لغ طضلنو إعخ للو خ للو لطيمبل للعلهلجيلول 3.2

SIEMENS 
Conditions of Purchase 
for Services through External Providers 
Status: October 01, 2023 
 
1. Order and Confirmation of Order 
1.1 The Customer may cancel the order if the Supplier has not confirmed 
acceptance of the order (confirmation) in writing within two weeks of 

receipt. 
1.2 Any alterations, amendments or additions to the order shall only be- 
come a part of the contract if the Customer accepts such in writing. In 
particular, the Customer is bound by the general terms and conditions of 
the Supplier only to the extent that such are in accordance with these 
Conditions of Purchase or if the Customer agrees to such in writing. The 
acceptance of deliveries or services as well as payments does not 
constitute such agreement. 
1.3 Any provisions in other documents provided by the Supplier (such as 
but not limited to specifications, data sheets, technical documentation, 
advertising materials, order confirmation and/or shipping documents) 
regarding legal terms, warranty, liability, restriction of use, restriction of 
application and/or restriction of suitability, or any other provision that 
changes the provisions of these Conditions of Purchase shall not be 
applicable. 
2. Performance of Services, Employment of Staff 
2.1 The Supplier shall perform the services with the greatest care and 
state- of-the-art of science and technology, in order to enable the best 
possible result to be achieved. The Supplier shall incorporate the 
Customer’s specifications and inform the Customer promptly if in its 
opinion changes to the services which would result in improvements are 
possible. In such a case, sections 4.3 and 4.4 shall apply. 
 
2.2 The Supplier shall maintain a quality management system (e.g., 
according to DIN EN ISO 9001). 
 
2.3 The Supplier shall perform the services itself or using its own 
employees. Orders or parts thereof may not be assigned or 
subcontracted to third parties without the prior written consent of the 
Customer. If the Supplier fails to obtain such consent, the Customer shall 
be entitled to withdraw from the contract in full or in part and to demand 
compensation for damages. The Customer is not authorized to issue any 
labor- related or disciplinary instructions towards the Supplier and its 
employees. The Supplier shall produce the required employment permits 
for any non-German employees at the request of the Customer. 
 
2.4 The Supplier shall ensure to render the services only with personnel 
who are not listed on the relevant national, German, European or US- 
Sanctions lists as in particular but not limited to the European Union 
Consolidated Financial Sanctions List (CFSL), the U.S. lists issued by the 
Department of Commerce (Bureau of Industry and Security B.I.S.), the 
U.S. lists issued by the Department of Treasury (Office of Foreign Assets 
Controls OFAC). . 
2.5 The Supplier shall be free to organize and arrange its work schedule. 
The Supplier may only perform the services at the Customer’s premises 
where this is essential for the proper fulfillment of the order and has been 
agreed in writing beforehand. In this case the Customer shall grant the 
Supplier access to the appropriate premises. 
2.6 The Supplier has the sole responsibility for compliance with all legal, 
regulatory and professional requirements with respect to its employees. 
The Supplier shall in particular fulfill the statutory wage requirements as 
well as the wage requirements from all applicable collective bargaining 
agreements, meet its obligations to pay taxes and social contributions, 
meet all legal and industrial law requirements as well as occupational 
requirements and shall only use employees which have the required 
residence and working permits and/or EU working permits and have 
proper social security and accident insurance. In case of involvement of 
third parties and/or the involvement of further third parties by third parties, 
the Supplier equally ensures the compliance with these requirements. 
Upon request, the Supplier will also provide the Customer with respective 
written proof of compliance with these obligations by the third parties. 
 
 
2.7 The Supplier shall indemnify and hold harmless the Customer from 
and against any claims based on the infringement of obligations pursuant 
to this section 2 by the Supplier or third parties. Further rights of the 
Customer shall remain unaffected. In particular, an infringement of an 
obligation pursuant to this section 2 entitles the Customer to terminate the 
contract for material breach. 
 
3. Software Related Services 
3.1 Should the Supplier develop or convert software for the Customer, the 
Supplier shall provide to the Customer all related documentation, the 
source and object code. 
3.2 Should the services include software related services, 

يبووو ر إعلووو ه  لطووو  يه إعووو عر  وووخ طنايوووم طاليووو  إعلهلجيووولو إعلا هثاإعل  عووول  3و2و1
 للعبوو ه إعوومي   طنوو هف  يوو  خوو للو إعوو عر  إع وويلنل شووم  ضوولن  . يبوو ر ل وويلنطهل

 نالذ إعيب  إعلطا  عمي ل يطا  إعاه لن عمخ أجه ليب غ؛
 

يطيووين عمووخ إعلوو ه  إ لط وولغ  سوولعي  طاوو يه إعلهلجيوولو إلآلنوول  إع  ي وولل للوول  3و2و2
ل ووه أ ألوولن طاليوو  إع يوو  إعلاطوو    أ    ووخ معووك ليوولييه إعط ووايه إلآلوونل ل ووغ ليوولييه

  لمي  ءي  ء  لخ و 

3.2.1 The Supplier shall provide support in the implementation of the 
application of the developed/converted software and shall maintain it. 
Insofar as such support and maintenance services do not fall under the 
agreed scope of the contract, the Customer and the Supplier shall agree 
on reasonable remuneration; 
3.2.2 the Supplier shall comply with safe, state-of-the-art software 
development methods including secure coding standards, such as, e.g., 
OWASP standards; 



عميليوووغ إع ووو   وووخ ءجوووهإب لهإجيووول سووون يل أ  طبميوووت جهووول خلهجيووول لووو جهإب  3و2و3
 ووخ ل أوو   ل إأوو   إعلوو ه   22 إعبسوور  3لهإجيوول  لط وولغ إعلوو ه    بوولر شوومإ إعبسوور 

مإو إع وومل   ن سوول ل  لللإضوول ل ءعووخ معووكل ءمإ بوولن عوو   إعيليووغ  ووك ليبوو غ  ووخ 
عوو ر إلط وولغ إعلوو ه  للعبللووغ عهووم  إ  بوولرل   ووخ بمطوول إع وولعطين ليوو  ءهسوولغ ء وويله لسوول  

  .ليب غ
 طلبات التغيير؛ المصروفات الإضافية .4
ل عيلميوول  4.1 يجوو ل عميليووغ طيوو يغ لطاملوولو إعخوو للو  إع ووه ا إعطيلأ يوول إ خووه    بووً

 .ام  إعطاييه إعطلعيل
 
ل خاووله إعلوو ه  بطلليوولً أ  عوون اهيوو  إعلهيوو  إلإعبطه نووخ لوولعطاييه يبوو ر إعيليووغ  4.2

 إعلام    "ام  إعطاييه" 
طيووين عمووخ إعلوو ه  أن يخاووه إعيليووغ بطلليوولً أ  عوون اهيوو  إعلهيوو  إلإعبطه نووخ  ووخ  4.3

ل عوو    يطجوول ل سووليل أيوولر علووغ لوون طوولهيخ إسووطلار اموو  إعطاييووهل ل وولن لوول ءمإ بوولن 
 بيووت سووية ه اموو  إعطاييووه عمووخ إعجوو  غ إعللنووخ إعلطاوو  عميوو   إ جووه أ  إع ووه ا 

ءمإ نووطع عوون طنايووم اموو  إعطاييووه  .إعطيلأ يوول إ خووه ل  طبوو ير عووهلأ عطنايووم اموو  إعطاييووه
طاييووهإو  ووخ إ جوووه أ  إعجوو  غ إعللنووخل يوووطر إ طسوول  شووم  إعطاييوووهإو عمووخ أسووول  

غيووه إعليبوو غ    يمطوولر إعلوو ه  لطبوو ير عووهلأ ءمإ بوولن لوون  .ألعوو ث إع سوول  إ  ووميل
 .ط أ  طنايم ام  إعطاييه لن إعل ه 

 
 
ءمإ ألووغ إعيليووغ إعيووهلأل ي وولل اموو  إعطاييووه جوولبًإ لوون إعيبوو   يجووهي طيوو يغ  4.4

إعيبوو   اأ  إسووطبللع  لوون خوولاغ اموو  إعطاييووه إعلطاوو  عميوو ل ل ووغ  يلوول يطيموو  للعخوو للو 
 .إعطخ سيطر طنايمشل  إعج  غ إعللنخ  إ جه

 
ءمإ هأ  إعلووو ه  أن لطاملووولو إعيليوووغ أ  إعنوووه ت إ خوووه  إعبللمووول ع سووونل  ءعوووخ  4.5

إعيليووغ طووة ي ءعووخ ليوول ث  ووخ إع أووو  إعل وولهيت إعلل يوول  اأ  طووة ه عمووخ إعل إعيوو  
إعلطاوو  عميهوول  اأ  إ جووه أ  ءمإ هأ  إعلوو ه  أن إعطاييووهإو  ووخ إعخوو للو ضووه هيل أ  
لايوو ثل يطيووين عمووخ إعلوو ه  ءلوولاا إعيليووغ لوومعك عمووخ إعاوو ه بطلليوولً أ  عوون اهيوو  إعلهيوو  

ل للسووط نلب أنوو  يجوو  4-4   3-4إلإعبطه نووخو   ووخ شووم  إع لعوولل طسووهي أ بوولر إعبسوولين 
 .طب ير إعيهلأ ل  إلإ يله

 
 
يوووطر طيووو يلأ إعل وووه  لو إلإضووول يلل    يوووطر   ووو  أي أجوووه ءضووول خ ء  ءمإ طووور  4.6

ل عمبسوور  و   يلوول 4-4إ طاوولذ عمووخ ل ووغ شوومإ إعطيوو يلأ أ  إعوو     ووهإ لً  بطلليوولً   بووً
يطيموو  لطوو إهيخ إعطسووميرل   يلبوون عملوو ه  إلإعطلوول  عمووخ أي طوولخيه أ  عووله  ء  ءمإ طوور 

 .5-4إلإخاله  خ إع أو إعلنلس   للع بغ إع  يل   بلً عمبسر 
 
  واجب الإبلاغ. .5
لل عوور يطاوو  عمووخ خوولات معووك  ووهإ لل يطيووين عمووخ إعلوو ه  ءلبوولب إعيليووغ عمووخ عموور   5.1

 يجوو ل عميليووغل لنوولب عمووخ املوو ل إ اوولاأ عمووخ  .لطبوو ر إعخوو للو إعلب لوول نيللوول عنوو 
 .  له  إعيلغ  إعخ للو

 
 التعاون بين الطرفين المتعاقدين.  .6
يمطوولر بووغ اووهت لطيلأوو  لطل يوو  إعاووهت إلآخووه للسوور  ووخي إط وولغ لخووطي  6.1

 .لسة غ عن إع   غ عمخ إعبهإهإو إعلطيمبل لل إب إعخ للو
 
إعيليووغ لطل يوو   ووخي إ ط وولغ عوو   إعلوو ه  لجليوو  إعن وو ي  إع  ووله  يبوو ر  6.2

 إعليم لوولو  إعليلنوولو إعلطل وول عميليووغ  إعطووخ يهإشوول إعيليووغ ضووه هيل عطبوو ير إعخوو للول 
 معووك للع وويال إلإعبطه نيوول إعلطاوو  عميهوولل  ووخ  وولغ عوو ر ط إ هشوول عملوو ه  لاهيبووول 

 .أخه و  ءمإ عر ييطله إعل ه  إعليم للو بل يلل  يمي  ءللاا إعيليغ لمعك   هًإ
 
ءمإ طوور إ طاوولذ عمووخ أيوولر إعلوو ه  لط وولير لوو إ  ط هيليوول عطبوو ير إعخوو للول يجوو   6.3

 .إع   غ عمخ ل إ بل إعيليغ عمخ شم  إعل إ  ألغ إسطخ إلهل
  أ  عهضووهل أ  1-13  يجوو ل عملوو ه  إعطووه يع عنطوولهع إعخوو للو  إننووه إعبسوور  6.4

 .ل من بطللخ  هيل لن إعيليغإسطخ إلهل أ  لييهل ء  

3.2.3 The Customer has the right to yearly audit or have audited the 
Supplier’s compliance with the provisions of this section 3 and section 22 
at the Supplier’s relevant site(s) without cause and, in addition, if the 
Customer has a justified suspicion that the Supplier is not in full 
compliance with those provisions, in each case upon reasonable prior 
notice. 
4. Change Requests; Additional Expenses 
4.1 The Customer may amend the requirements for the services and 

other contractual conditions according to the following Change Request 
process. 
4.2 The Customer will notify the Supplier in writing or by e-mail of the re- 
quested change (“Change Request”). 
 
4.3 The Supplier shall no later than seven working days after receiving 
the Change Request notify the Customer in writing or by e-mail, as to 
whether and how the Change Request will affect the agreed schedule, 
the remuneration and/or other contractual conditions and submit an offer 
for the implementation of the change request. If the implementation of the 
Change Request results in changes to the remuneration or the time 
schedule, such changes shall be calculated on the basis of the original 
calculation base. The Supplier is not obliged to submit an offer, if an 
implementation of the Change Request is unreasonably to be expected 
from the Supplier. 
4.4 If the Customer accepts the offer, the Change request shall form part 
of the contract and the contract shall be amended and/or supplemented 
through the agreed Change Request e.g., with regard to the services to 
be performed, the schedule and the remuneration. 
 
4.5 If in the Supplier’s opinion the Customer’s requirements or other 
circumstances attributable to the Customer are leading to increased time 
and material expenses and/or are affecting the agreed deadlines and/or 
the remuneration or if the Supplier considers changes to the services 
necessary or useful, the Supplier shall indicate this to the Customer 
promptly in writing or by e-mail. In such a case, sections 4.3 and 4.4 shall 
apply, except that the offer must be submitted together with the 
notification. 
 
4.6 Additional expenses shall be reimbursed, and any additional 
remuneration shall be paid only if such reimbursement or payment has 
been agreed expressly in writing in accordance with section 4.4. With 
regard to delivery dates, the Supplier can only rely on a hindrance if 
timely and proper notification has been made according to section 4.5. 
5. Duty to Inform 
5.1 Unless expressly agreed otherwise, the Supplier shall keep the 
Customer informed about the progress of the services carried out on 
behalf of the Customer. Upon the Customer`s request, the Supplier shall 
allow the Customer access to the documentation of the work and 
services. 
6. Cooperation between the Contracting Partners 
6.1 Each contracting partner shall provide the other with the name of a 
competent contact person who is responsible for obtaining decisions 
relating to the performance of the services. 
6.2 The Customer shall provide the Supplier’s contact person in the 
agreed data format, with all texts, documents, information and data 
available to the Customer which the Customer considers necessary for 
the provision of the services, where these are not otherwise available to 
the Sup- plier. If the Supplier does not consider the information to be 
sufficient, it shall advise the Customer to this effect immediately. 
6.3 If it has been agreed that the Supplier is to design training material for 
provision of the services, approval of this material must be obtained from 
the Customer prior to use. 
6.4 The Supplier may only promote, offer, use or sell the results of the 
services (see section 13.1) with the explicit written permission of the 
Customer. 
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 ليوو   طخضوو  أعلوولغ إعخ لوول  خطلووله إعبلوو غ ليوو  إبطللعهوول لوون أ لووغ إعلوو ه و  7.1

إبطلوولغ إخطلووله إعبلوو غل ييموون إعيليووغ ألوو غ أعلوولغ إعخ لوول بطللوولً أ  لوولي  ووبغ لنلسوو  
   يبوو ن شنوولك ألوو غ  ووخ  .آخووه  ووهيال خموو  أعلوولغ إعخ لوول مإو إع وومل لوون إعييوو  

 . لعل  ج   عي   ج شهيل
 
ءمإ طلووين  جوو   عيوو    ووخ إعخوو للو إعطووخ ية يهوول إعلوو ه ل يطيووين عمووخ إعلوو ه ل  7.2

ل عطبووو يه إعيليوووغل ءلووول ليلعجووول شوووم  إعييووو   أ  ءعووول ث أ إب إعخووو للو خلعيووول لووون    بوووً
إعييوو  ل  معووك  ووخ غضوو ن  طووهث للنيوول ليب عوول  عمووخ نابوول إعلوو ه و  ءمإ طيوومه عمووخ 
إعلوو ه  ليلعجوول إعييوو   أ  ءعوول ث أ إب إعخوو للو خلعيوول لوون إعييوو   هغوور لن وو  لهموول 
للنيوول ليب عوولل يجوو ل عميليووغ إ نسوو ل  لوون إعيبوو  أ  طخاوويلأ إ جووه للبوو إه ليبوو غل 
أ  ليلعجووول إعييووو  أ  طبميوووت جهووول أخوووه  لليلعجطووو  عموووخ نابووول إعلووو ه ل  إعلالعلووول 

 .للعطي يلأ عن إ ضهإه ل  ً لن إ  إب
 
 طووهث إعضووللن عمييوو   إعلل يوول شووخ  وولام سوون إول لوول عوور طووني أ بوولر ألن نيوول  7.3

 .أخه  عمخ  طهث أا غ
 طووهث إعضووللن عييوو   إعلمبيوول شووخ خلوو  سوون إول لوول عوور طووني أ بوولر ألن نيوول  7.4

 .أخه  عمخ  طهإو أا غ
 .   ية ه معك عمخ إعلالعللو أ  إع ب ذ إ خه  7.5
 تكاليف السفر .8
لأ طبوولعيت إعسوواه  إلإأللوول عملوو ه  ءمإ أعاووخ إعيليووغ ل إ بطوو  إعلسوولبل خايوولً  8.1 طيُوو  

أ  عوون اهيوو  إعلهيوو  إلإعبطه نووخ عمووخ   وو  طبوولعيت سوواه إعلوو ه  أ  ل نايوو و   ووخ شووم  
إع وول ول   يووطر طيوو يلأ طبوولعيت إعسوواه  إلإأللوول  إع وول يل  ء  ليوو  طبوو ير نسووخ لوون 
إعاووو إطيه مإو إع وووملل للينووول أيلووول ضوووهيلل إعووو خغ إعووو إه ث  يهووول  للسوووط نلب إعللووولع  

 :إلإجللعيل  ل غ إعساه ل  لي  خ ر أير ضهيلل إع خغ إعل طلملل عمخ إعن   إعطلعخ

7. Acceptance of Work Services (Werkleistungen) and Liability for 
Defects 
7.1 Work services (Werkleistungen) shall be subject to acceptance 
testing once they have been completed by the Supplier. Following 
completion of acceptance testing, the Customer shall declare acceptance 
of the work services in writing or in other appropriate form provided the 
relevant work services are free from defects. There shall be no 
acceptance in case of substantial defects. 
7.2 If services performed by the Supplier turn out to be defective, the 
Sup- plier shall at the Customer’s discretion either remedy these defects 
or perform the services again without defects, within a reasonable period 
and at the Supplier’s own cost. If the Supplier fails to remedy the defects 
or perform the services again without defects despite being given a 
reasonable time limit, the Customer may withdraw from the contract or re- 
duce the remuneration by a reasonable amount, or remedy the defect or 
have it remedied at the Supplier’s cost and demand compensation for 
damages in lieu of performance. 
7.3 The warranty period for material deficiencies is three years, insofar as 
no statutory provisions provide longer periods. 
7.4 The warranty period for deficiencies in title is five years, insofar as no 
statutory provisions provide longer periods. 
7.5 Further or other claims and rights remain unaffected. 
8. Travel Costs 
8.1 Travel and accommodation costs shall be reimbursed to the Supplier 
if the Customer has given its prior consent in writing or by E-mail to pay 
the travel costs of the Supplier or its employees. In such cases, the (net) 
travel and accommodation costs shall be reimbursed only upon presen- 
tation of copies of the relevant receipts, showing the input tax amounts 
contained therein (with the exception of lump sums and mileage) and 
after deduction of possible input tax amounts, as follows: 



 
 

  هجل  لنيل القطار:  
  هجل إأط ل يل  الطائرة:  

   بلً لإه ل إو ل م ل إعضهإه   :بدل الكيلومتر
أ      :إجمالي بدل الإقامة لليلة الواحدة إعضهإه   ل م ل  لإه ل إو    بلً 

لي    إعل ه أل  ل يهالنس   ل   للعطنسي  
طب ير نسخ لن إعا إطيه مإو إع مل للل  خ  
 معك طبلعيت إلإأللل إ عمخ عميمل إع إ  ثو  

ألووووغ لوووو ب أي سوووواهل يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  إ طاوووولذ عمووووخ إعطال وووويغ لوووو   8.2
 إخطيوووله  هووول إعانووو ذ   هووول إعسووويلهث  وووخ إعيليوووغ  ل وووغ ل أووو  إعيلوووغل  إعطووولهيخل 

 لعووووول إسوووووطخ إر سووووويلهث لسوووووطلجهث أ  خل ووووول لووووو  ً لووووون إعسووووواه للعباوووووله أ  
إعاووولههث ل  يوووم يوووطر إخطيوووله  سووويمل إعنبوووغ إ نسووو   إ ب وووه  يلعيووول لووون  يوووم 

 .إعطبمالل ل  لهإعلث أشليل إ لهو    يطر طي يلأ  أو إعساه
 الأجر .9

 13إ سووووطخ إر إعللن  وووول عميليووووغ لل جوووو  إعبسوووور بوووولجه عوووون إعخوووو للو   بوووو ذ 
أ نوووول ل يوووو    إعيليووووغ إعللموووو  إعلطاوووو  عميوووو  عملوووو ه  ليوووو  إ  إب إع وووو يل   ووووخ 

 .إع أو إعلنلس  عمخ للو
 الفواتير .10
يووووطر ء هإف أي طبوووولعيت ءضوووول يل لطاوووو  عميهوووول  طبوووولعيت إعسوووواه  إلإأللوووول   10.1

 ضووووهيلل إعبيلوووول إعلضوووول ل إعلالبوووول   يووووم طخضوووو  إعخوووو للو عضووووهيلل إعبيلوووول 
إعلضوووول ل  ل ووووبغ لنا ووووغ  ووووخ إعاوووولط هث مإو إع ووووملو طبوووو  لسووووة عيل إعضووووهيلل 
إعلسووووط بل عمووووخ جليوووو  إعلوووو   علو  غووووهإلأ ضووووهيلل إعوووو خغ  أي لوووو   علو 

لبووو ه لووول طخضووو  إعخووو للو إعطوووخ  عضوووهيلل إعبيلووول إعلضووول ل عموووخ عووولط  إعلووو ه و 
ية يهوووول إعلوووو ه  عضووووهيلل إعبيلوووول إعلضوووول ل  أوووو  أوووولر إعلوووو ه  لالط هطهوووول ل ووووبغ 
 ووو يلل يبووو ن إعيليوووغ لسوووطيً إ عووو    ضوووهيلل إعبيلووول إعلضووول ل إعلسوووط بل عموووخ 

 وووخ  لعووول إسوووطخ إر علميووول إعيبووو   وووخ ط  ووويغ إعضوووهيلل  .إ جوووه إعلطاووو  عميووو 
عمخوووو للو إعطووووخ ية يهوووول إعلوووو ه ل يبوووو ر إ خيووووه إعاوووولط هث   ن ط  يوووو  ضووووهيلل 
إعبيلووول إعلضوووول ل  ي وووويه ءعوووخ شووووم  إع بيبوووول ل ضووول ل علوووولهث "لسووووة عيل ضووووهيليل 

 .لطمبخ إعخ لل ا إعيب   خ ط  يغ إعضهيلل" ءعخ إعالط هث
 

يجوووو  أن طنهووووه عمووووخ إعاوووو إطيه هلوووو ل  أهأوووولر إعاموووو  عبووووغ لنوووو  عمووووخ  10.2
 ووو ثو    يجووو ل سووو إ  إعاووو إطيه  وووخ  لعووول عووو ر طضووولين شوووم  إعطال ووويغو  يجووو  
طلييوووول إعاوووو إطيه إعلبووووههث عمووووخ شوووومإ إعن وووو و   ووووخ  لعوووول إ طاوووولذ عمووووخ إ جووووه 
للعسووووولعلل يجووووو  ءه ووووولذ ب ووووو ت إع ضووووو ه  إعايووووول  إعل أيووووول لووووون إعيليوووووغ 

 .للعالط هث
 الدفع.  .11
لووول عووور يطاووو  عموووخ خووولات معوووكل طبووو ن إعلووو   علو لسوووط بل إعووو     وووخ  11-1

ل  وووول يلً 30ل عوووو    يطجوووول ل   14  ووووخ  لعوووول إعوووو    خوووولاغ  .  لا ووووين  ي لووووً
لل ي ووو  عميليوووغ خ ووور لنسووولل   يلووو أ    لا ووول للعللهووول و% 3 أهليووول ع وووه  ي لوووً

سووووهيلن لوووو ث إعوووو    لوووون طوووولهيخ إبطلوووولغ أي طسوووومير أ  خ لوووول  طمبووووخ إعاوووولط هث 
 .إع ل هث ل بغ   يل

لبووووو ه لووووول يُامووووو  لووووون إعلووووو ه  طبووووو ير إخطلووووولهإو إعلووووو إ  أ  سوووووجلاو  11.2
إ خطلوووله أ    وووله  لهإألووول إعجووو  ث أ  أي   وووله  أخوووه ل طبووو ن شوووم  جووولبًإ لووون 
لطاملوووولو إبطلوووولغ إعطسوووومير أ  إ  إبو بلوووول يُسوووولل لخ وووور ءمإ أوووولر إعيليووووغ لطبموووويي 

 .أ   ج  أي ل   علو ءعخ    ليب غ لسل  أي أ  ه
 

 .  يُ بغ إع    إعطهإ لً لطب ير إعطسمير أ  إعخ للو إعلبللمل   بلً عميب  11.3
 

 التأخير .12
ييطلووووه  لسوووولًل عط  يوووو  أ إب إعخوووو للو  ووووخ إع أووووو إعل وووو   لوووول ءمإ بلنووووو  12.1

إعل إعيووو  إعنهلهيووول إعلطاووو  عميهووول عوووا إب أووو  طووور إع  ووولب لهووولل أ   وووخ  لعووول خضووو أ 
إعخوووو للو  خطلووووله إعبلوووو غل عنوووو  نجوووول   إبطلوووولغ إخطلووووله إعبلوووو غ عمخوووو للو لوووون 

 .أ لغ إعيليغ
ءمإ أ ووووولل لووووون إعلط أووووو   ووووو  م طووووولخيه  وووووخ أ إب إعخووووو للو أ  أجووووولإب  12.2

لنهووول أ   وووخ أ إههووول إعطبليموووخل يجووو  ءلووولاا إعيليوووغ لووومعك عموووخ إعاووو ه  إع  ووو غ 
 .عمخ أهإه 

ءمإ طووووولخه إعلووووو ه   وووووخ أ إب إعخووووو للو أ  أجووووولإب لنهووووول أ   وووووخ أ إههووووول  12.3
إعطبليموووخل ي ووو  عميليوووغ إعلالعلووول لاهإلووول عووون بوووغ يووو ر علوووغ  أ  جووولب لنووو   

%   وووواه  ل وووومل  لا وووول للعللهوووول  لوووون أيلوووول إعاموووو ل 3و0لوووون إعطوووولخيه لنسوووولل 
 .%  خلسل للعللهل  لن أيلل إعام 5ل   أأ خ 

 
ءمإ طيموووو  إعطوووولخيه لل عوووو   سوووويا لموووولر  ل عوووو  طيلأوووو ي ل يبوووو ن أسوووول   12.4

إ طسوووول  إعاهإلوووول شوووو  إعخوووو للو إعطووووخ بوووولن لوووون إعلبووووهه طبوووو يلهل  طووووخ نهليوووول 
إعل عوووو  إع سووووياو ط سوووور إعاهإلوووولو إعلسووووط بل عوووون طجوووول ل إعل إعيوووو  إع سوووويال 

 .لن إعاهإلل إعلسط بل عن طجل ل إعل ع  إعنهلهخ ع نجلل
 

 وووخ  لعووول  ووو  م طووولخيه  يلووول يطيمووو  لطووولهيخ ل ووو    للوووول ي ووو  عميليوووغ  12.5
%  خلسوووول للعللهوووول  لووون أيلوووول إعاموووو  عهوووومإ إعطوووولهيخ 5إعلالعلووول لاهإلوووول لنسوووولل 

 .إعل     اأ  إ نس ل  لن إعيب 
 

  وووو  إعاهإلوووول   يماووووخ أ  ي أووووت إعطوووولإر إعلوووو ه  لطسوووومير إعلضوووولعل  طبوووو ير  12.6
إعخووو للوو  يلبووون إعلالعلووول للعاهإلووول ءمإ طووور ط اووون إع ووو   وووخ معوووك  وووخ ل عووو    

 .يطجل ل طلهيخ إع    إعنهلهخ
  طووووة ه شووووم  إ  بوووولر عمووووخ أي لالعلوووولو أ   بوووو ذ أخووووه   لعيووووول أ   12.7

  .لسطبلميل
 حقوق الاستخدام .13
 بوووو ذ إعلمبيوووول إعابهيوووول عملوووو ه " طينووووخ جليوووو  إعلهلجيوووولول إعلنهجيوووولول  13.1

إعيلميووووووووولول إ   إول إعطبنيووووووووولول إعخ إهلليووووووووولو أ  إ سووووووووولعي  إعلطيمبووووووووول 
للعخووووو للو إعطوووووخ يلطمبهووووول إعلووووو ه  أ  ع يووووو  إع ووووو   وووووخ إسوووووطخ إلهل لل جووووو  
طووووهخيي  وووولعل ألووووغ طوووولهيخ إعسووووهيلنل أ  إعطووووخ يا هشوووول أ  ي  ووووغ عميهوووول 
خووولاغ إعلووو ث سووو إبً  يلووول يطيمووو  للعخووو للو أ  غيوووه معوووكو ءعوووخ إع ووو  إعووومي أووو  يوووطر 

Rail 2nd class 
Air Economy class 
Kilometer Allowance In accordance with tax authority 

guidelines 
Lump sum overnight 
accommodation  

In accordance with tax authority 
guidelines with the project 
manager/coordinator, on 
presentation of copies of relevant 

receipts including higher 
overnight accommodation costs. 

8.2 Prior to commencing any travel, the Supplier shall agree the details 
with the Customer (such as, for example, work location, dates, selection 
of hotel category and class of car if using a hired vehicle or private car 
instead of traveling by rail or air), whereby the most suitable and cost- 
effective form of transport will be chosen, taking into account the urgency 
of the matter. Travelling time will not be reimbursed. 
9. Remuneration 
9.1 As remuneration for the services and the rights of use granted to the 
Customer under section 13 below, the Customer shall pay the agreed 
amount to the Supplier following correct and timely performance of the 
services. 
10. Invoices 
10.1 Any agreed additional costs (travel and accommodation costs) and 
applicable VAT (where the services are subject to VAT legislation) shall 
be listed separately in the relevant invoice. The due taxation of all 
payments for income-tax purposes and any VAT payments is the 
responsibility of the Supplier. Insofar as the services performed by the 
Supplier are subject to VAT and have been properly invoiced by the 
Supplier, the Customer is prepared to pay the VAT due on the agreed 
remuneration. If the reverse-charge process is used for the services 
performed by the Supplier, the latter shall present the invoice without 
setting out VAT and refer to this fact by adding “Tax liability of the service 
recipient / Reverse Charge” to the invoice. 
 
 
10.2 The order codes and numbers for each individual item shall be 
shown on the invoices. Invoices are not payable if these details are not 
included. Duplicate invoices shall be marked as such. If hourly 
remuneration is agreed, the relevant time sheets countersigned by the 
Customer shall be attached to the invoice. 
11. Payment 
11.1 Unless otherwise agreed, payments shall be due and payable no 
later than 30 (thirty) days net. If payment is made within 14 (fourteen) 
days, the Customer is entitled to a 3 % (three percent) discount. The 
period for payment shall commence as soon as any delivery or service is 
completed and a correctly issued invoice is received. 
 
 
11.2 Insofar as the Supplier is required to provide material testing, test 
records or quality control documents or any other documentation, such 
shall be a part of the requirements of the completeness of the delivery or 
performance. A discount shall also be allowed if the Customer sets off or 
withholds any payments to a reasonable extent on account of any 
deficiency. 
11.3 Payment does not constitute an acknowledgement that the 
corresponding delivery or services were provided in accordance with the 
contract. 
12. Delay 
12.1 Decisive for the timely performance of the services is whether the 
agreed deadlines for performance have been met or, where the services 
are subject to acceptance testing, on the successful and complete 
acceptance testing of the services by the Customer. 
12.2 If a delay in performance of the services or parts thereof or in their 
supplementary performance becomes foreseeable, the Customer shall be 
notified to this effect immediately and its decision shall be obtained. 
 
12.3 If the Supplier falls behind schedule with the performance of the 
services, the Customer is entitled to demand a penalty for each working 
day (or part thereof) of the delay of 0.3 % (zero point three percent) of the 
order amount, up to a maximum of 5 % (five percent) of the order 
amount. 
 
12.4 If the delay concerns a binding intermediary deadline (contractual 
dead- line), the basis for the calculation of the penalty shall be the 
services which were to be performed until the end of the intermediary 
deadline. Penalties for exceeding intermediary deadlines shall be 
deducted from the penalty for exceeding the final completion date. 
 
12.5 If there is a delay with regard to a specific, fixed date (Fixtermin), the 
Customer is entitled to demand a penalty of 5 % (five percent) of the 
respective order amount for this specific date and/or to withdraw from the 
contract. 
12.6 The penalty does not release the Supplier from its delivery and 
service obligations. The penalty may still be claimed if the reservation of 
rights is made no later than the date of final payment. 
 
12.7 Further or other claims and rights remain unaffected. 
13. Rights of Use 
13.1 Supplier Intellectual Property” means all pre-existing software, 
methodologies, processes, tools, technologies, algorithms or techniques 
relating to the Services which Supplier owns or has the right to use under 
a valid license prior to the Effective Date, or develops or obtains during 
the Term whether in connection with the Services or otherwise. To the 
extent that any Supplier Intellectual Property may be incorporated, in 



لل  ووووخ أي لووون شووووم   ل أ  جلهيوووً  يووو   لوووع أي  بوووو ذ لمبيووول  بهيووول عملوووو ه ل بميوووً
ل  إعلنطجوووولول يلوووونل إعلوووو ه  لل جوووو  شوووومإ عميليووووغ   ووووهبلط  إعطلليوووول طهخي ووووً
ل لوووون  بوووو ذ إ لطيووووللل غيووووه   ووووهيل غيووووه أللووووغ عمنبووووغ عمووووخ  لل خلعيووووً  إهلووووً
لسوووط   إعيووولعر  سوووطخ إر  بووو ذ إعلمبيووول إعابهيووول عملووو ه   يلووول يطيمووو  للسوووطخ إر 
إعيليووووغ عهووووم  إعلنطجوووولو  غووووهإلأ  إخميوووولو ي وووولغ إعطووووهخيي إعلوووومب ه إع وووو  
 ووووخ لوووونل أي لوووون إع بوووو ذ إعلوووومب هث أعوووولا  ءعووووخ إ اووووهإت إع لع وووول إعطووووخ يووووطر 
إعطيللوووغ ليهووول لووون ألوووغ إعيليوووغ أ  أي لووون  وووهبلط  إعطلليووول؛ ل وووها أن طسوووطخ ر 
ك شوووووم  إ اوووووهإت إع لع ووووول إع بووووو ذ إعلووووومب هث  بوووووا ع ووووولعل إعيليوووووغ أ  طمووووو 

 إع هبلو إعطلليلو
 البرمجيات مفتوحة المصدر.  .14
 وووخ ل عووو    يطجووول ل طلبيووو  إعامووو   -يجووو  عموووخ إعلووو ه  ءلووولاا إعيليوووغ  14.1
لوووول ءمإ بلنووووو إعلنطجوووولو  إعخوووو للو إعلووووهإ  طسووووميلهل ط طوووو ي عمووووخ لب نوووولو  -

 إعل  هولهلجيل لاط  ل 
 

 ووووخ سوووويلذ شوووومإ إعلنوووو ل يينووووخ "لب نوووولو إعلهلجيوووولو إعلاط  وووول إعل وووو ه"  14.2
ل لووووون ألوووووغ  أي لهنوووووللع أ  أجهووووولث أ  ليم لووووولو أخوووووه  يوووووطر ط  يهشووووول لجلنوووووً
إعلووووهخي عوووو  إعلينووووخ  ي لسووووطخ ر عمووووخ أسوووول  طووووهخيي لوووو  إع وووو   ووووخ 

ءر آي  إعطيوووو يغ  اأ  إعط ليوووو   ل ووووغ هخ وووول جنوووو  إعيل ليوووول إعيللوووول أ  هخ وووول
  ووووخ  لعوووول إ طوووو إب إعلنطجوووولو  إعخوووو للو إعطووووخ يبوووو لهل إعلوووو ه  عمووووخ  طووووخ 

لب نوووولو لهلجيوووولو لاط  وووول إعل وووو هل يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  إ لط وووولغ عجليوووو  
 ووووه ا طووووهخيي إعلهلجيوووولو إعلاط  وووول إعل وووو ه إعلالبوووول  لوووونل جليوووو  شووووم  
إع بوووو ذ عميليووووغ  طوووو  يه جليوووو  إعليم لوووولو إعطووووخ ي طلجهوووول إعيليووووغ علالط وووولغ 
لناسوووو  ع ووووه ا إعطووووهخيي إعلالبوووولو  عمووووخ  جوووو  إعخ وووو يل يجوووو  عمووووخ 

 :إعل ه  طسمير لل يمخ عميليغ   ه طلبي  إعام 
جوووو  غ لجليوووو  لب نوووولو إعلهلجيوووولو إعلاط  وووول إعل وووو ه إعلسووووطخ لل للوووول  ووووخ  -

معوووك ء ووو إهإطهلل لووو  ليووولن إعطوووهإخيي مإو إع وووملل للووول  وووخ معوووك نسوووخل بللمووول 
 .ني شم  إعطهإخيي  ء يلهإو  ب ذ إعال   إعن ه أ  إعلةعايل

بوووو   إعل وووو ه عملهلجيوووولو إعلاط  وووول إعل وووو ه مإو إع ووووملل للوووول  ووووخ معووووك  -
إعن وووو ي إعلهلجيوووول  إعليم لوووولو إعلطيمبوووول لليهوووول إعط عيوووو  إعخل وووول لهوووولل  معووووك 

 .لب ه لل ططامل   ه ا إعلهلجيلو إعلاط  ل إعل  ه إعلالبل
يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه ل  ووووخ ل عوووو  أأ وووول  طلبيوووو  إعاموووو ل ءلوووولاا إعيليووووغ  14.3

ل لووووول ءمإ بلنوووووو أي طوووووهإخيي لهلجيووووولو لاط  ووووول إعل ووووو ه يسوووووطخ لهل  بطلليوووووً
إعووومي أووو  يوووة ه عموووخ لنطجووولو إعيليوووغو   إعلووو ه  أووو  طخضووو  عطووول يه إعنسوووخ إعيووولر

  وووووخ سووووويلذ شووووومإ إعلنووووو ل يينوووووخ "طووووول يه إعنسوووووخ إعيووووولر" أن أ بووووولر طوووووهخيي 
إعلهلجيوووولو إعلاط  وووول إعل وووو ه ط ووووطها أن ليوووولأ لنطجوووولو إعلوووو ه ل  بوووومعك 
ل  أي لنطجوووولو ل ووووطبل لوووون شووووم  إعلنطجوووولول   يجوووو ل ءعوووول ث ط لييهوووول ء    بووووً
ع ووووه ا طووووهخيي إعلهلجيوووولو إعلاط  وووول إعل وووو هل ل ووووغ إعب ووووت عوووون بوووو   
إعل وووو ه  بوووواو   ووووخ  لعوووول خضوووو أ أي طووووهإخيي لهلجيوووولو لاط  وووول إعل وووو ه 

ه إعنسوووخ إعيووولر" بلووول شووو  ل ووو   أعووولا ل ي ووو  عميليوووغ يسوووطخ لهل إعلووو ه  عوووو "طووول ي
 .ءعالب إعام  خلاغ أسل عين لن طلهيخ إسطلار شم  إعليم للو

 توفير المواد والمعلومات .15
طنوووغ إعلووو إ   إعليم لووولو للووول  وووخ معوووك لماووولو إعليلنووولو  إعلوووهإلع إعطوووخ  15.1

يبوووو لهل إعيليووووغ أ  إعطووووخ يووووطر ءعوووو إ شل عميليووووغ لمبيوووول عميليووووغ  يجوووو  طخلينهوووول 
  ضووو  علالووول عميهووول عموووخ أنهووول لمبيووول عميليوووغ  ء إهطهووول ل وووبغ لنا وووغ    ن 
لبللووووغو  يبط ووووه إسووووطخ إلهل عمووووخ أ إلووووه إعيليووووغ  بووووا    يجوووو ل ءطل طهوووول  ي 
اوووهت  لعووومو  يطيوووين عموووخ إعلووو ه  طووو  يه لووو إهغ  وووخ  لعووول إنخاوووللأ إعبيلووول أ  
إعابوووو إنل إعوووومي يط لووووغ إعلوووو ه  لسووووة عيط ل  طووووخ  ووووخ  لعوووول إلإشلوووولغ إعلسووووياو 

 . ينال  معك أيضًل عمخ نبغ إعل إ  إعلخ  ل
 

يجوووو  أن طووووطر أي ليلعجوووول أ  ط  يووووغ عملوووو إ  ع وووولعل إعيليووووغو  ي وووولل  15.2
ل عملنووووطع إعج يوووو  أ  إعل وووو غو   ووووخ  لعوووول إسووووط لعل معووووك  ل   هيووووً إعيليووووغ للعبووووً
ل عملنووووطع   سوووولل  ألن نيوووولل يطاوووو  إعيليووووغ  إعلوووو ه  عمووووخ أن يبوووو ن إعيليووووغ للعبووووً
إعج يوووو   ووووخ جليوووو  إ  أوووولو أ نوووولب إعليلعجوووول أ  إعط  يووووغو  يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  
 اوووون إعلنووووطع إعج يوووو  ل ووووبغ آلوووون عميليووووغ   ن طبماوووول ءضوووول يلل لوووو  لللهسوووول 

 . إج  إعهعليل بطلجه
 

 تسليم الوثائق.  .16
يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه  طسوووومير جليوووو  إع  ووووله   إ   إو إ خووووه ل للوووول  ووووخ معووووك 
نسوووخ لنهووولل إعطووووخ طمبلشووول أ  أنطجهوووول  يلووول يطيموووو  للعامووو ل  وووو ه إبطلووولغ إخطلووووله 
إعبلوووو غ أ  طسوووومير إعنطوووولهعل أ  ءمإ طيوووومه ءجووووهإب إخطلووووله إعبلوووو غ أ  إعطسوووومير لسوووول  

 .ن أ إعنطلهعل لي  طنايم إعخ للو
 
 
 

 السرية وحماية البيانات .17
يطيووووين عمووووخ إعاووووه ين إعطيللووووغ لبل وووول إعليم لوووولو إعطووووخ ط لووووغ  ووووال  17.1

إعسوووهيل أ  إعطوووخ يطضووول عوووم ي إعيبووو غ إعه ووولنل أنهووول سوووهيل  إعطوووخ يطمب نهووول لووون 
إعاوووهت إلآخوووه أ  عنووو   وووخ سووويلذ طنايوووم إعيبووو  أ  ءلهإلووو  عموووخ أنهووول ليم لووولو 
سوووهيلل  إ  طاووولن لهووول سوووهيل علووو ث خلووو  سووون إو ليووو  ب ووواهلل  معوووك لبووو ه لووول 
عوووور ط وووولل شووووم  إعليم لوووولو ليه  وووول عمجلهوووو ه لوووولعاهذ إعبلن نيوووول أ  عوووور ي إ وووو  

ل عموووخ نبمهووول  وووخ  لعووول ليينووولو   يجووو ل عماوووهت إعلطمبوووخ  إعاوووهت إلآخوووه بطلليوووً
ءاوووولاأ إعلوووو ناين  لوووو ناخ إعبيلنوووولو إعطلليوووول إعوووومين ي طوووولج ن ءعووووخ إعليم لوووولو 

شووووة ب   إب  إجلوووولطهر عمووووخ إعليم لوووولو إعسووووهيلل  يجوووو  إعطلبوووو  لوووون خضوووو أ 
لو   يجوووو  عمووووخ إعاووووهت إعلطمبووووخ إسووووطخ إر  إعلوووو ناين  عطوووولإر للعسووووهيل أيضووووً

 لبوووو ه لوووول  شووووم  إعليم لوووولو   ووووهيلً عاووووهلأ طنايووووم إ عطلإلوووولو إعطيلأ يوووولو 
ي إ وووو  إعيليووووغ عمووووخ أي لنل عوووول لوووون إعلوووولان عاووووهت  لعوووومل يطيووووين عمووووخ شوووومإ 

 .إعاهت إع لعم إعل إ بل عمخ شم  إع ه ا بطلليلً
 
 

لبوووو ه لوووول يلُوووونل إعلوووو ه   وووو  إ اوووولاأ عمووووخ إعليلنوووولو إع خ وووويل  ووووخ  17.2
سووووويلذ طبووووو ير إعخووووو للول يطيوووووين عموووووخ إعلووووو ه  إ لط ووووولغ عا بووووولر إعبلن نيووووول 
إعلطيمبووووول ل لليووووول إعليلنووووولو إع خ ووووويل  خ   ووووويل إعليلنووووولو  طلبوووووين إعيليوووووغ 

whole or part, into any such deliverables, Supplier hereby grants to 
Customer and its affiliates a perpetual, royalty-free, non-exclusive, non-
transferrable worldwide license to use Vendor Intellectual Property in 
connection with Customers’s use of such deliverables for internal 
purpose. The foregoing license includes the right to grant any of the 
foregoing rights to third parties engaged by Customer or any its affiliates; 
provided, that, such third parties use the foregoing solely for the benefit of 
Customer or such affiliates. 

 
 
14. Open-Source Software 
14.1 The Supplier shall inform the Customer – at the latest at the time the 
order is confirmed – whether the products and services to be delivered 
contain open-source software (OSS) components. 
 
 
14.2 In the context of this provision “OSS components” means any 
software, hardware or other information that is provided royalty-free by 
the respective licensor to any user on the basis of a license with the right 
to modify and/or to distribute (e.g. GNU General Public License or the 
MIT License). Should the products and services delivered by the Supplier 
contain OSS components, the Supplier shall comply with all applicable 
OSS license terms and shall grant all those rights to the Customer and 
provide all information which the Customer needs in order to comply 
himself with the applicable license terms. In particular, the Supplier must 
deliver to the Customer promptly after the order is confirmed the 
following: 
 
− a schedule of all OSS components used including their versions, 
indicating the relevant licenses, including a copy of the complete text of 
such licenses and copyright and/or authorship notices 
− the source code of the relevant OSS, including scripts and information 
regarding its generating environment insofar as the applicable OSS 
conditions require this. 
 
14.3 The Supplier shall, by the time of order confirmation at the latest, 
inform the Customer in writing whether any OSS licenses used by the 
Supplier might be subject to a Copyleft Effect which could affect the 
products of the Customer. In the context of this provision, “Copyleft 
Effect“ means that the provisions of the OSS license require that certain 
of the Sup- plier’s products, as well as any products derived from such 
products, may only be redistributed in accordance with the terms of the 
OSS license, e.g., only if the source code is disclosed. In case any OSS 
licenses used by the Supplier are subject to a “Copyleft Effect” as de- 
fined above, then the Customer is entitled to cancel the order within two 
weeks of receipt of this information. 
15. Provision of Material, Information 
15.1 Material and information including data files and software provided 
by the Customer or made for the Customer remain the property of the 
Customer and are to be stored, labeled as property of the Customer and 
administered separately and free of charge. Their use is limited to the 
orders of the Customer only and they shall not be made available to any 
third party. The Supplier shall supply replacements in the event of 
reduction of value or loss, for which the Supplier is responsible, even in 
the event of simple negligence. This also applies to the transfer of 
allocated material. 
15.2 Any processing or transformation of the material shall take place for 
the Customer. The Customer shall immediately become owner of the new 
or transformed product. Should this be impossible for legal reasons, the 
Customer and the Supplier hereby agree that the Customer shall be the 
owner of the new product at all times during the processing or 
transformation. The Supplier shall keep the new product safe for the 
Customer at no extra cost and in so doing exercise the duty of care of a 
merchant. 
16. Release of Documents 
The Supplier shall release all documents and other tools, including copies 
thereof, that it has received or produced in connection with the or- der, 
immediately after acceptance testing or handing-over of the results or, if 
acceptance testing or handing-over is not possible because of the type of 
results, after execution of the services. 
 
 
 
 
17. Confidentiality, Data Protection 
17.1 The parties shall treat as confidential all information which is marked 
as confidential or the confidential nature of which is evident to a 
reasonable person and which they receive from or about the other party 
in the context of performing the contract, as well as the conclusion of the 
con- tract – and shall keep the same confidential for five years after their 
disclosure - insofar as such information has not become publicly known 
by legal means or the other party has not consented in writing to its 
transfer in the individual case. The receiving party shall make confidential 
information available only to those employees and employees of affiliated 
entities who need the information for the fulfillment of their du- ties and 
shall ensure that such employees are also subject to a confidentiality 
obligation. The receiving party shall use this information exclusively for 
the purpose of performing the contractual obligations. Insofar as the 
Customer agrees to any subcontracting to a third party, such third party 
shall agree to such terms in writing. 
 
17.2 Insofar as the Supplier is granted access to personal data in the 
course of providing the services, the Supplier shall comply with the 
statutory provisions relating to protection of personal data and data 



لووون إ اووولاأ عموووخ إلط ووولغ شوووم  إ  بووولرو  يجووو  عموووخ إعلووو ه  ضوووللن إعطووولإر 
إ  وووهإ   للووول  وووخ معوووك إعلووو ناين  إعيوووللمين ع سوووللهر إعخووولي  إعل ووولهبين  وووخ 

 .ليلعجل إعليلنلو إع خ يل للعسهيل
 

لبوووو ه لوووول يووووة ي إعلوووو ه  إعخوووو للو  ووووخ لبووووه إعيليووووغ أ  ع يوووو   ووووو   17.3
إع  وووو غ ءعووووخ أننلوووول طبن ع جيوووول إعليم لوووولو إعخل وووول للعيليووووغل  وووو ن سيلسوووول 
ل  إعطووووخ سوووويطر طبوووو يلهل  "أ إعوووو   ووووهبلب إ علوووولغ ع ووووهبل سوووويلنل" طسووووهي أيضووووً
عملوووو ه   ووووخ شووووم  إع لعوووولو  يطاموووو    وووو غ إعلوووو ه  ءعووووخ أننلوووول طبن ع جيوووول 
إعليم لووولو إعخل ووول للعيليوووغ ل إ بووول لسووولبل  وووهي ل لووون إعيليوووغ إعووومي سووويبهه 
نووو أ إع  ووو غ إعل ووو    يخضووو  عبلووو غ إعلووو ه  إعب إعووو  إعلالبووول عموووخ   ووو غ 

 .إ اهإت إ خُه 
عمووووخ  17إعطوووولإر يط إ وووو  لوووو  شوووومإ إعبسوووور يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه   ووووهلأ  17.4

 .3-2إ اهإت إ خُه  إعطخ ي لهبهل  خ طب ير إعخ للو   بلً عمبسر 
 

 التنازل عن المطالبات .18
 .  يُسلل للي طنللغ عن أي لالعلل ء  لل إ بل لسلبل خايل لن إعيليغ

 الإلغاء، حق الإنهاء؛ عواقب الإنهاء.  .19
 
يوووووطر طننوووووير لووووو ث طبووووو ير إعخ لووووولل  إعطاييوووووهإول  إلإعاووووولبإو لل جووووو   19.1

   لن شم  إ طالأيلوAإع ه ا إعل ض ل  خ إعلم    
 .ي   عميليغ ءنهلب إعيب   خ أي  أو 19.2
 

  ططوووول ه إع بوووو ذ إ خووووه  لإنهوووولب إعيبوووو   لوووو   جوووو   سوووول  أ  ل  نوووو    19.4
للووول سووول و  عموووخ  جووو  إعخ ووو يل يجووو ل عميليوووغ ءنهووولب إعيبووو  ع جووو   سووول  

 - لعوووول  أ  طوووولخه إعلوووو ه   ووووخ إعطسوووومير أ  إعخ لوووول  إسووووطلهإه شوووومإ إعطوووولخيه  ووووخ 
 ب وووه لووون أسووول عين ليووو  طمبوووخ شووومإ إعطووومبيه  -هغووور طووومبيه إعيليوووغ إعلبللوووغ لووومعك 

أ   ووووخ  لعوووول     عوووو ر إعبوووو هث عمووووخ ط أوووو  إ عطوووولإر للعيبوووو  لوووون أ لووووغ إعيليووووغ 
لسوووول  سوووول  ييوووول  ءعووووخ إعلوووو ه  لوووو  لهإعوووولث نووووه ت إعبضوووويل  ل وووولعل 
إعاووووه ينو  أوووو  ينالوووو  معووووك ل ووووبغ خوووولي  ووووخ  لعوووول إعطوووو ش ه إعايمووووخ أ  
إعل طلووووغ عم ضوووو  إعلوووولعخ عملوووو ه  للوووول يهوووو   إع  وووولب إعلاهوووو  للعطلإلوووولو إعلوووو ه  

  .لل ج  إعيب 
 
 
 

ل ءنهووووولب إعيبووووو   وووووخ  لعووووول طبووووو ير امووووو  أ  لووووو ب  19.5 يجووووو ل عميليوووووغ أيضوووووً
 .ءجهإبإو إلإعسله أ  ءجهإبإو للل مل  يلل يطيم  لل  غ إعل ه 

 وووخ  لعووول ءنهووولب إعيليوووغ عميبووو ل يجووو ل عميليوووغ إسوووطخ إر إعليووو إو إعلطل ووول  19.6
عل إ وووومل طبوووو ير إعخوووو للول أ  إعخوووو للو إعطووووخ أوووو لهل إعلوووو ه  للعايووووغل لبللووووغ 

 .أجه ليب غ
ي طان إعيليغ للع    خ ءنهلب أله إع هإب شمإل بميلً أ  جلهيلًل لن خلاغ طب ير ء يله   7.19

 :إع ل و إعطلعيلخاخ  خ 
(i)   للعنسلل عا إله إعلططلليلل ءمإ ألر عليغ إعيليغ ل عالب امل   ي سل  لن إ سلل ؛ أ 

(ii)    ءمإ أهه إعيليغل ل سن نيلل أن إعل ه  أ  إنطهك ل بغ ج شهي أي طل يغ أ  ضللن أ
إعطسمير  إعطلإر لل ج  أله إع هإب شمإل للل  خ معكل عمخ سليغ إعل لغ   إع  هل إعا غ  خ 

 خ إع أو إعل   ل أضليل إعلسة عيل عن إعلنطعل إعج  ث إعلط نيلل أ  ع ر إ لط لغ عمب إنين  
  يطهط  عمخ إلإنهلب لل ج  شمإ إعلن  أي طبلعيت غيه للل هث    إعم إهل إعليل غ لهل

 .عميليغل بلل أن    ي   عمل ه  إعلالعلل للي خسلهه  خ إ هلل  
 

 خ ل غ شم  إع لعلل سيب ن إعيليغ لسة  ً  با عن     إعطبلعيت إ سلسيل عملضله  أ   
إعل إ  إعلخ  ل أ  إعطخ يلبن عمل ه  طب ير أ عل لهضيل عمخ أن شم  إعلضله  أ  إعل إ     

يلبن إسطخ إلهل  خ لبلن آخهو سيطر ط  ي  أيلل شم  إعلضله  أ  إعل إ  لنلبً عمخ إطالذ  
 إعيليغ  إعل ه و  لطلل غ لين

 
 
 

قواعددددددد السددددددلون لمددددددوردي سدددددديمنز، والأمددددددن فددددددي سلسددددددلة التوريددددددد،  -20
  والأضرار الناجمة عن الاحتكارات.

يمطوووولر إعلوووو ه  لل لط وووولغ عبوووو إنين إعننوووولر إعبوووولن نخ أ  إ ننلوووول إعبلن نيوووول  20-1
لغ أ   إعلالبووووولو  عموووووخ  جووووو  إعخ ووووو يل عووووون ي ووووولهك إعلووووو ه ل ل وووووبغ  يووووو 

للل وووهل  ووووخ أي  وووبغ لوووون أ وووبلغ إعه وووو ثل أ  سوووملخل  ل ووووبغ للل وووه أ  غيووووه 
 عوووولا ث عمووووخ  .أي إنطهوووولك ع بوووو ذ إلإنسوووولن إ سلسوووويل أ  أي علووووغ عاااوووولغ

معوووووكل يط لوووووغ إعلووووو ه  لسوووووة عيل  ووووو ل  سووووولالل ل نايووووو   يجووووو  أن ياوووووخ 
ل عمبووو إنين  .للطاملووولو إع ووو  إ  نوووخ عاجووو ه إعلالبووول لووون خووولاغ إعط وووهت   بوووً

إعليهيووول إعلالبووولل يطيوووين عموووخ إعلووو ه  إطخووولم طووو إليه بل يووول عطجنووو  ن وووه لووول يسووولخ 
للعليوووول ن إعلطيوووولهلأ ليوووو ل  يجوووو  أن يوووو  ه إع ووووال يل ل وووولن أ ووووغ إعلوووو إ  

 يطيوووين عموووخ إعلووو ه  طبميوووغ إنليووولم إعلم  ووولو إعه إهيووول  خل ووول  ووولنخ  إعخووولرو 
أبسووووي  إعبهلوووو ن    لليوووول إعلوووو إه  إعاليييوووول ل ووووغ إعطهلوووول  إعليوووول   إعهوووو إبو 

آعيوووول  ووووبل   ل ليوووول ع لوووولاا عوووون إ نطهلبوووولو  يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه  طوووو  يه 
إعل طلموووول عب إعوووو  إعسووووم ك شووووم ل  يلوووومغ جهوووو ً إ ليب عوووول عطيليوووول شووووم  إعب إعوووو  
ل عملوووول ث  لووووين ل ه يوووو   إ اووووهإت إ خُووووه  إعل وووولهبل  ووووخ طبوووو ير إعخوووو للو   بووووً

 .أعلا  2-3
 

يوووو عر إعلوووو ه  لبوووو ث جهوووو   إعيليووووغ  يلوووول يطيموووو  لوووول لن  ووووخ سمسوووومل  20.2
إعط هيوووو ل  إعطووووخ ط وووولغ إع  وووو غ عمووووخ  ضوووو  إعل وووواغ إ أط وووول ي إعليطلوووو  
ل لإاووووله إعيلووووغ إلآلوووون عملووووةطله إعجلهبووووخ إعيوووولعلخو لنوووولبً   إع اوووولن عميوووو    بووووً
عموووخ امووو  إعيليوووغل ي أووو  إعلووو ه    ن طووولخيه غيوووه للوووهه  يييووو  ءعوووخ إعيليوووغ 
ل ل ووولن إ لووون  وووخ سمسووومل إعط هيووو  يب لووو  إعيليوووغل  إعووومي سووويب ن  ل بطلليوووً ءعلانوووً

ل  ل علبووووه إعلوووو ه  إعلسووووجغ  -لط إ بووووً لوووو  لطاملوووولو إعلا ضوووويل إ  ه ليوووول  -  بووووً
ل عمللوووول ه إعط جيهيوووول إع لعيوووول عمل وووواغ إ أط وووول ي إعليطلوووو  أ  لطاملوووولو    بووووً
ل لإاوووله علوووغ  إعلوووةطله إعجلهبوووخ للووول هث للل مووول عالووون  وووخ سمسووومل إعط هيووو    بوووً

لهنوووللع إع وووهإبل إعجلهبيووول إعطجلهيووول علبل  ووول إلإهشووول    لووول عووور  إعيلعلخ ل وووغ
أ   ضووويلً للووول لًا  إعل ووواغ إ أط ووول ي إعليطلووو  يلطموووك إعلووو ه  ناسووو   ضووو 

privacy and shall enable the Customer to keep itself informed that such 
provisions are being complied with. The Supplier shall ensure that 
personnel (including employees and freelance workers) who are involved 
with the processing of personal data committed themselves to 
confidentiality. 
17.3 Insofar as the Supplier performs services at the premises of the 
Customer or has access to the Customer’s IT systems, the policy “Rules 
for Business Partners of Siemens” shall also apply which will in this case 

be provided to the Supplier. The Supplier’s access to the Customer’s IT 
systems requires the explicit prior consent of the Customer who will 
decide about the concrete type of access and is subject to the Supplier`s 
acceptance of the applicable rules for the access of third parties. 
 
17.4 The Supplier shall impose an obligation that corresponds to this 
section 17 upon those third parties that it involves in the provision of the 
services in compliance with section 2.3. 
18. Assignment of Claims 
Any assignment of any claim is only allowed with the prior written 
approval of the Customer. 
19. Cancellation, Right of Termination; Consequences of 
Termination 
19.1 Service turnaround, changes and cancellations are governed by 
terms described in Exhibit A of this agreement. 
19.2 The Customer is entitled to terminate the contract at any time. 
 
19.4 Other rights to terminate the contract (with or without cause) remain 
unaffected by the foregoing. In particular, the Customer may terminate 
the contract for cause in case (a) the Supplier is in delay with its delivery 
or service and such delay – despite a corresponding reminder by the 
Customer - persists for more than two weeks after receipt of such re- 
minder or in case (b) that adherence to the contract by the Customer 
cannot reasonably be expected from the Customer because of a reason 
attributable to the Supplier and taking into consideration the 
circumstances of the case and both parties interests. This might, in 
particular, apply in case of an actual or possible deterioration of the 
Supplier`s financial situation thus threatening the due fulfillment of the 
Supplier ́s obligations under the contract. 
 
 
19.5 The Customer may also terminate the contract in case insolvency 
proceedings or similar proceedings in relation to the assets of the 
Supplier are applied for or commenced. 
19.6 In case of a termination by the Customer, the Customer may use the 
equipment available for the further provision of services, or services 
already provided by the Supplier, against reasonable remuneration. 
19.7 The Customer reserves the right to terminate this Purchase Order, in 
whole or in part, by providing written notice in the following 
circumstances: (i) For back to back orders and if The Customer’s 
customer cancels their order due to any reason; or (ii) if The Customer, in 
good faith, determines that the Supplier has materially breached any 
representation, warranty, or obligation under this Purchase Order, 
including but not limited to failure to deliver on time, product liability 
issues, substandard quality, or non-compliance with applicable laws and 
regulations. Termination under this clause shall not incur any indirect 
costs to The Customer, nor shall it entitle the Supplier for loss of profit 
claims. In such an event, The Customer will only be liable to pay the 
Supplier for the prime costs of goods or materials that are custom-built or 
for which the Supplier can provide satisfactory evidence that such goods 
or materials cannot be used elsewhere. The value of such goods or 
materials will be determined based on mutual agreement between The 
Customer and the Supplier 
 
 
20. Code of Conduct for Siemens Suppliers, Security in the Supply 
Chain, Cartel Damages 
20.1 The Supplier is obliged to comply with the laws of the applicable 
legal system(s). In particular, the Supplier will not engage, actively or 
passively, nor directly or indirectly in any form of bribery, in any violation 
of basic human rights or any child labor. Moreover, the Supplier will take 
responsibility for the health and safety of its employees and shall fulfill the 
applicable minimum wage requirements. By acting in accordance with the 
applicable environmental laws, the Supplier shall take adequate 
measures to avoid the deployment of so-called conflict minerals and shall 
create transparency over the origin of raw materials. The Sup- plier shall 
reduce the emission of air pollutants (especially CO2) and protect natural 
resources such as soil, water and air. The Supplier shall provide a 
protected grievance mechanism to report possible violations of this Code 
of Conduct and will use reasonable efforts to promote this Code of 
Conduct among its suppliers and those third parties engaged in the 
course of provision of the services according to section 2.3 above. 
 
 
20.2 The Supplier shall strongly support the efforts of the Customer 
regarding security in the supply chain, which includes the attainment and 
preservation of the status as an Authorized Economic Operator (AEO) in 
terms of WCO SAFE Framework of Standards. Upon request of the 
Customer, the Supplier shall without undue delay sign and return to the 
Customer a written declaration on security in the supply chain provided 
by the Customer, which will be consistent with - depending on the 
registered office of the Supplier - the requirements of the European Com- 
mission according to the then current AEO Guidelines or the 
requirements of a comparable initiative for security in the supply chain 
according to WCO SAFE Framework of Standards (e.g. C-TPAT), unless 
the Supplier itself owns the status of AEO or a comparable status based 



 يبووو ن أووول هًإ عموووخ ء لووولو  إعلوووةطله إعجلهبوووخ إعيووولعلخ إسوووطنلً إ ءعوووخ ءاوووله علوووغ
 .معك لن خلاغ طب ير طا يلأ أ   هل ث عمخ إعط إعخ

 
لللإضوووول ل ءعووووخ إع بوووو ذ  إعطي يضوووولو إ خووووه  إعطووووخ أوووو  يبوووو ن عميليووووغل  20.3

يجوووو ل عميليووووغ ءنهوووولب إعيبوووو   ووووخ  لعوووول لخلعاوووول إعلوووو ه  علاعطلإلوووولو إعلن وووو ي 
و  لوووو  معووووكل  ووووهيال أن يبوووو ن ل لبوووولن إعلوووو ه  ليلعجوووول 20عميهوووول  ووووخ إعلوووول ث 

لخلعاووول إعيبوووو ل يخضووو   وووو  إعيليوووغ  ووووخ إلإنهووولب عم ووووه ا إعطوووخ عوووور يوووطر  يهوووول 
ليلعجوووول شووووم  إعلخلعاوووول لوووون أ لووووغ إعلوووو ه  خوووولاغ  طووووهث سوووولل  ليب عوووول ي وووو  شل 

 .إعيليغ
 

ءمإ إنطهووووووك إعلوووووو ه  إعبوووووو إنين إعلنلشضوووووول علا طبووووووله إعبللموووووول عمطاليوووووو ل  20.4
لط ووووبيغ بلهطيووووغ أ  لسووووم ك لنوووول   للل ووووغل  يلوووول يطيموووو  للعطسووووميللو  إعخوووو للو 
إعلب لووول عميليوووغ ل يطيوووين عموووخ إعلووو ه    ووو  طي يضووولو لبا عووول عميليوووغ لنسووولل 

إعطسووووميللو  إعخوووو للو %  خلسوووول ع ووووه للعللهوووول  لوووون ءجلوووولعخ إ جووووه عوووون 15
 .مإو إع مل خلاغ إعاطهث مإو إع مل

 
ل ي ووووو  عبووووولا إعاوووووه ين ء لووووولو أن 4-20لاووووولأ إعننوووووه عووووون إعبسووووور  20.5

إ ضوووهإه إعايميووول عميليوووغ أعموووخ أ  أأوووغ لووون للمووو  إ ضوووهإه إعلبووو هثل   وووخ شوووم  
ل عوووومعكو    ططوووول ه أي  بوووو ذ أ   إع لعوووول يووووطر   وووو  شووووم  إ ضووووهإه إعايميوووول   بووووً

 .لالعللو طيلأ يل أ  ألن نيل أخه  عميليغ
 

مطابقددددة المنددددتة، وحمايددددة البيئددددة المتعلقددددة بددددالمنتة بمددددا فددددي  لددددن إعددددلان  .21
 المواد، والسلع الخطرة، والصحة والسلامة المهنية. 

 
ءمإ بووووولن عموووووخ إعلووووو ه  طسووووومير لنطجووووولو طخضووووو  علطاملووووولو ألن نيووووول  21.1

 طننيليووووول ططيمووووو  لطووووو إ عهل  وووووخ إعسووووو ذ  إعطسووووو ي  إعلا ووووو   وووووخ إعلنابووووول 
إ أط وووول يل إ  ه ليوووولل أ  طخضوووو  علطاملوووولو لبللموووول ططيموووو  لطوووو إ عهل  طسوووو يبهل 
 ووووخ   غ أخووووه  يلموووو  عنهوووول إعيليووووغ عملوووو ه ل  يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه  ضووووللن 
إلط وووولغ إعلنطجوووولو عهووووم  إعلطاملوووولو عنوووو  إنطبوووولغ إعلخوووولاهو عوووولا ث عمووووخ معووووكل 
يجووووو  عموووووخ إعلووووو ه  ضوووووللن ءلبلنيووووول طبووووو ير جليووووو  إعلسوووووطن إو  إعليم لووووولو 

 إعلاللل لإ للو لاللبل إعلنطجلو عملطامللو إعلمب هث عميليغ   ه امل و
 
 

يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه ل  ووووخ  وووولغ طسووووميل  علنطجوووولو ط طوووو ي عمووووخ لوووو إ   21.2
 "ألهلوووووووووووووووووول إعلوووووووووووووووووو إ  إعليمنوووووووووووووووووول"ل هجوووووووووووووووووول  ووووووووووووووووووخ 

-and-www.bomcheck.net/suppliers/restricted
list-substances-declarable   سوووووووولهيل إعلايوووووووو غ  أووووووووو إعاموووووووو ل أ

ل  عمووووخ  طخضوووو  عبيوووو   عمووووخ إعلوووو إ  أ  لطاملوووولو ليم لوووولو لاه ضوووول ألن نووووً
سووووليغ إعل وووولغل  ه وووول طسووووجيغ  طبيووووير  ط ووووهيل إعلوووو إ  إعبيليلهيوووول    ط جيوووو  
طبييوووو  إسووووطخ إر لوووو إ  ليينوووول خاووووهث  ووووخ إعليوووو إو إعبههللهيوووول  إلإعبطه نيوووول  أن 
يبووو ر ءأوووهإهًإ لهوووم  إعلووو إ   يووو  ه إعليم لووولو إعلام لووول  وووخ ألعووو ث ليلنووولو  لوووخ 

 وووووخ ل عووووو  أأ ووووول  طووووولهيخ إعطسووووومير   www.BOMchck.netأ  ءر ط ووووويك  
 يلوووول يطيموووو  لوووولعبي   إعلاه ضوووول ألن نوووولً عمووووخ إعلوووو إ ل  وووو ن لوووول  .إ  غ عملنطجووولو

سووول  مبوووه  ينالووو   بوووا عموووخ إعبووو إنين إعلالبووول  وووخ لبوووه إعلسوووجغ عملووو ه  أ  
 .إعيليغ أ   خ لبلن إعطسمير إعل    لن ألغ إعيليغ

 
ءمإ بلنووووو إع وووو نل ط طوووو ي عمووووخ لضووووله  ل وووونال عمووووخ أنهوووول لضووووله   21.3

خاووووهث   بوووولً عاننلوووول إع  عيوووولل  وووو ن إعلوووو ه  سوووويب ر لوووو للاا إعيليووووغ لوووومعك 
للعاهيبووول إعلطاووو  عميهووول لوووين إعاوووه ينل  عبووون  وووخ جليووو  إ  ووو إغ ألوووغ طووولهيخ 

 و طلبي  إعام 
لل لط ووووولغ عجليووووو  إعلطاملووووولو إعبلن نيووووول إعلطيمبووووول ل ووووو ل يُمووووولر إعلووووو ه   21.4

 سوووولالل إعلوووو ناين إعيووووللمين ع يوووو و بلوووول يجوووو  عميوووو  ضووووللن  لليوووول  وووو ل 
 سوووولالل ل نايوووو   بوووومعك إعلبوووول عين لوووون إعلوووولان غيووووه إعللل ووووهين إعلبماووووين 

 .لطنايم علميلو إعطسمير  إعخ للو
 

يطخووووم إعلبوووول غ جليوووو  إعطوووو إليه إعلاللوووول عمبضوووولب عمووووخ إعلخوووولاه إعطووووخ   21و5
طهوووو    وووو ل  سوووولالل إعلوووو ناين إعوووومين ييلموووو ن عوووو   إعلبوووول غ أ  إعلبوووول عين 
إعاووووووهعيين إعللل ووووووهين أ  غيووووووه إعللل ووووووهين   إب إ علوووووولغ  "إعل ناوووووو ن" ل 
 ضوووللن عووو ر طيوووهلأ أي  وووخي ي ووو  عووو  ألن نووولً إعط إجووو   وووخ ل أووو  إعيلوووغ 

 . ي ء للل
 

ألووووغ لوووو ب إ علوووولغل يطيووووين عمووووخ إعلبوووول غ طبوووو ير طبيووووير خاووووخ عملخوووولاه   21و6
ءعوووخ  وووهبل سووويلنلل يبووو ر  يووو  لط ميوووغ جليووو  إعلخووولاه إعل طلمووول إعطوووخ أووو  طوووة ه 
عموووووخ  ووووو ل  سووووولالل إعيوووووللمين إعنلجلووووول عووووون طنايوووووم إ علووووولغل  ط  يووووو  
إلإجوووووهإبإو إعلاللووووول لإلإعووووول شوووووم  إعلخووووولاهل للووووول  وووووخ معوووووك عموووووخ  جووووو  
إعخ وووو ي إعطوووو هيللو إ لنيوووول إعلنلسووووللل  إعجوووو  و إعطاطي وووويل عمووووخ إعسوووولاللل 

يط لوووغ إعلبووول غ لسوووة عيل لنووو  إعلخووولاه إعل ووو  ث  وووخ طبيوووير  . ليووو إو إعسووولالل
إعلخوووولاهل  طنايووووم  ه وووو  إعطوووو إليه إعل وووو  ثل  إطخوووولم إلإجووووهإبإو إعط وووو ي يل 

  .إعلاللل عن  إعضه هث
 

 عمخ إعلبل غ أن:  21و7
 أ  ييووووين  خ وووولً لخط وووولً بلل ووووغ عوووو   ووووخ لجوووولغ إع وووو ل  إعسوووولالل إعلهنيوووولل 
 أن يضووولن ل ووولهبل شووومإ إع وووخي  وووخ إعلنلأ ووولو إ لنيووول إعطوووخ طيبووو شل  وووهبل 

 .سيلنل لن  ين لآخه
    يوووو ع  إعلبوووول غ  ووووهبل سوووويلنل عمل وووولهبل  ووووخ إعجوووو  و إعطاطي وووويل عمووووخ 

 إعسلالل إعلهنيلو 
 ف  يلُموووو  إعلبوووول غ  ووووهبل سوووويلنل عوووون أي لخلعاوووولو ل طلموووول   بوووولر إع وووو ل 

 . إعسلاللل  يب ر ط  ي لً عن إلإجهإبإو إعط  ي يل إعلطخمث
 

ي وووو  ع ووووهبل سوووويلنل لنوووو  أي لوووون إعلوووو ناين لوووون  خوووو غ إعل أوووو  أ   21و8
طيميووو  طنايوووم إ علووولغ  ووووخ أي  أوووو طيطلوووه  ضووووه هيلً  سووولل  ططيمووو  للع وووو ل 

 . إعسلالل إعلهنيلل  معك   ن ط لغ أي لسة عيل ألن نيل عمخ إلإالاذ
 

on WCO SAFE Framework of Standards and is able to demonstrate such 
by providing an authorization or certificate respectively. 
 
20.3 In addition to other rights and remedies the Customer may have, the 
Customer may terminate the contract in case of breach of the obligations 
under section 20 by the Supplier. However, provided that Sup- plier’s 
breach of contract is capable of remedy, the Customer’s right to terminate 
is subject to the proviso that such breach has not been remedied by the 

Supplier within a reasonable grace period set by the Customer. 
 
 
20.4 If the Supplier violates applicable antitrust laws, by forming a cartel 
or by a similar anticompetitive behavior, in relation to the deliveries and 
services supplied to the Customer, the Supplier shall pay to the Cus- 
tomer liquidated damages in the amount of 15% (fifteen percent) of the 
total remuneration for the relevant deliveries and services during the 
relevant period. 
 
20.5 Notwithstanding section 20.4, both parties shall be entitled to prove 
that the Customer’s actual damages are higher or lower than the 
liquidated damages amount, in which case such actual damages shall be 
payable pursuant hereto. All other contractual or statutory rights and 
claims of the Customer remain unaffected. 
 
21. Product Conformity, Product Related Environmental Protection 
including Substance Declaration, Dangerous Goods, Occupa- tional 
Health and Safety 
21.1 Should the Supplier deliver products, to which product-related 
statutory and legal requirements apply in view of their placing on the 
market and further marketing in the European Economic Area or to which 
corre- sponding requirements apply regarding their supply and marketing 
in other countries notified by the Customer to the Supplier, then the Sup- 
plier must ensure compliance of the products with these requirements at 
the time of transfer of risk. Furthermore, the Supplier must ensure that all 
documents and information which may be necessary to demonstrate the 
conformity of the products with the respective requirements can be 
provided immediately to the Customer upon request. 
 
21.2 Should the Supplier deliver products, substances of which are set 
out in the “List of Declarable Substances” (www.bomcheck.net/suppliers/ 
restricted-and-declarable-substances-list) applicable at the time of the 
order or which are subject to statutorily-imposed substance restrictions 
and/ or information requirements (e. g. REACH, RoHS), the Supplier shall 
declare such substances and provide information as requested in the web 
database BOMcheck (www.BOMcheck.net) no later than the date of first 
delivery of products. With respect to statutorily imposed substance 
restrictions the foregoing shall only apply to laws which are applicable at 
the registered seat of the Supplier or the Customer or at the designated 
place of delivery requested by the Customer. 
 
 
 
21.3 Should the delivery contain goods which – according to international 
regulations – are classified as dangerous goods, the Supplier will inform 
the Customer hereof in a form agreed upon between the Supplier and the 
Customer, but in no case later than the date of order confirmation. 
21.4 The Supplier is obliged to comply with all legal requirements 
regarding the health and safety of the personnel employed by the 
Supplier. It must ensure that the health and safety of its personnel as well 
as indirect subcontractors employed to perform the deliveries and 
services is protected. 
 
21.5 Contractor shall take all necessary measures to eliminate hazards 
for the health and safety of the personnel employed by Contractor and 
Contractor’s direct or indirect sub-contractors for the performance of the 
Works (“Personnel”) and to ensure that no per-sons who are legally on 
the work site suffer any injury. 
 
21.6 Before the commencement of the Works, Contractor shall provide 
Siemens with a writ-ten risk assessment that analyzes all potential 
hazards for the health and safety arising out of the Works and determines 
measures to eliminate such hazards, as in particular appropriate safety 
trainings, safety tours and safety equipment. Contractor is responsible to 
prevent hazards as pointed out in the risk assessment, to conduct and 
monitor measures determined and to take potential necessary corrective 
measures. 
 
 
21.7 Contractor shall  
(i) Appoint a competent person as its representative for 
occupational health and safety and shall ensure that this person takes 
part in safety discussions arranged by Siemens from time to time; 
(ii) Invite Siemens to participate in safety tours; and 
 
(iii) Inform Siemens on potential findings of non-compliance with 
health and safety provisions and provide an update on respective 
corrective measures. 
 
 
21.8 Siemens shall be entitled to bar any Personnel from the site 
and/or to suspend the execution of the Works as Siemens deems 
necessary for occupational health and safety reasons, at any time without 
any liability whatsoever.  
 

http://www.bomcheck.net/suppliers/restricted-and-declarable-substances-list
http://www.bomcheck.net/suppliers/restricted-and-declarable-substances-list
http://www.bomchck.net/


 وووخ  لعووول  أووو أ  ووول م يوووة ي ءعوووخ عجووول عووون إعيلوووغ علووو ث طليووو  عووون يووو ر  21و9
 إ وووو ل أ  طمبووووخ إعيوووولاف إعالووووخ لوووون ألووووغ اليوووو ل أ    وووولث أي لوووون إعلوووو ناينل 

إطخوووولم إلإجووووهإبإو إعا هيوووول ع سوووويلت إ  عووووخ  أ   :يمطوووولر إعلبوووول غ للوووول يمووووخ
لووو ب ط بيووو   وووخ  ف   .ءلووولاا  وووهبل سووويلنل  ووو هًإ     . طوووللين ل أووو  إع ووول م

إع ووول م  ووو ه  أ عووو ل  ءعووو إ  طبهيوووه عووون أسووولل  إع ووول م  طب يلووو  ءعوووخ  وووهبل 
ط  يوووو  إلإجووووهإبإو إعلنلسوووولل طجوووول   ووووهبل      .سوووويلنل خوووولاغ أسوووول أ  إ وووو 

سووووويلنل  طنايووووومشل  ط  يووووو  إلإجوووووهإبإو علنووووو   أووووو أ  ووووو إ م للل مووووول  وووووخ 
  .إعلسطبلغ

 
 

عاوووووهت  ووووو  ع وووووهبل سووووويلنل  لنووووو  ليهل  أ  بلاههووووول إعلخووووو عينل أ  ي 10و21
 لعووووم طيينوووو   ووووهبل سوووويلنل  يبلموووو  إعلبوووول غ ل ووووبغ ليبوووو غل ءجووووهإب علميوووولو 

لهووو ت طبيوووير طووو إليه إع ووو ل  إعسووولالل  -للووول  وووخ معوووك  وووخ لبوووه إعلبووول غ  -طووو أي  
إعطوووخ يطخووومشل إعلبووول غل للووول  وووخ معوووك جليووو  إع  وووله  إعلطيمبووول للع ووو ل  إعسووولالل 

 .إعلهنيلل  ط  ي  ط إليه إعط سين
  يجووو ل ءجوووهإب شووومإ إعطووو أي  ء  ليووو  ء ووويله بطوووللخ لسووول  لووون  وووهبل سووويلنلل 
ل عبوووولن ن  لليوووول إعليلنوووولو إعلالوووو ل      خوووولاغ سوووولعلو إعيلووووغ إعيل يوووولل   بووووً
يجوووو ل أن يطيوووولهلأ ل ووووبغ غيووووه ليبووووو غ لوووو  أن ووووال إعلبوووول غ إعطجلهيووووول أ  

ل لووون إطالأيووولو إعسوووهيل إعللهلووول لوووين إعلبووول غ أخُوووه و  يطيوووين عموووخ  ينطهوووك أيوووً
 .إعلبل غ إعطيل ن ل بغ ليب غ  خ أي ط أي  يطر ءجهإة 

 
ل عووون  ووول م خايوووه بلووول شووو  ل ضووول  وووخ إعلووول ث  21و11 ءمإ بووولن إعطووو أي  نلجلوووً

ل أ  عووون  جوووو   عيووو   لسووووطلهث أ  لطبوووههث  ووووخ لجووولغ إع وووو ل  إعسوووولالل 1-5
 .إعلهنيلل   ن طبمال إعط أي  يط لمهل إعلبل غ

 
 وووخ  لعووول أيووولر  وووهبل سووويلنل لطل يووو  إعلبووول غ ل  يبووول سووولالل   ووو ل  21و12

عمل أووووو   "خاووووول إعسووووولالل  إع ووووو ل إعليهيووووول" ل يطيوووووين عموووووخ إعلبووووول غ طلبيووووو  
إسووووطلالهل  إ لط وووولغ عموووو إهل إعوووو إه ث  يهوووول خايوووولوً  ينالوووو  ناوووو  إ لووووه عمووووخ 
ط وووو ي لو خاوووول إعسوووولالل  إع وووو ل إعليهيوووول لوووون جلنوووو   ووووهبل سوووويلنلو  يطيووووين 
عمووووخ إعلبوووول غ ضووووللن إعطوووولإر إعلبوووول عين إعاووووهعيين إعللل ووووهين  غيووووه إعللل ووووهين 

 .إعلطيلأ  ليهر   إب إ عللغ لخال إعسلالل  إع  ل إعليهيل  ط  ي لطهل
 

لللإضووول ل ءعوووخ أي  بووو ذ أخوووه  أووو  طلمبهووول  وووهبل سووويلنلل  وووخ  لعووول   21و13
أيوووولر إعلبوووول غ لخووووهذ جوووو شهي أ  لطبووووهه   بوووولر إع وووو ل  إعسوووولالل إعبلن نيوووول 
أ  إعطيلأ يووولل للووول  وووخ معوووك أ بووولر شووومإ إعلنووو ل يجووو ل ع وووهبل سووويلنل ءنهووولب شووومإ 
إ طاوووولذ   ن ط لووووغ أي لسووووة عيل ألن نيوووول عمووووخ إلإاوووولاذل ليوووو  لوووونل إعلبوووول غ 

 . طهث للنيل ليب عل لإ لا  إعلخلعال
 

 . الأمن السيبراني .22
يمطووووولر إعلووووو ه  للطخووووولم إعطووووو إليه إعطننيليووووول  إعانيووووول إعلنلسووووولل عضوووووللن  22.1

علميوووولو إعلوووو ه   إعلنطجووولو  إعخوووو للوو يجوووو  سوووهيلل أ وووولعلل سوووولاللل  طووو  ه 
أن ططلل ووووخ شووووم  إعطوووو إليه لوووو  إعلللهسوووولو إعجيوووو ث  ووووخ إع وووونلعلل  أن ط وووولغ 

لننلوووول إع  عيوووول   ننوووولر ء إهث ألوووون إعليم لوووولو إعللاهوووور   بوووولً عليوووولييه ل ووووغ
أ  ليووووولييه إعمجنووووول  27001إعمجنووووول إعبهه طبنيووووول إع  عيووووول  /عمط  يووووو  إعبيلسوووووخ
  ل س  إ أطضلب و  62443إعبهه طبنيل إع  عيل 

يب وووو  لووووو "علميوووولو إعلوووو ه " جليوووو  إ  وووو غ  إعيلميوووولو  إعووووننر  للوووول  22.2
 وووخ معوووك ننووور إعليم لووولو ل  إعليلنووولو  للووول  وووخ معوووك ليلنووولو إعيليوووغ ل  إ  وووهإ  
 إعل إأووو ل إعطوووخ يسوووطخ لهل أ  ييلعجهووول إعلووو ه  لووون  أوووو لآخوووه  وووخ طنايوووم شووومإ 

 .إعيب 
 وووووخ  لعووووول إ طووووو إب إعلنطجووووولو أ  إعخووووو للو عموووووخ لهلجيووووولو أ  لوووووهإلع  22.3

  للطل أ  هأله  ءعبطه نيل أ    إهه لطبللمل: 
يطيوووووين عموووووخ إعلووووو ه  إ لط ووووولغ  سووووولعي  طاووووو يه إعلوووووهإلع إلآلنووووول  22.3.1

  إعلاللبووول   ووو م إعليووولييهل للووول  وووخ معوووك ليووولييه إعط وووايه إلآلووونل ل وووغ ليووولييه
 ل ه أ أللن طالي  إع ي  إعلاط  و 

 
يمطووووولر إعلووووو ه  لطاليووووو  إعليووووولييه  إعيلميووووولو  إ سووووولعي  إعلنلسووووولل  22.3.2

علنوووو ل  ط  يوووو ل  طبيوووويرل  ء وووولا  أي  اووووهإو أ  بوووو   ضووووله أ   وووو إ م ألنيوووول 
 ووووخ إعلنطجوووولو  إعخوووو للول للوووول يطلل ووووخ لوووو  إعلللهسوووولو إعجيوووو ث  ووووخ إع وووونلعل 

إعمجنووول إعبهه طبنيووول إع  عيوووول  /لننلووول إع  عيووول عمط  يووو  إعبيلسوووخ   ليووولييه ل وووغ
 ل سووووووووو   62443أ  ليووووووووولييه إعمجنووووووووول إعبهه طبنيووووووووول إع  عيووووووووول  27001

 إ أطضلب و
يمطوووولر إعلوووو ه  لل إ وووومل  عوووور  طبوووو ير إعخوووو للو لإ وووولا ل  ط وووو يمل  22.3.3

 طهأيوووولل   ووووويلنل إعلنطجووووولو  إعخووووو للول للووووول  وووووخ معوووووك طووووو  يه ط ووووو ي لو 
عميليووووغ عيوووولاف إع اووووهإو إ لنيوووول خوووولاغ إعيلووووه إعط ووووايمخ إعليبوووو غ عملنطجوووولو 

 . إعخ للو
يمطوووولر إعلوووو ه  لطل يوووو  إعيليووووغ لبلهلوووول لب نوووولو ط وووو   جليوووو  لب نوووولو  22.3.4

إعلهلجيوووولو إعخلهجيوووول إعووووو إه ث  ووووخ إعلنطجوووولوو  يجووووو  أن طبوووو ن إعلهلجيووووولو 
 .إعخلهجيل ل   ل عن  إعطسمير عميليغ

يلوووونل إعلوووو ه  عميليووووغ إع وووو ل   ن ءعوووولإرل  ووووخ إخطلووووله أ  اموووو  إخطلووووله  3-5-
إعلنطجووولو عمب وووت عووون أي بووو   ضوووله أ   اوووهإو ألنيووول  وووخ أي  أوووول  يجووو  

  .عمخ إعل ه  طب ير إع عر إعبل خ عميليغ  خ شمإ إع لن
 

يمطوووولر إعلوووو ه  لطوووو  يه جهوووول إط وووولغ عميليووووغ عجليوووو  إعلسوووولهغ إعلطيمبوووول  22.3.6
 لللن إعليم للو  لطل ل خلاغ سلعلو إعيلغ و 

إلإلوووولاا  وووو هإً عميليووووغ  عجهوووولو إ ط وووولغ إعطلعيوووول يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه   22.4
 ووووخ أسوووور إ لوووون إعسوووويلهإنخ  ووووخ  ووووهبل سوووويلنل عوووون جليوووو   وووو إ م إ لوووون 
إعليم لووولو إعطوووخ  أيوووو أ  ي وووطل   وووخ  أ عهووول  إع اوووهإو إ لنيووول إعلبط وووال  وووخ 
أي لوووون علميوووولو إعلوووو ه  أ  إعخوووو للو أ  إعلنطجوووولول ءمإ بوووولن أ  لوووون إعل طلووووغ 

 .أن يب ن عميليغ طل يه لل ي عميهل
 cert@siemens.com عم  إ م إ لنيل أضاا عمخ:  22.4.1
  svm.ct@siemens.comأضاا عمخ:  عم اهإو إ لنيل 22.4.2

21.9 In case of an incident causing more than one day of 
incapacity, medical treatment by a physician or the death of any 
Personnel, the Contractor is obliged to (i) initiate immediate measures for 
first aid and for securing the scene of the incident, (ii) immediately in-form 
Siemens, (iii) initiate an accident investigation immediately after the 
incident, draw up a report on the causes of the incident and submit this 
report to Siemens within one week and (iv) to determine, implement and 
document towards Siemens appropriate measures to exclude similar 

incidents in the future. Contractor will fully support Siemens in possible 
further investigations by Siemens. 
 
  
21.10 Siemens and its authorized agents and representatives 
and/or a third party appointed by Siemens and reasonably acceptable to 
Contractor, shall be entitled (but not obliged) to conduct – also at 
Contractor's premises – audits in order to evaluate Contractor's health 
and safety measures including all occupational health and safety related 
documents and to identify measures for improvement. 
This audit may only be conducted upon prior written notice of Siemens, 
during regular business hours, in accordance with the applicable data 
protection law and shall neither unreasonably interfere with Contractor's 
business activities nor violate any of Contractor's confidentiality 
agreements with third parties. Contractor shall reasonably cooper-ate in 
any audit conducted.  
 
21.11 If the audit was caused by a severe incident as described in 
Sec. 1.5 or continuous or repeated deficiencies in occupational health 
and safety the cost for the audit shall be borne by Contractor.  
 
21.12 In the event Siemens provides Contractor with a safety and 
health document for the site (“EHS Plan”) the Contractor shall confirm 
receipt thereof and compliance with the regulations contained therein in 
writing. The same shall apply to updates of the EHS Plan by Siemens. 
Contractor shall ensure that its direct and indirect subcontractors 
contracted to perform the Works commit themselves to the EHS Plan and 
its updates.  
 
21.13 In addition to any other rights Siemens may have, in the event 
of Contractor’s material or repeated failure to comply with the statutory or 
contractual health and safety provisions including the provisions of this 
Article, Siemens may terminate this Agreement without any liability 
whatsoever, after providing Contractor with a reasonable time period 
within which to remedy the failure. 
 
22. Cyber security 
22.1 The Supplier shall take appropriate organizational and technical 
measures to ensure the confidentiality, authenticity, integrity and avail- 
ability of Supplier Operations as well as products and services. These 
measures shall be consistent with good industry practice and shall 
include an appropriate information security management system 
consistent with standards such as ISO/IEC 27001 or IEC 62443 (to the 
ex- tent applicable). 
22.2 “Supplier Operations” means all assets, processes and systems 
(including information systems), data (including Customer data), 
personnel, and sites, used or processed by the Supplier from time to time 
in the performance of this contract. 
 
22.3 Should products or services contain software, firmware, chipsets or 
integrated circuits: 
 
22.3.1 the Supplier shall comply with safe, state-of-the-art software 
development methods including secure coding standards, such as, e.g., 
OWASP standards; 
 
22.3.2 the Supplier shall implement appropriate standards, processes 
and methods to prevent, identify, evaluate and repair any vulnerabilities, 
malicious code, and security incidents in products and services which 
shall be consistent with good industry practice and standards such as 
ISO/IEC 27001 or IEC 62443 (to the extent applicable); 
 
22.3.3 the Supplier shall continue to support and provide services to 
repair, update, upgrade and maintain products and services including the 
pro- vision of patches to the Customer remedying vulnerabilities for the 
reasonable lifetime of the products and services; 
22.3.4 the Supplier shall provide to the Customer a bill of materials 
identifying all third-party software components contained in the products. 
Third- party software shall be up to date at the time of delivery to the 
Customer; 
22.3.5 the Supplier shall grant to the Customer the right, but the 
Customer shall not be obliged, to test or have tested products for 
malicious code and vulnerabilities at any time and shall adequately 
support the Customer. 
22.3.6 the Supplier shall provide the Customer a contact for all 
information security related issues (available during business hours). 
22.4 The Supplier shall promptly report to the Customer and the following 
Siemens Cybersecurity contact addresses all relevant information 
security incidents occurred or suspected and vulnerabilities discovered in 
any Supplier Operations, services and products, if and to the extent the 
Customer is or is likely to be materially affected: 
 
22.4.1 for security incidents: cert@siemens.com 
22.4.2 for security vulnerabilities: svm.ct@siemens.com. 
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يمطووووولر إعلووووو ه  للطخووووولم إلإجوووووهإبإو إعلنلسووووولل عضوووووللن إعطووووولإر إعلووووولانين  22.5
 إعلووووو ه ين إعاوووووهعيين عووووو ل  وووووخ غضووووو ن لهمووووول للنيووووول ليب عووووولل للعطلإلووووولو 

 و 22للل مل عطمك إع إه ث  خ شمإ إعبسر 
لنووولبً عموووخ امووو  إعيليوووغل يمطووولر إعلووو ه  لطبووو ير  عيوووغ بطوووللخ عموووخ إلط لعووو   22.6

ل  ل ووووغ  ليوووولن 22إعلنوووو  عهوووومإ  ل للوووول  ووووخ معووووك طبوووولهيه إعطوووو أي  إعلبل عوووول عل لووووً
 2    ضووووو إلا لةسسووووول إعخ لووووول 18-ليووووولييه لهووووولر إعطلبيووووو   ء  ء   ءيووووو  ءي 

  2  لن إعن أ 2 ء  أ  سخ 
 مراقبة الصادرات ولوائح بيانات التجارة الخارجية .23
يمطوووولر إعلوووو ه  لل لط وووولغ عجليوووو  إعبيوووو   عمووووخ إع وووول هإو  إ سووووطيهإ ل  23.1

 إ ننلوووول إعجلهبيوووول  عوووو إهل إعطجوووولهث إعخلهجيوووول  ي ووووله ءعيهوووول  يلوووول ليوووو  للسوووور 
"عوووو إهل إعطجوووولهث إعخلهجيوووول"   يلوووول يطيموووو  لجليوووو  إعخوووو للو إعطووووخ سوووويطر طبوووو يلهل 

ل عهوووومإ إعيبوووو  يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  إع  وووو غ عمووووخ جليوووو  إعطووووهإخيي و   بووووً
ل عموووو إهل إعطجلهيوووول إعخلهجيوووول إعلالبوووولو   عمووووخ  جوووو   إعلاللوووول عمط وووو يه   بووووً

إعخ وووو يل يبووووه إعلوووو ه   يضوووولن عوووو ر إ طوووو إب أي لوووون لنطجلطوووو  أ  خ للطوووو  
ل عمووووو إهل  إعلب لووووول لل جووووو  إعيبووووو  عموووووخ لنطجووووولو أ  خووووو للو ل نووووو هث   بوووووً

غ   إعطجلهيووول إعخلهجيووول إعلالبووول عموووخ إعيليوووغ  للووول  وووخ معوووك عموووخ سوووليغ إعل ووول
ل 2014ا833إع  ووووووهل عوووووو إهل إعلجموووووو  إ  ه لووووووخ  إ ط وووووول  إ  ه لووووووخ  

ل  بوووووووووووووووووووومعك عوووووووووووووووووووو إهل ء إهث 2006ا765أ   263ا2022ل 2014ا692
 ل 774ءعوووووخ  730إ جووووولإب لووووون  سوووووخو ءتوآه 15إع ووووول هإو إ لهيبيووووول  

  و  ع إهل إ سطيهإ  إعطخ طاهضهل إعجللهك   لليل إع     إ لهيبيل
يمطووووولر إعلووووو ه  لووووو للاا إعيليوووووغ بطلليووووولً خووووولاغ أسووووول عين لووووون إسوووووطلار  23.2

  ووووخ  لعوووول  وووو  م أي  -إعاموووو ل   ووووخ جليوووو  إ  وووو إغ ألووووغ طبوووو ير إعخوووو للو 
لوووولي ليم لوووولو  ليلنوووولو ي طلجهوووول إعيليووووغ  -طاييووووهإو   ن طوووولخيه غيووووه للووووهه 

علالط وووولغ عجليوووو  عوووو إهل إعطجوووولهث إعخلهجيوووول  ووووخ  لعوووول إعط وووو يه  إ سووووطيهإ  
 : ءعل ث إعط  يهل للل  خ معك عمخ سليغ إعل لغ   إع  ه

جليوووو  أهأوووولر أوووو إهر إعط وووو يه إعلالبوووولل للوووول  ووووخ معووووك هأوووور ط وووونيت لهإألوووول  -
ل عبلهلوووول لهإألوووول إعطجوووولهث إ لهيبيوووول  هأوووور ط وووونيت لهإألوووول  إع وووول هإو   بووووً

    ;إع ل هإو  ءي سخ سخ ءن   
ل عط ووووونيت إعسوووووم  إع ووووولعخ ع   ووووولهيلو  - هلووووول إعسوووووميل إلإ  ووووولهخ   بوووووً

    ;إعطجلهيل إعخلهجيل  ط نيت إعننلر إعلنس 
 
لموووو  إعلن وووول  غيووووه طاضوووويمخ ؛  لنوووولبً عمووووخ اموووو  إعيليووووغل إع  ووووله  لإ لوووولو  -

    ;إعلن ل غيه إعطاضيمخ؛  لم  إعلن ل إعطاضيمخ
ل علطاملوووولو  - لموووو  إعلن وووول إعطاضوووويمخل  لنوووولبً عمووووخ اموووو  إعيليووووغل إع  ووووله    بووووً

  و ألن ن إعطاضيغ إعلال  لإ للو إعلن ل إعطاضيمخ  ل غ ءأهإه إعل ه 
 

 بند الاحتفاظ بالحق .24
يمطوووولر إعيليووووغ لطنايووووم إعيبوووو  ءمإ لنوووو  معووووك أي ع إهوووو  نلطجوووول عوووون لطاملوووولو   

إعطجووووولهث إعخلهجيووووول أ  إعجلووووولهك إع انيووووول أ  إع  عيووووول أ  أي  نوووووه أ  عب لووووولو 
 .أخه 

 
 الإشارة إلى العميل كمرجع .25

  يجوووو ل عملوووو ه  إلإ وووولهث ءعووووخ إعيليووووغ بيليووووغ لهجيووووخ  ا أ  إلإ وووولهث ءعووووخ 
إعلنطجوووولو أ  إعخوووو للو إعطووووخ ا هشوووول إعلوووو ه  أ نوووولب طنايووووم اموووو  عميليووووغ  ا أ  
ء وووو إه ليلنوووولو  وووو ايل أ  ط ووووهي لو عللوووول أخووووه   يلوووول يطيموووو  للعاموووو  ء  

 .لي  إع   غ عمخ ل إ بل إعيليغ إعخايل إعلسلبل
 أحكام تكميلية .26
 يلوووول   يطيوووولهلأ لوووو  أ بوووولر  ووووه ا إع ووووهإب شووووم ل طسووووهي إ  بوووولر  26.1

 .إعبلن نيل مإو إع مل
يط لوووووغ إعلووووو ه  إعلسوووووة عيل عووووون جليووووو  إعل ووووولهيت  ا أ  إ ضوووووهإه  26.2

ل 7إعطووووخ يطبلوووو شل إعيليووووغ نطيجوووول  ي لخلعاوووول عهووووم  إع ووووه ال    سوووويلل إ أسوووولر 
ل لوووووول عوووووور يبوووووون إعلوووووو ه  غيووووووه لسووووووة غ 23   22ل 21ل 20ل 14ل 13ل 12

 .عن ل غ شمإ إلإخلاغ
 

 مكان الاختصاص والقانون الواجب التطبيق.  .27
يخضوووو  إعيبوووو  عمبوووولن ن إعل ضوووو عخ إ علوووولنخل للسووووط نلب أ بوووولر إطالأيوووول  27.1

ألهيوووووغ  11إ لووووور إعلط ووووو ث ل ووووولن عبووووو   إعليووووو  إعووووو  عخ عملضوووووله  إعلةهخووووول 
1980. 

 .طب ن إعل بلل إعلخط ل شخ ل بلل لي نيخ 27.2
 

 إأهإه
 أألووغ إ عطوولإر للع ووه ا  إ  بوولر           إأووه إنوول إعل أوو  إ  نوول  ل وواطخ

 أعلا 
 
 
 
 

 إسر إعل ه 
 
 

 إعط أي 
 
 

 إعطلهيخ

22.5 The Supplier shall take appropriate measures to achieve that its 
sub-contractors and suppliers shall, within a reasonable time, be bound 
by obligations similar to the provisions of this section 22. 
 
22.6 Upon the Customer’s request, The Supplier shall provide written 
evidence of its compliance with this section 22 including generally 
accepted audit reports (e.g., SSAE-18 SOC 2 Type II). 
 

 
23. Export Control and Foreign Trade Data Regulations 
23.1 The Supplier shall comply with all applicable export and import 
restrictions, customs and foreign trade regulations (hereinafter referred to 
as “Foreign Trade Regulations”) in relation to all services to be provided 
according to this contract. The Supplier shall obtain all necessary ex- port 
licenses pursuant to the applicable Foreign Trade Regulations. In 
particular, the Supplier represents and warrants that none of its products 
nor its services provided under the contract contain prohibited products 
and/or services under the Foreign Trade Regulations applicable to the 
Customer (including, but not limited to, Council Regulations (EU) 
833/2014, 692/2014, 2022/263 or 765/2006 as well as the U.S. Export 
Administration Regulations (15 C.F.R. Parts 730-774), and import 
regulations enforced by U.S. Customs and Border Protection). 
23.2 The Supplier shall advise the Customer in writing within two weeks 
of receipt of the order and in any case before the services are performed 
– and in case of any changes without undue delay – of any information 
and data required by the Customer to comply with all Foreign Trade 
Regulations in case of export and import as well as re-export, including 
without limitation: 
− All applicable export list numbers, including the Export Control 
Classification Number according to the U.S. Commerce Control List 
(ECCN); and 
 
− the statistical commodity code according to the current commodity 
classification for foreign trade statistics and the HS (Harmonized System) 
coding; and 
− the country of origin (non-preferential origin); and – upon request of the 
Customer – documents to prove the non-preferential origin; and − the 
preferential country of origin, and, upon request of the Customer, 
documents pursuant to the requirements of the applicable preferential law 
to prove the preferential origin (e.g. supplier’s declaration). 
 
 
 
24. Reservation Clause 
The Customer shall not be obligated to fulfill the contract if such fulfillment 
is prevented by any impediments arising out of national or inter- national 
foreign trade or customs requirements or any embargoes or other 
sanctions. 
25. Mention as Reference Customer 
Only upon the Customer’s prior written approval, the Supplier shall be 
allowed to mention the Customer as a reference customer and/or make 
reference to products or services which the Supplier has developed 
during the performance of an order for the Customer and/or to make 
press releases or other public declarations in connection with the order. 
26. Supplementary Provisions 
26.1 Insofar as the provisions of these Conditions of Purchase do not 
regulate certain matters, relevant statutory provisions shall apply. 
 
26.2 The Supplier shall be liable for any expenses and/or damages 
incurred by the Customer due to any breach of these conditions, in 
particular of sections 7, 12, 13, 14, 20, 21, 22 and 23, unless the Supplier 
is not responsible for such breach. 
 

 
27. Place of Jurisdiction and Applicable Law 
27.1 German substantive law shall apply, excluding the provisions of the 
United Nations Law on the Sale of Goods of 11th April 1980. 
27.2 The relevant court of jurisdiction shall be Munich. 
 
 
 
DECLARATION 
I the undersigned in my capacity as                  hereby accept and agree 
to comply with the above terms and conditions 
 
 
 
 
Supplier’s Name 
 
 
 
Signature 
 
 
 
Date 

 
 
 

EXHIBIT A 
SERVICE TURN-AROUND, CHANGES AND CANCELLATIONS  



Service Turnaround for Group and 1:1 Training Events:   
Supplier requires that Customer provides a Purchase Order for the services at least 4 weeks prior to the first Service Delivery 

Date to ensure sufficient time to prepare for the training.   

Supplier asks that all session dates are confirmed at least 4 weeks prior to the first session start date for In-Person Training 

events, at least 4 weeks prior to the first session start date for Loops, and at least 2 weeks prior to the first session start date for 

Virtual Training events.   

Participants for a Loop training must be registered at least 2 weeks prior to the Start Date of the first session.  

1:1 Coaching: Once Customer’s session(s) are confirmed, Supplier asks that Customer provide a Purchase Order at least 2 weeks 

prior to the date of the first session to ensure Supplier has sufficient time to prepare for the session(s). Note that 1:1 Coaching 

packages requiring coordination of multiple schedules will be treated as a Group Training Event (see above).   

Changes to scheduled Service(s): If Customer needs to reschedule and/or make significant changes to the content of a Service 

a"er a signed Purchase Order is received:  

•  
•  
•  

 

Changes less than 14 days prior to the Service Delivery Date – 30% fee will be charged  
Changes less than 7 days prior to the Service Delivery Date – 60% fee will be charged  
Training can be rescheduled 2 times before resulting in a cancellation (fee will be charged each time a session is  
rescheduled). For programs (i.e. more than 1 training), the corresponding percentage above will be taken for each 

session that is impacted by the change.  

Supplier reserves the right to invoice Customer for expenses incurred from the date and/or content change (including but not 

limited to content design, content development, bespoke service materials, hotel and airline change fees). Any newly 

requested dates must follow the service turn around guidelines above.   

In-Person to Virtual: Upon request, with at least 14 days notice, Supplier agrees to convert In-Person Trainings to Virtual 

Trainings of the Customer’s choice, including but not limited to virtual sessions, 1:1 Coaching, and consultation. Requests 

received inside of 14 days will be invoiced at the full amount and applied as credit. Credits will be valid for 6 months from the 

originally scheduled Service Delivery Date.   

Virtual to In-Person: Upon request, with at least 4 weeks notice, Supplier agrees to convert Virtual Trainings (excluding Loops) to 

In-Person Trainings. Supplier will make best efforts to maintain previously booked dates but cannot guarantee any dates 

affected by the change. Additionally, Supplier cannot guarantee an exact transfer of the virtual session content to in-person as not 

all virtual content works in an in-person setting. Supplier’s Sales team members will assist Customer with pricing, logistics, and 

content changes as required.   

In-Person to Hybrid with Virtual: Upon request with at least 14 days notice, Supplier may be able to modify In-Person Trainings to 

include virtual participants. Five (5) or fewer virtual participants are permitted to observe without participation. If over five (5) 

virtual participants will attend, a dedicated online Coach is required to support the virtual group effectively and additional 

charges will apply. Supplier request that Customer provide an on-site support technician to ensure a seamless participant 

experience.   

In the case of cancellations, reschedules, or conversions (in-person to virtual or virtual to in-person), Supplier will make best 

efforts to staff the training with the same Coach(es) as originally planned but cannot guarantee it.   

In the case of content changes, Supplier cannot guarantee the same Coach(es) will be staffed on the training.  

Cancellation of scheduled training session(s) [excluding Loops]: If Customer needs to cancel a session, Customer agrees to 

contact Supplier at least 30 days before the scheduled Service Delivery Date. Supplier reserves the right to invoice Customer 

for any expenses incurred prior to our acknowledgment of the cancellation. If Customer cancels less than 30 days before the 

scheduled Service Delivery Date, Supplier reserves the right to invoice Customer according to the following:   

• 29-15 days in advance: 25% of the price of the Service + expenses incurred prior to our acknowledgment of  
cancellation   

• 14-8 days in advance: 50% of the price of the Service + expenses incurred prior to our acknowledgment of cancellation  
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• 7 days or less: 75% of the price of the Service + expenses incurred prior to our acknowledgment of cancellation  

For programs (i.e. more than 1 training session), the corresponding percentage above will be taken for each session that is 

impacted by the cancellation.   

Cancellation of scheduled Loop training session(s):   
Refunds and/or credits will not be issued for any cancelled Loop sessions or for participants who are unable to attend. 

Participant substitutions are not allowed.   

Cancellation of scheduled 1:1 Coaching and Practice Lab session(s): Any changes, including but not limited to reschedules or 

cancellations, must be made at least 72 hours prior to the Coaching session start. Changes made less than 72 hours prior to the 

session start date will be considered a completed session and ineligible for reschedule. Sessions cancelled more than 72 hours 

in advance may be rescheduled once. Rescheduled sessions must be booked a minimum of 48 hours in advance of the session. 

Supplier cannot issue refunds or credits for late cancellations or no-show coaching sessions.   

Unforeseeable Coach staffing change(s): On rare occasions, scheduled Coach(es) have a last-minute emergency or situation 

preventing them from delivering Services as planned. Examples include, but are not limited to, flight cancellations, illness or 

family emergency. Should a staffing change be required:  

•  
•  

 

Supplier promises to make best efforts to replace the Coach with another comparable Coach  
In circumstances where it is not possible for Supplier to find a replacement, Supplier will either alter the format or  
reschedule the Service. In either case, Supplier will inform Customer as soon as it is aware of the situation and offer 

Customer options  

Force Majeure: If a situation beyond the reasonable control of either party, including but not limited to, acts of God, flood, 

weather, acts of war, riots, strikes, labor difficulties, restrictions on travel, terrorism in or around in place where Services are 

occurring, civil disorder in or around where Services are occurring, curtailment of transportation or an outbreak of national or 

global pandemic, including but not limited to COVID-19, make it illegal, impracticable or impossible to deliver Services as 

agreed, the affected party may delay or suspend Services, without liability, upon written notice to the other party as soon as 

practicable, outlining the basis for the delay or suspension of Services. The affected party will take all commercially reasonable 

actions that may be necessary to mitigate the impact of the delay or suspension of Services to resume Services a soon as 

possible. If the situation lasts longer than ninety (90) days, either party may immediately terminate this Agreement by giving 

written notice to the other party and all amounts paid to Supplier for Services not yet performed will be refunded to Customer.  

NUMBER OF PARTICIPANTS   
In-Person Group Training Events: Customer will have 14 participants that attend the training does not exceed the number 

agreed with Supplier when Customer contracted Supplier to provide the Service. Supplier works diligently to ensure the quality 

of its training remains high so that the Customer’s team achieves the desired outcomes. To achieve this, a balanced Coach to 

Participant ratio is essential. If the number of participants attending the training exceed the agreed participant count, Supplier 

may not be able to achieve the Customer’s objectives - or Supplier’s. Customer agrees to inform the Supplier if the Customer 

expects a higher participant count as far in advance as possible so that Supplier can make best efforts to arrange for more Coaches 

(at an additional cost). Supplier agrees to make best efforts o staff additional Coaches but Supplier can't guarantee them. Customer 

may be required to consider alternate Service Delivery Date(s).   

Virtual Training Events: Customer will make certain only the number of participants agreed upon attends the training. If the 

actual number of participants exceeds the maximum participant count agreed with Supplier when Customer contracted 

Supplier to provide the Service, Supplier reserves the right to invoice Customer for the difference in price. If the actual number of 

participants is less than the minimum participant count, Supplier reserves the right to invoice Customer the amount 

Customer agreed to pay when Customer contracted Supplier to provide the Service.   
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