Warunki dodatkowe Oprogramowania oferowanego jako SIEMENS
ustuga (SaaS)

Siemens Digital Industries Software

Nastepujace Warunki dodatkowe ustugi oprogramowania oferowanego jako ustuga (,Warunki SaaS”) zmieniajg Uniwersalng umowe z klientem
(,UCA”) miedzy Klientem a firma Siemens wytacznie w odniesieniu do Ofert o przypisanym kodzie alfanumerycznym SAAS lub Zamowier. Niniejsze
Warunki SaaS wraz z umowa UCA i innymi odpowiednimi Warunkami dodatkowymi tworza umowe zawartg miedzy stronami (,,Umowa”). Oferty w
ramach niniejszych Warunkow SaaS dotycza przede wszystkim Ustug w chmurze.

1.

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia napisane wielkg literg maja znaczenie zgodne z definicjg zawartg w innym miejscu Umowy. Do
niniejszych Warunkéw SaaS odnosza sie nastepujace definicje dodatkowe:

»,Podmiot powigzany” oznacza kazda jednostke, ktdra kontroluje, jest kontrolowana lub podlega ogéinej kontroli przez lub wobec Klienta;
termin ,kontrola” oznacza w tym przypadku wtasnos¢, posrednia lub bezposrednia, wiekszosci wyemitowanych akcji jednostki.

,»Zaséb” oznacza fizyczne urzadzenie lub jego komponent konfigurowane w ramach Oferty lub poprzez nig badz w inny sposob oznaczone w
Ofercie jako uzywane do przesytania lub wymiany danych. Jedna maszyna moze sktadac sie z kilku Zasobow.

»,Upowazniony agent” to osoba, ktéra wymaga dostepu do Oferty w celu udzielania pomocy firmie lub Podmiotowi powigzanemu Klienta jako
konsultant, agent lub podwykonawca lub jest w inny sposéb uprawniona przez te Warunki SaaS do uzyskania dostepu do Oferty i korzystania
Z niej.

»,Upowazniony uzytkownik” lub ,,Nazwany uzytkownik” to pracownik albo Upowazniony agent Klienta lub Podmiotu powigzanego. Kazdy
Upowazniony uzytkownik musi korzystac¢ z unikalnego identyfikatora uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Oferty i korzystania z niej, chyba
ze korzystanie z og6lnodostepnych danych logowania zostato jednoznacznie dozwolone w Warunkach Saa$S lub odpowiedniej Dokumentacii.
Identyfikatoréw uzytkownika nie wolno udostepnia¢ innym osobom.

»Kredyt” to przedptacona jednostka, ktéra Upowazniony uzytkownik moze przeksztafci¢ w uprawnienia dostepu i uzytkowania Oferty i
okreslonych dodatkowych funkcji, aplikacji i/lub modutéw powiazanej Oferty wskazanych w Zamoéwieniu. Kredyty mozna wykorzystaé w okresie
subskrypcji odpowiedniej Oferty i nie mozna ich uzy¢ ponownie. Funkcje, aplikacje i moduty dostepne za posrednictwem Kredytéw oraz ilosé
wymaganych Kredytéw i inne informacje okreslono w Dokumentac;ji.

»System wysokiego ryzyka” oznacza urzadzenie lub system, ktéry wymaga skuteczniejszych i bardziej niezawodnych srodkdw bezpieczenstwa.
Mozna spodziewac sie, ze awaria takiego urzadzenia lub systemu moze bezposrednio prowadzi¢ do $mierci, urazu lub katastrofalnych szkéd
materialnych. Systemy wysokiego ryzyka moga by¢ elementem kluczowej infrastruktury, urzadzen medycznych, systemdw nawigacji lub
komunikacji samolotéw, pociggdw, todzi lub pojazddw, kontroli lotéw, systemdw broni, instalacji jadrowych, elektrowni, systemow i placowek
medycznych oraz placowek transportowych.

.Per Asset” oznacza, ze Uprawnienia w ramach Oferty s ograniczone do liczby Zasob6w, dla ktorych nabyto uprawnienia do potaczen. Oznacza
to, ze tylko taka liczba Zasob6w moze wymienia¢ dane z Ofertg. Uprawnienie Per Asset moze by¢ w dalszym stopniu ograniczone do
maksymalnej liczby punktéw danych na Zasob, jesli w Zaméwieniu okreslono liczbe punktoéw danych lub oznaczen. Uprawnien Per Asset nie
mozna dzieli¢ pomiedzy lub na wiele Zasobdw. Posrednia wymiana danych z Ofertg za pomoca sprzetu lub oprogramowania uzywanego przez
Klienta nie obniza liczby uprawnien do Zasobow, ktdre Klient musi naby¢.

»Per Product” oznacza, ze Uprawnienia do korzystania z Oferty sg ograniczone do okreslonej liczby ofert Siemens albo innych firm, z ktérymi
Ustuga w chmurze wymienia dane w stosunku ,,jeden uzytkownik do jednego”.

.Per Server” oznacza, ze Uprawnienia do korzystania z Oferty sg ograniczone do pojedynczej instancji serwera fizycznego lub wirtualnego.

.Terytorium” jest globalne (podlega to zobowigzaniom Klienta w zakresie zgodnosci z kontrolg eksportu na podstawie Umowy), o ile w
Zamowieniu nie okreslono obszaru geograficznego.

.Token” to przedptacona jednostka, ktéra Upowazniony uzytkownik moze tymczasowo przeksztatci¢ w uprawnienia dostepu i uzytkowania
Oferty i okreslonych dodatkowych funkcji, aplikacji i/lub modutéw powigzanej Oferty wskazanych w Zamowieniu. Funkcje, aplikacje i moduty
dostepne za posrednictwem Tokenow oraz ilos¢ wymaganych Tokendw i inne informacje okreslono w Dokumentacji. Podczas korzystania z
Tokenow przez danego uzytkownika nie beda one dostepne, dopoki ten Upowazniony uzytkownik nie przestanie korzystac z funkgji, aplikacji
lub modutéw, do ktérych uzyskat dostep.

Licencja ,,Value Based License” oznacza Token do konkretnej Oferty wskazanej w Formularzu zaméwienia.

OGOLNE

Upowazniony dostep i uzytkowanie. Dostep do kazdej Oferty i korzystanie z niej sg ograniczone do Upowaznionych uzytkownikéw w danym
Terytorium podczas Okresu subskrypcji, wytgcznie zgodnie z Uprawnieniami i Umowa. Klient moze raz w miesigcu kalendarzowym przenies¢
uprawnienie dostepu do Oferty i korzystania z niej z jednego Upowaznionego uzytkownika na innego Upowaznionego uzytkownika w tej samej
kategorii uprawnieri. Posrednie korzystanie z Oferty za pomoca sprzetu lub oprogramowania uzywanego przez Klienta nie obniza liczby
uprawnien Upowaznionych uzytkownikow, ktore Klient musi naby¢.

Warunki dodatkowe SaaS wer. 1.3 (1 Listopad 2023 r.) 1/4



2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

Zmiany w Warunkach dodatkowych. Rozszerzenie oferty. Firma Siemens moze aktualizowaé niniejsze Warunki SaaS w Okresie subskrypcji pod
warunkiem, ze taka aktualizacja (i) nie ma istotnego negatywnego wptywu na uprawnienia Klienta (np. w odniesieniu do Uprawnieri lub
poziomow ustug) oraz (ii) nie powoduje istotnego obnizenia srodkdw bezpieczeristwa utrzymywanych przez firme Siemens wobec Oferty lub
Tresci klienta. Powyzszy warunek nie ogranicza uprawnien firmy Siemens do wprowadzania zmian w niniejszych Warunkach SaaS (i) w celu
zachowania zgodnosci z obowigzujacym prawem, (ii) w celu rozwigzania istotnego zagrozenia bezpieczeristwa , (iii) w celu odzwierciedlenia
zmian wprowadzonych w Ofercie zgodnie z dowolnym postanowieniem dotyczacym zmiany w Umowie lub (iv) w celu dostosowania ich do
nowych funkcji, uzupetnieri, ulepszeri, mozliwosci lub dodatkowych Ustug w chmurze lub Oprogramowania udostepnianych w ramach
subskrypcji Oferty posiadanej przez Klienta bez dodatkowych optat. Gdy Klient korzysta z takiej nowej funkcji, uzupemienia, ulepszenia,
mozliwosci lub Ustug w chmurze lub Oprogramowania, stosujg sie aktualne Warunki SaaS dostepne pod adresem www.siemens.com/sw-
terms/supplements. We wszystkich innych przypadkach, jesli aktualizacja Warunkéw dodatkowych w Okresie subskrypcji ma zastosowanie do
Klienta, firma Siemens dotozy wszelkich uzasadnionych z biznesowego punktu widzenia staran, aby powiadomi¢ Klienta o takiej zmianie z co
najmniej 90-dniowym wyprzedzeniem lub zgodnie z postanowieniami w innym miejscu Umowy.

Aktualizacje testowe. Niektdre Oferty obejmujg aktualizacje, ktdre zostang najpierw udostepnione Klientowi w wystapieniu testowym w celu
oceny przed wprowadzeniem jej do produkciji (,,Aktualizacja testowa”). Siemens poinformuje Klienta, gdy Aktualizacja testowa bedzie dostepna
po raz pierwszy oraz poda date aktualizacji srodowiska produkcyjnego Oferty. Uprawnienie Klienta do korzystania z dowolnej Aktualizacji
testowej w wystgpieniu testowym jest ograniczone zgodnie z Umowa z oczekiwaniem, ze Klient przekaze informacje zwrotne w celu rozwigzania
problemdw przed aktualizacjg srodowiska produkcyjnego. Aktualizacje srodowiska produkcyjnego Oferty beda dokonywane w ustalonym
terminie dla wszystkich Klientow.

Uzycie wysokiego ryzyka. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (i) Ustugi w chmurze nie s przeznaczone do obstugi Systemow
wysokiego ryzyka lub uzycia wraz z nimi, jezeli funkcjonowanie Systemu wysokiego ryzyka jest uzaleznione od prawidtowego funkcjonowania
Ustug w chmurze oraz ze (ii) rezultat przetwarzania danych wskutek korzystania z Ustug w chmurze pozostaje poza kontrolg firmy Siemens.
Klient zwolni firme Siemens, jej podmioty stowarzyszone, podwykonawcow oraz ich przedstawicieli z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia
stron trzecich, szkody, grzywny i koszty (w tym optaty i wydatki zwigzane z reprezentacja prawng) zwigzane w jakikolwiek sposdb z korzystaniem
z Ustug w chmurze w celu obstugi Systemu wysokiego ryzyka lub w jego ramach.

SZCZEGOLOWE WARUNKI

Ponizsze dodatkowe warunki maja zastosowanie wytgcznie do tych Ofert, ktére odnosza sie do odpowiednich rodzin produktéw wymienionych
ponizej.

Additive Manufacturing Network (AMN). Oprécz uprawnienia przyznanego Klientowi w celu dostepu do Oferty i korzystania z niej w
wewnetrznych celach biznesowych, Uprawnieni uzytkownicy moga réwniez uzyskiwa¢ dostep do oferty AMN i korzysta¢ z niej w celu
dokonywania Transakcji klienta przez oferte AMN. Do Upowaznionych uzytkownikéw nalezg znajdujacy sie na Terytorium pracownicy Klienta,
ktorych Klient upowaznia do realizacji Transakcji klienta za posrednictwem subskrypcji Klienta na Oferte AMN. , Transakcja klienta” oznacza
wszelkie dziatania marketingowe, oferty, sprzedaz lub zakup produktéw lub ustug przez Klienta narzecz lub od (i) Upowaznionego uzytkownika
lub (ii) podmiotu zewnetrznego, ktory posiada wtasng aktualng subskrypcje Oferty AMN, za pomoca Oferty AMN.

Wszelka relacja umowna dotyczaca Transakcji klienta jest zawierana wytacznie miedzy Klientem a danym podmiotem zewnetrznym i moze
podlega¢ oddzielnym warunkom udostepnianym wraz z Tresciami klienta lub podmiotéw zewnetrznych albo w ich ramach. Firma Siemens nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za Tresci podmiotéw zewnetrznych lub korzystanie z tych Tresci przez Klienta. Klient jest niezaleznym
dostawca lub nabywcg i jest odpowiedzialny zaréwno za mozliwosci gospodarcze i ryzyko zwigzane z Transakcjami klienta. Klient gwarantuje,
ze toKlient, a nie firma Siemens, jest okreslony jako strona umowy biorgca udziat w Transakc;ji klienta. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢
za wszystkie rozliczenia i odbior lub dostawe w zwigzku z Transakcjami klienta. Klient zwolni firme Siemens, jej podmioty stowarzyszone,
podwykonawcOw oraz ich przedstawicieli z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia podmiotow zewnetrznych, szkody, grzywny i koszty (w
tym opfaty i wydatki zwigzane z reprezentacja prawng) zwigzane w jakikolwiek sposob z (i) Transakcjami klienta, w tym zwrotami kosztéw,
anulowaniem lub zwrotem oraz (ii) zobowigzaniami podatkowymi Klienta lub innymi optatami wigzacymi sie z Transakcjami klienta badz
pobieraniem i ptaceniem podatkow i innych optat zwigzanych z Transakcjami klienta, ich nieuiszczeniem lub niewywigzaniem sie przez Klienta
z obowigzkdw dotyczacych rejestracji podatkowe;.

PlantSight, COMOS Walkinside i Asset Performance Suite (APS). Niektdre pakiety ofert PlantSight, COMOS Walkinside i APS sg ograniczone
przez uprawnienia okreslone w Zaméwieniu i zdefiniowane ponizej:

« ,Jednoczesni uzytkownicy” oznaczaja Upowaznionych uzytkownikdw jednoczesnie korzystajacych z Oferty PlantSight, COMOS Walkinside

lub APS.

e ,Zaktad przemystowy” oznacza obiekt przemystowy znajdujacy sie w tej samej lokalizacji i pod tym samym adresem pocztowym, ktéry Klient
w catosci lub w czesci posiada, planuje, obstuguje lub ktorym zarzadza w okreslonym celu przemystowym. Zaktad przemystowy moze sktadac
sie z kilku budynkow.

e Znacznik” oznacza fragment danych identyfikujacy fizyczny obiekt w Zaktadzie przemystowym, ktéry Klient uzna za istotny dla
funkcjonowania Zaktadu przemystowego. Znaczniki mogg oznacza¢ punkty pomiarowe, nieruchome i kontrolne instalacji (na przyktad
pompe, zawor, przyrzad, rurociag, ale zwykle nie kolano, uszczelke, srube lub nakretke).

Niektore funkcje dotyczace informaciji operacyjnych wymagaja subskrypcji XHQ i odpowiedniej zarzadzanej ustugi, ktéra nalezy kupi¢ osobno.
PCBflow. Oferty PCBflow s3 udostepniane tylko jednostkowo. ,,Jednostka” to pakiet zawierajgcy maksymalng miesieczng liczbe Raportow DFM

okreslong w Zamowieniu. ,,Raport DFM” oznacza analize, ktérg Upowaznieni uzytkownicy wygenerowali, przejrzeli i/lub pobrali za pomoca
oferty PCBflow w danym miesigcu. Analiza odzwierciedla i dokumentuje wszelkie roznice miedzy zestawem klasyfikacji producenta
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dostarczonym przez uzytkownika prowadzacego produkcje a technologicznoscia konstrukcji (DFM) pliku projektanta dostarczonego przez
uzytkownika projektujacego do oferty PCBflow.

. LOKALIZACJE CENTROW DANYCH
4.1 Opcje przechowywania Danych

Nieuzywane Tresci klienta bedg domysinie przechowywane w nastepujacych okreslonych ponizej regionach geograficznych (kazdy z nich to
,Obszar”) Jesli firma Siemens da Klientowi mozliwos¢ wyboru, a Klient wybierze okreslony Obszar w celu dostarczania Oferty, firma Siemens
bedzie przechowywaé nieuzywane Tresci klienta w wybranym Obszarze. Firma Siemens nie kontroluje ani nie ogranicza regionéw, z ktérych
Klient moze uzyskiwa¢ dostep do Tresci klienta lub je przenosic.

4.1 Dostepne obszary

Zaleznie od wyboru Klienta, nieuzywane Tresci przestane do Ustug w chmurze firmy Siemens beda przechowywane w centrach danych
zlokalizowanych w nastepujacych regionach:

e UniaEuropejska

e Stany Zjednoczone Ameryki

e Japonia

Nieuzywane Tresci przechowywane w systemach PlantSight, COMOS Walkinside, Asset Performance Suite, SIMATIC AX, AX 4 i Supply
Management beda przechowywane w Unii Europejskiej. Siemens moze w dowolnym momencie udostepni¢ dodatkowe Obszary i lokalizacje

centréw danych, ktdre nastepnie zostang wymienione w Siemens Trustcenter pod adresem www.siemens.com/sw/trustcenter. W przypadku
niektorych Ustug w chmurze Siemens moze wedtug wtasnego uznania udostepni¢ dodatkowe Obszary na zgdanie Klienta.

5. POZIOMY WSPARCIA | UStUG

Wsparcie techniczne firmy Siemens w zakresie Oferty oraz odpowiednie poziomy ustug sg regulowane przez Ramy wsparcia w chmurze i
poziomu ustug dostepne na stronie www.siemens.com/sw-terms/sla, ktore zostajg wtaczone do niniejszej Umowy poprzez odniesienie, z
uwzglednieniem ponizszych zmian zaleznych od portfolio:

5.1. Logistyka cyfrowa AX4 i Supply Chain Suite.

5.1.1.Okresy planowanej konserwaciji dla AX4 i Supply Chain Suite

Firma Siemens powiadomi klienta na co najmniej 3 dni przed kazdym planowanym okresem konserwacji AX4 i Supply Chain Suite. Zdarzaja sie
one najwyzej raz w miesigcu i tylko w soboty. Planowane okresy konserwacji tych produktow powoduja brak dostepu do ustug w chmurze przez
najwyzej 4 godziny (zwykle od 20.00 do 23:59 CET lub od 20.00 do 23.59 w strefie czasowej, w ktdrej znajduje sie serwer).

5.1.2.Konserwacja oraz wsparcie dostosowywania produktéw AX4 i Supply Chain Suite

Incydenty dotyczace wydania, wersji i/lub funkcjonalnosci ustugi zaprojektowanej lub skonfigurowanej przez firme Siemens specjalnie dla
Klienta sg objete wsparciem dla Ustug w chmurze.

5.2. PlantSight, COMOS Walkinside, APS i SIMATIC AX.
5.2.1 Brak wsparcia przez telefon.

Firma Siemens nie oferuje wsparcia przez telefon dla SIMATIC AX.

5.2.2 Poziom odpowiedzi na pro$by Klienta.

Docelowe czasy odpowiedzi dla ofert PlantSight, COMOS Walkinside oraz APS s3 nastepujace:

Klasy priorytetow Standardowy docelowy czas odpowiedzi
podczas standardowych godzin wsparcia

Krytyczne 2 godziny

Wysoki 8 godzin

Sredni/Ogolny 48 godzin

Niski 48 godzin

5.2.3 Umowa okreslajaca poziom ustug PlantSight, COMOS Walkinside i APS.
Do ofert PlantSight, COMOS Walkinside i APS maja zastosowanie dodatkowe wytgczenia z przyczyn SLA:

(i) incydenty wystepujace podczas podgladu, wersji przed wydaniem, wersji beta lub wersji probnej funkcji lub zwigzane z nimi; oraz

(i) incydenty wynikajace z uzycia systeméw sandbox, testowych, wdrozeniowych, analizy jakosci lub innych systemdw nieprodukcyjnych, jesli
nie zostaty jednoznacznie dostarczone lub zatwierdzone przez firme Siemens.

5.2.4 Okresy planowanej konserwacji dla Ofert PlantSight, COMOS Walkinside, APS i SIMATIC AX.

Klient otrzyma powiadomienie o Okresach planowej konserwacji, w ramach kt6rych bedg instalowane wymagane poprawki infrastruktury IT
zapewniajace bezpieczeristwo, dostepnos¢ i wydajnosé systemu. Przewidywana planowana konserwacja bedzie miata miejsce nie czesciej niz
raz w miesiacu, a Ustugi w chmurze bedg niedostepne przez nie wiecej niz 12 godzin. Doktadny czas konserwacji powinien (zwykle) przypada¢
poza zwyktymi godzinami pracy dla Klientdw znajdujacych sie w strefach czasowych Europy Srodkowej i 48 kontynentalnych standw USA.
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5.2.5 Srodki zachowania sprawnosci.

Sekcja 4 Struktury poziomu wsparcia i ustug w chmurze nie obowiazuje w przypadku Ofert SIMATIC AX.
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