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尊敬的 Siemens Digital Industries Software 客户及合作伙伴，

一直以来，我们坚守承诺，致力于让您的软件充分发挥价值。在 
此我们荣幸地宣布，Siemens Digital Industries Software 针对您所 
购买的软件推出了一整套的支持和增强政策。我们深知，西门子的 
软件对您的业务运营至关重要，因此我们有必要为您提供持续不断 
的支持与增强功能，让您的投资充分发挥价值。

西门子维护增强和支持 (ME&S) 政策旨在提供清晰的指南，确保您 
的软件始终保持更新状态，并提供当前改进功能。此外，如果您在 
软件使用过程中存有任何疑问，请直接联系西门子获取支持。您还 
可以联系我们的西门子解决方案合作伙伴。 

请抽出几分钟时间阅读指南和政策，确保您了解当前 ME&S 权益。 
西门子始终秉持 “不让任何客户失望” 的经营理念。 我们的团队将 
时刻践行这一承诺。

顺祝商祺！

Siemens Digital Industries Software

2

全球维护、增强和支持政策



目录
目的� 4
政策� 4
ME&S�权益� 4
优质支持级别� 5
初始�ME&S�产品与服务� 5
ME&S�续约� 6
相连协议� 6
延迟续约� 6
推迟�ME&S�的初始购买� 7
取消� 7

3



目的
本文档旨在向我们的渠道合作伙伴和客户说明 Siemens Digital Industries Software 的维 
护、增强和支持 (ME&S) 政策。在本政策文档中，合作伙伴系指客户。

政策
本政策确立的指南适用于以下条目：

• 初始 ME&S 产品与服务

• ME&S 续约

• 向客户 / 合作伙伴发送报价和通知

ME&S 权益
ME&S 合同是帮助实现成功的重要投资。它可以赋能团队保持高效，确保您使用新版软件 
并帮助解决问题。因此，您得以：

• 拥有主要版本和更新，能够持续获得产品创新和增强功能

• 使用高质量的新版软件可提高团队工作效率

• 从经验丰富的西门子支持工程师那里获得技术支持

• 获取值得信赖的专业知识，帮助解决复杂的挑战

• 灵活访问技术支持资源，方便地获得答案

• 收到维护合同，其中包含根据您的特定需求量身定制的扩展支持计划和扩展服务

• 随时随地访问以搜索在线知识库、解决技术问题、下载软件和许可证、访问文档和管 
理支持案例

支持服务客户可以获得或访问：

• 全球支持号码

• 西门子支持中心

• Siemens Digital Industries Software 社区

• 相连协议 
• 延迟续约
• 推迟支持的初始购买
• 取消
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优质支持级别
Siemens Digital Industries Software 针对大部分永久许可的产品，提供了阶梯式优质支 
持。这些选项提供额外的支持授权，例如：非工作时间支持、周末支持、直接获取 
可解决紧急问题的客户服务，以及可利用现成设置协同执行排除故障的支持云环境。  
如需了解详细信息，请联系您的续订销售代表。

初始 ME&S 产品与服务
所有初始许可证购买皆附有初始 ME&S 协议。新客户可享受至少 12 个月的 ME&S 协议 
期。现有客户的初始 ME&S 协议期，可由客户自行决定，此期限与 ME&S 于到期之日一 
并终止。客户必须购买至少 12 月的 ME&S。

除非客户在到期之日前（至少 30 天）以书面形式取消续约，否则后续的 ME&S 续约将 
以 12 个月为增量。
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ME&S 续约
Siemens Digital Industries Software 会准备续约通知，并在到期之日前发送给客户 / 合作 
伙伴。续约期限至少为 12 个月，且包括按时续约的期限。

相连协议
相连协议是面向拥有多个许可证且 ME&S 到期日期不同的客户的一个流程。相连协议可 
让客户按比例分配一个或多个 ME&S 合同的有效期，为多个许可证确立相同的续约日 
期。

延迟续约
客户应在到期日期前续订 ME&S 协议。若客户 ME&S 协议期满终止且未再续约，则客户 
续约的费用将从 ME&S 协议到期之日算起。此外，客户还须支付恢复费用，费率为先前  
ME&S 协议到期日与续约协议生效日期之间应缴纳费用的 25%。新 ME&S 协议的开始日期 
将回溯到原始 ME&S 协议的到期日期。

未能在到期后的 36 个月之内成功续约 ME&S 的客户将无法重新激活 ME&S，只能重新购 
买新许可证（永久或基于订阅均可）。
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推迟 ME&S 的初始购买
如果客户购买了新许可证但无初始 ME&S 合同，则可享受 90 天的宽限期，在此期间客 
户可以购买新 ME&S 合同，且不会产生任何费用或罚款。新合同的开始日期将回溯至原 
始许可证的交付日期。

对于 90 天宽限期到期后购买初始 ME&S 合同的客户，则必须支付 25% 的恢复费用，自 
原始许可证交付之日起的所有回购 ME&S 合同皆适用此条款。宽限期内不提供任何 ME&S  
支持。

取消
客户可在 ME&S 协议到期前（至少 30 天）提交书面请求来取消 ME&S 合同。

不支持部分取消许可证。
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西门子数字化工业软件通过 Siemens Xcelerator 数字商业平台的 
软件、硬件和服务，帮助各规模企业实现数字化转型。西门子全栈 
式工业软件和全面的数字孪生可助力企业优化设计、工程与制造流 
程，将创新想法变为可持续的产品，从芯片到系统，从产品到制造， 
跨越所有行业，创造数字价值。Siemens Digital Industries Software –  
Accelerating transformation。

美洲：1 800 498 5351

欧洲、中东及非洲地区：00 800 70002222

亚太地区：001 800 03061910

如需其他地区电话号码，请单击此处。

https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/legal/trademarks.html
http://www.siemens.com/software
https://siemens.com/disw-contact-sales

