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Datenblatt

Sustainability Manager
Building X

Der Building X Sustainability Manager erméglicht es Portfolioeigentiimern und
-betreibern, ihre Nachhaltigkeits- und Netto-Null-Ziele zu erreichen. Mit dem
Fokus auf Energie, Kohlenstoff, Abfall und Wasser bietet diese App Einblicke in
den 6kologischen Fussabdruck lhres Gebadudeportfolios. Richten Sie die
Leistung lhres Portfolios nahtlos an Zielen und Zertifizierungen aus und
initiieren Sie proaktiv Strategien zur Reduzierung der Kohlendioxidemissionen
sowie des Energie- und Wasserverbrauchs

Ganzheitliche Energie-, Kohlenstoff-, Abfall- und Wasserbewertung

Detaillierte Berichterstattung Uber Kohlendioxidemissionen

Geflhrter Berater fir Massnahmen zur Dekarbonisierung und Energiereduzierung

Optimierte Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Berichterstattung fur alle
Versorgungsmittel

Effiziente Verfolgung von Versorgungsvertragen auf ganzer Linie

Strategisches Benchmarking und Planung fir Netto-Null-Ziele und Zertifizierungen
Eine einheitliche Lésung flr nachhaltiges Wachstum und positive Auswirkungen
Vorhersage des Energieverbrauchs
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Der Building X Sustainability Manager ist eine analytische Plattform, die dazu entwickelt
wurde, Transparenz Uber Energie-, Kohlenstoff- und Wassernachhaltigkeit ganzer
Gebaudeportfolios zu schaffen und Portfolio-Eigentimer auf inrem Weg zur Erreichung von
Netto-Null-Nachhaltigkeitszielen zu unterstitzen. Basierend auf Daten aus
Versorgungsbetrieben, Drittanbietern, Gebaudemanagementsystemen und Cloud-Apps
bietet sie prazise Einblicke flr das gesamte Portfolio. Der Building X Sustainability Manager
stellt daruber hinaus optimierte Berichterstattung zu Emissionen, Nachverfolgung
erneuerbarer Energien sowie die Uberwachung von tatsachlichen Ausgaben und Nutzung
bereit.

Standorte/Portfolio: Ubersicht

Der Sustainability Manager bietet eine Ubersicht Gber das gesamte Geb&udeportfolio sowie
eine detaillierte Aufschliisselung des Portfolios, beispielsweise nach Gebaudetyp,
Geschaftssegment oder Land.
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Lieferanten: Ubersicht

Der Sustainability Manager bietet umfassende Funktionen fir das Management von
Lieferanten. Benutzer kdnnen Lieferanten einfach hinzufligen und verwalten, indem sie aus
einer umfangreichen globalen Sustainability Manager-Datenbank auswahlen und diese mit
ihrer Organisation verknUpfen. Fir jeden Lieferanten konnen Benutzer mehrere
Versorgerkonten erstellen und verwalten — darunter Dienstleistungen wie Strom, Erdgas,
Wasser und mehr.

Auf der Ebene der Lieferantenkonten kdnnen Benutzer benutzerdefinierte Emissionsfaktoren
basierend auf tatsachlichen Stromkaufen definieren, einschlieRlich lieferantenspezifischer
Vertrage und Energiedaten des Energiemixes. Dies ermdglicht eine prazise Berechnung
marktbasisierter Emissionen, die sich an Berichtsstandards wie dem GHG-Protokoll
orientieren.
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Liefervertragsmanagement

Die Verwaltung von Versorgungsanbietern in einem groRen Gebaudeportfolio kann
herausfordernd sein. Der Connector zum Siemens SupplyLine-Tool bietet eine Ubersicht
Uber alle Lieferantenvertrage im gesamten Gebaudeportfolio, einschliellich des Vertragstyps
und des Ablaufdatums, und unterstitzt so die Beschaffungsteams bei der Navigation durch
ihre Vertrage. Aktive Vertrage konnen von der Plattform heruntergeladen werden. Diese
Funktion ist ausschlielich fur SupplyLine-Kunden verfiigbar.

SIEMENS  susssrabist Mansger =
G sasbosd Supply contracts
o tines Eneegy attribuse certificates (EAC)

s Ui S reerve ML
|« Comsandoonsumpion 1 cERamssmn @DewoOthe Geeeam

B cotifcations v o BDemo-Sin ges e e &
o ——— Eac 2023 ey (@ 2

B Decasbonization Acaz i Tt s Ay
B s o Cershoane 2022 Wi Park GmbH Germany (5 G0D
@ cossguratin H e Natharlands one &
O Cosrcton o g erm 2 1600 i

o E United Stames reerve EC

Rechnungsmanagement

Der Sustainability Manager bietet eine einheitliche Losung fiir das Rechnungsmanagement
mit einer einzigen Schnittstelle zur Verwaltung aller Versorgungsrechnungen. Dazu gehort
ein zentraler Dokumentenspeicher fir alle PDF-Rechnungen, die direkt von der Plattform
heruntergeladen werden kénnen. Das Tool unterstitzt eine Vielzahl von
Dienstleistungstypen, darunter Strom, verschiedene fossile Brennstoffe, Fernwarme und
-kiihlung, Wasser und Gase. Benutzer kdnnen Daten in verschiedenen Verbrauchseinheiten
eingeben und aus Uber 40 verschiedenen Wahrungen auswahlen.
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Kosten- und Verbrauchsanalyse

Der Sustainability Manager bietet volle Transparenz hinsichtlich Energie-, Wasser-, Gas-
und Abfallverbrauch sowie der damit verbundenen Kosten Gber gesamte Gebaudeportfolios
hinweg. Dies unterstitzt Portfolio-Eigentimer dabei, die Energieeffizienz zu verbessern und
ihre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Die Plattform bezieht ihre Daten aus
Versorgungsrechnungen und gemessenen Intervall-Datensystemen, um prazise,
portfoliolibergreifende Einblicke zu liefern.

Um Vergleichbarkeit sicherzustellen, standardisiert die Plattform sowohl
Verbrauchseinheiten als auch Kostendaten. Kosten in verschiedenen Wahrungen werden in
eine einheitliche Wahrung umgerechnet, und Benutzer kdnnen ihre bevorzugten Einheiten
und Wahrungsoptionen (fur Energie, Wasser, Gas, Abfall und Flache) auswahlen, um die
Darstellung der Daten in den Dashboards zu personalisieren.
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Zertifizierungen: EnergyStar
Benutzer kdnnen die Gebaudeleistung mit den weithin anerkannten EnergyStar-

Programmen und -Scores vergleichen und bewerten. Der Building X Sustainability Manager
ermoglicht es, Ihr Gebaudeportfolio problemlos mit dem Energy Star Portfolio Manager zu

verknUpfen, um Energy Star Scores von null bis 100 zu analysieren.
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Analyse der Kohlenstoffemissionen

Der Sustainability Manager berechnet Kohlenstoffemissionen sowohl basierend auf
Standort- als auch Marktanséatzen fur die jeweiligen Scope-1- und Scope-2-Emissionen.

Die Standort-basierte Methode berechnet Emissionen anhand der Emissionsintensitat des
lokalen Stromnetzes, in dem der Stromverbrauch stattfindet. Sie umfasst eine umfangreiche
Datenbank mit standortbasierten Emissionsfaktoren und erméglicht prazise
Kohlenstoffberechnungen tber globale Portfolios hinweg. Abgedeckt werden
Stromemissionsfaktoren von Quellen wie der Internationalen Energieagentur (IEA) und der
US EPA eGRID sowie Emissionsfaktoren fir verschiedene fossile Brennstoffe und andere
Energietypen, gestutzt durch vertrauenswirdige Quellen wie EnergyStar, DEFRA und
andere.

Die Markt-basierte Methode berechnet Emissionen basierend auf den Stromké&aufen, die
Organisationen bewusst getatigt haben, und unter Beriicksichtigung zusatzlicher
Instrumente wie Zertifikate flir erneuerbare Energien (Renewable Energy Certificates —
RECSs), die bestimmten Standorten flr marktbasierte Kohlenstoffemissionsberechnungen
zugewiesen werden kdnnen. Der Sustainability Manager unterstitzt au3erdem die
Verwaltung von lieferantenspezifischen Emissionsfaktoren. Benutzer kdnnen
Emissionsfaktoren basierend auf tatsachlichen Energieeinkaufen direkt den
Verbrauchsdaten zuweisen, die mit spezifischen Lieferantenkonten verknipft sind.
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Dekarbonisierungsmanagement

Der Sustainability Manager bietet eine umfassende Palette von Tools, die Kunden dabei
unterstutzen, die Dekarbonisierung ihrer Gebaudeportfolios zu planen und zu verwalten. Er
schafft Transparenz hinsichtlich der Leistung im Vergleich zu globalen
Dekarbonisierungspfaden und -vorschriften und stellt gleichzeitig die notwendigen
Werkzeuge bereit, um Effizienzprojekte zu erstellen und zu verwalten. So kénnen Sie lhre
Dekarbonisierungsreise effektiv planen und verfolgen.
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Verfolgung von Dekarbonisierungszielen: Pfade und Vorschriften

Der Sustainability Manager bietet eine Vielzahl an Initiativen zur Nachverfolgung von
Dekarbonisierungszielen, die Kunden Einblicke in die Nachhaltigkeit ihnrer Gebaude geben
und sie bei der Erreichung ihrer Netto-Null-Ziele unterstitzen. Grundlage dafur sind
tiefgreifende, auf Forschung basierende Dekarbonisierungsmethoden, die mit den
Klimazielen der UN-Klimakonferenz (COP21) — dem Pariser Abkommen — in Einklang
stehen. Derzeit sind folgende Initiativen implementiert: Carbon Risk Real Estate Monitoring
(CRREM), die in Europa am weitesten verbreitete Initiative, sowie die Science Based
Targets-Initiative (SBTi) und die US-amerikanische Vorschrift Local Law 97 aus New York
City.

Carbon Risk Real Estate Monitoring (CRREM)

CRREM hilft Portfoliomanagern und Nachhaltigkeitsmanagern, besser zu verstehen, wie
sich das Gebaudeportfolio im Vergleich zu einem global konsistenten Pfad positioniert, der
mit dem Pariser Abkommen (COP21) Ubereinstimmt. Der Sustainability Manager bietet
Ubersichten, die anzeigen:

1. ob einzelne Gebaude die Kohlenstoffemissionsgrenzen Uberschreiten, die eingehalten
werden mussen, um das 1,5°C-Ziel des Pariser Abkommens zu erreichen,

2. in welchem Jahr (bis 2050) ein Gebaude ,stranded” wird, das bedeutet, dass seine
Kohlenstoffemissionen die Emissionsgrenzen gemal den Dekarbonisierungszielen des
Sektors Uberschreiten,

3. die Hohe der Uberschissigen Emissionen und die damit verbundenen Kosten.
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Drittanbieterbedingungen

Siemens wird CRREM-II-Partnern die aggregierten und anonymisierten Ergebnisse lhrer
Daten sowie anderer Kundendaten im Vergleich zu den Benchmarks (Region und
Nutzungstyp) zur Verfiigung stellen. CRREM darf solche aggregierten Ergebnisse fiir
folgende Zwecke nutzen: (i) Verfeinerung und interne Qualitatssicherung der Daten und (ii)
MarketingmalBRnahmen basierend auf allen aggregierten und anonymisierten Statistiken aller
CRREM-lI-Partner. Trotz der zumutbaren Bemiihungen der 110 und der CRREM-II-Partner,
die Genauigkeit der CRREM-Daten zu gewahrleisten, werden die CRREM-Daten "wie sie
sind" bereitgestellt. Die 110 im Namen der CRREM-II-Partner gibt keine Zusicherungen oder
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Gewahrleistungen, weder ausdrucklich noch implizit, dass die CRREM-Daten genau,
vollsténdig, fehlerfrei und/oder fiir ihre oder die Zwecke von Siemens ausreichend oder
natzlich sind.

Science-based Target Initiative (SBTi)

Die SBTi unterstiitzt Kunden mit Gebauden innerhalb und auflerhalb Europas bei der
Verfolgung ihrer Dekarbonisierungsziele durch die Definition von kurz- und langfristigen
(Netto-Null) Emissionszielen. Ahnlich wie CRREM leitet dies Kunden durch ihre Reise zu
1,5°C-kompatiblen Gebauden und Gebaudeportfolios. Der Sustainability Manager bietet
Ubersichten auf Portfolio- und Geb&udeebene, die zeigen:

1. welche Gebaude derzeit die Kohlenstoffemissionsgrenzen gemaf den
Dekarbonisierungszielen des Sektors Uiberschreiten,

2. die Abweichung der aktuellen Emissionen im Vergleich zu den Zielvorgaben des
Basisjahres, dem kurzfristigen Ziel und dem langfristigen Ziel fur die
Kohlenstoffemissionsgrenze.

New York City Local Law 97 (LL97)

New York City verabschiedete 2019 das LL97 als Teil des Climate Mobilization Act mit dem
Hauptziel, bis 2050 Klimaneutralitat zu erreichen. Gebaude in NYC, die gréRer als 25.000
Quadratful® sind, missen ab 2024 neue Energieeffizienz- und
Treibhausgasemissionsgrenzen einhalten. Der Sustainability Manager unterstitzt alle
Kunden mit Gebauden in NYC dabei, ihre Gebaudeleistung im Vergleich zu den
Emissionsgrenzen zu Uberwachen und Strafzahlungen pro Jahr und Gebaude zu verfolgen.
Emissionsgrenzen und Strafen kdnnen sogar auf Mieterebene im Sustainability Manager
nachverfolgt werden, wodurch Kunden ein Werkzeug zur Verfiigung steht, das aufzeigt,
welche Mieter die Emissionen gemal der LL97-Regelung tberschreiten.

Effizienzprojekte: Planen Sie lhre Dekarbonisierungsprojekte

Der Sustainability Manager ermdglicht Benutzern, die Dekarbonisierung ihrer Gebaude
durch die Definition von Effizienz- und Sanierungsprojekten zu planen und zu tberwachen.
Kunden kdnnen Sanierungs- und Effizienzprojekte erstellen und verwalten, indem sie
MaRnahmen aus einer Bibliothek auswahlen. Fir jedes Projekt kénnen Benutzer die
Investitionskosten sowie die geplanten jahrlichen Emissionseinsparungen,
Kosteneinsparungen und Energieeinsparungen definieren. Durch die Verfolgung dieser
Indikatoren und das Management des Implementierungsstatus haben Facility- und
Nachhaltigkeitsmanager die volle Kontrolle Gber ihre Sanierungsprojekte und deren Einfluss
auf die Zielverfolgung zur Erreichung der Netto-Null-Ziele.

Berichterstellung

Der Sustainability Manager ermdglicht Benutzern, Berichte mithilfe einer Auswahl
vordefinierter Excel- und PDF-Vorlagen zu erstellen. Benutzer kdnnen Berichte flr
Standortibersicht, Kosten & Verbrauch, Versorgungsabrechnung, Emissionsfaktoren und
GHG-Emissionsberichte erstellen. Dartber hinaus kénnen die Benutzer Details wie
Berichtszeitraum, Wahrung, Einheiten, Standorte und andere relevante Daten anpassen, um
die Berichte entsprechend ihren Anforderungen zu konfigurieren.

Generate report

Fern-Webzugriff
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Fernzugriff auf Webapplikationen im Gebdudeautomationsnetzwerk am verbundenen
Standort.

Accounts App

Ermoglicht, Benutzende mit einer rollenbasierten Zugriffskontrolle zu verwalten. Neue
Benutzende kénnen zum Zugriff auf den Cloud-Dienst eingeladen werden und Uber
Benutzergruppen entsprechende Zugriffsrechte erhalten. Die Benutzenden kénnen sich mit
Zwei-Faktor-Authentifizierung anmelden und ihr Benutzerkonto selbst verwalten. Die Daten
kdénnen logisch in Partitionen gruppiert und Uber Benutzergruppen zuganglich gemacht
werden.

Daten-Onboarding

Das Daten-Onboarding wird als Service angeboten und an die vom Kunden bereitgestellten
Daten, Anpassungsbedirfnisse und Schulungsanforderungen angepasst. Es stehen
mehrere Wege fliir das Onboarding von Kosten- und Verbrauchsdaten zur Verfligung:

e Versorgungsabrechnungsdaten: Benutzer kénnen ihre Versorgungsrechnungen direkt
in der App verwalten und hochladen, entweder durch Hochladen von PDFs oder durch
Nutzung der bereitgestellten Excel-Vorlage fir Massenrechnungs-Uploads. Alternativ
steht flr ausgewahlte Regionen eine Integration mit der Siemens-Plattform fir
Versorgungsabrechnungsmanagement, NBM, Uber einen dedizierten Datenconnector
zur Verfigung.

e Synchronisation von abgelesenen Intervall-Daten: Abgelesene Intervallsdaten
kénnen mit dem Sustainability Manager Gber den Energy Manager-Connector (erfordert
ein aktives Building XEnergy Manager-Abonnement) synchronisiert werden.

Daruber hinaus kdnnen Benutzer erganzende Daten, wie Zertifikate fir erneuerbare

Energien, direkt in der Anwendung onboarden und verwalten. Kohlenstoffemissionen und

verwandte Metriken werden unter Verwendung standardisierter Emissionsfaktoren-

Datenbanken berechnet, die in die Anwendung integriert sind.

Datenhosting und Datennutzung

Hostet und verarbeitet personenbezogene und nicht-personenbezogene Daten in

Rechenzentren in Europa. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten und

Orte finden Sie in den Data Privacy Terms.

Ask Building X

Ermoglicht es dem Benutzer, mit Hilfe von GenAl Fragen zu technischen Informationen tber
Building X in verschiedenen Sprachen zu stellen. Building X

Abooptionen
Sustainability Manager wird in drei verschiedenen Abovarianten angeboten:

e Sustainability Manager Essential Das Abo bietet grundlegende Funktionen zur
Rechnungsverwaltung, Kosten- und Verbrauchsverfolgung sowie grundlegende
Berichtsfunktionen. Dieses Abopaket ist ausschlielich flir Kunden in den Vereinigten
Staaten erhaltlich, die am NBM-Programm von SEM teilnehmen.

e Das Sustainability Manager Standard-Abo bietet die grundlegenden Funktionen fiir
die Kosten- und Verbrauchsverfolgung, die Kohlenstoffemissionen, grundlegende
Berichtsfunktionen und die Verwaltung von Rechnungen und
Energieliefervertragen.

e Das Sustainability Manager Premium-Abo bietet zusatzlich die Moglichkeit,
Dekarbonisierungsziele gemass den implementierten Initiativen CRREM und SBTi
zu verfolgen und Effizienz- und Retrofit-Massnahmen hinzuzufiigen, um die
Dekarbonisierung des Portfolios zu planen.

Kunden, die am NBM-Programm von SEM teilnehmen, abonnieren das entsprechende SEM
Sustainability Dashboard Angebot - Essential, Standard oder Premium - anstelle eines
Sustainability Manager Essential/Standard/Premium Abos.

Aktion Essential Standard Premium
Dashboard X X
Standorte X X X
Lieferanten von X X X
Versorgungsgiitern
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Aktion Essential Standard Premium
Kosten & Verbrauch X X X
Versorgungsvertrage
Aktive Vertrdge / X X X
Beschaffungsplan®
Zertifikate fiir erneuerbare X X
Energien
Rechnungen X X
Zertifikate: ENERGY STAR X
Kohlendioxidemissionen X
Dekarbonisierung X
Berichte X X X

1) Beschrédnkt auf Siemens SupplyLine Kunden
1) Standard-Aboplan, falls die Kundschaft das Abo iiber den Siemens Online-Shop

kauft

Abo-Stufen Standard, Premium
Abometriken pro Gebaude und Jahr
Abodauer Jahrliche, automatische Verlangerung
Abrechnungszeit Jahrlich, Vorauszahlung
Upscaling Glltig ab sofort, anteilige Abrechnung
Downscaling/Kiindigung Gultig zum Ende der Abolaufzeit
Zugelassene Benutzer Unbegrenzte, erweiterte Nutzung

Das Abo fiir entspricht dem regularen, skalierbaren Angebot fir diesen Cloud-Dienst. Die
Abolaufzeit betragt zwolf (12) Monate mit automatischer Verlangerung; die Gebuhr fir den
Cloud-Dienst wird im Voraus bezahlt. Fir das Abo kann jederzeit ein Upgrade erworben
werden, wobei die Gebuhren anteilig berechnet werden. Zu Ende der aktuellen Abolaufzeit
kann der Cloud-Dienst auch herabgestuft werden. Die Abogebuhr wird an den kommenden
Abrechnungszeitraum angepasst. Der Cloud-Dienst kann jederzeit mit Wirkung zum Ende
der aktuellen Abolaufzeit gekiindigt werden.

Der Aboplan kann pro Gebaude gekauft werden. Fir eine grofe Anzahl von Gebauden gibt
es einen volumenabhangigen Gebauderabatt.

Der Kunde kann die erforderliche Gebaude-Energiemanagement-Lésung (z. B. Building X
Energy Manager) flr die Echtzeit-Konnektivitat separat erwerben. Die Kundschaft kann die
erforderlichen Verbundenen Gerate separat erwerben

Mit einer erweiterten Nutzung kann die Kundschaft Partnern und Drittparteien den Zugriff
und die Nutzung der Cloud-Dienste mit den in den Nutzungsbedingungen aufgefiihrten
Rechten gewahren.

2 ) Benutzerdefiniertes Abo

Alle Abos, die nicht Gber einen Online Store von Siemens erworben werden, sind
benutzerdefinierte Abos. Bei einem benutzerdefinierten Abo werden die Einzelheiten zu
Funktionen, Abometrik, Laufzeit, Abrechnung, Hoch- und Herunterskalierung,
angeschlossenen Geraten sowie zulassigen Benutzenden in der Vereinbarung zwischen der
Kundschaft und Siemens festgelegt.

Voraussetzungen

Datenkonnektivitiat und Verbundenen Gerate

Unser Cloud-Service lasst sich mithilfe des Sustainability Manager Datenverarbeitung-
Moduls muhelos in Ihre Datenquellen integrieren und ermdéglicht das schnelle Hochladen
Ihrer Kunden- und Standortdaten Uber vordefinierte Excel-Dateivorlagen. Sustainability
Manager Fur erweiterte Mdglichkeiten bieten wir die Entwicklung und Integration
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kundenspezifischer Datenkonnektoren an. Dieser Service ist als einmalige Losung oder Uber
laufende Supportvertrage verfiigbar und wird wahrend des ersten Engagements auf lhre
spezifischen Bedurfnisse zugeschnitten. Im Rahmen unseres kontinuierlichen Engagements
untersuchen wir die Echtzeitnutzung von Gebaudedaten aus Building X fur Analysen auf
Portfolioebene. Building X Diese Funktion ist Teil unserer Roadmap und wird von Fall zu Fall
bewertet, um den optimalen Nutzen fir Ihre Nachhaltigkeitsreise sicherzustellen.

Unterstiitzte Software-Konnektivitiat von Drittanbietern

Der Cloud-Dienst ist zur Zeit mit den handelstiblicher Drittanbieter-Software kompatibel. Die
Konnektivitat fir Software von Drittanbietern ermdglicht es dem Cloud-Dienst, Daten mit
Software von Drittanbietern auszutauschen. Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der
verfigbaren Drittanbieter-Software.

Liste der unterstiitzten Software von Drittanbietern

Software-spezifische | e EnergyStar Portfolio Manager
Verbindungen

Der Kunde ist fur die Drittsoftware am Standort und alle damit verbundenen Kosten flir die
Bereitstellung des Cloud-Dienstes gemal} der zugehoérigen Dokumentation fir die
Drittsoftware verantwortlich.

Webbrowser und Anzeigegerate

Fur die Nutzung des Cloud-Dienstes wird Chrome empfohlen, aber auch andere
Standardbrowser kénnen eingesetzt werden. Fir ein optimales Benutzererlebnis wird eine
Bildschirmaufldsung von 1920 x 1080 Pixel oder hdher empfohlen.

Internetverbindung

Die Bandbreite der Internetverbindung des Kunden bestimmt die Leistung des Cloud-
Dienstes.

Bestellung

1) Standard-Aboplan bestellen

Um den Cloud-Dienst zum ersten Mal zu bestellen, muss die Kundschaft ein Angebot von
seinem Siemens-Vertriebspartner anfordern. Die Kundschaft erhalt einen Link zum
Warenkorb. Die Kundschaft muss (i) die Zahlungsoptionen wahlen und (ii) die
Nutzungsbedingungen akzeptieren, um mit der Nutzung des Cloud-Dienstes zu beginnen.
Die ,Nutzungsbedingungen® bestehen aus den Building Products Specific Terms, dem
Siemens Universal Customer Agreement, den zu akzeptierenden Nutzungsrichtlinien, den
Siemens Datenverarbeitungsbedingungen, diesem Produkt- und Service-Datenblatt und
allen anderen erganzenden Bedingungen, auf die in einem der genannten Dokumente
Bezug genommen wird. Die Kundschaft kann die Cloud-Dienste direkt im Onlineshop des
Subscription Manager https://subscribe.siemens.com upgraden, downgraden und kiindigen.

Produktdokumentation

1) Produktdokumentation im Rahmen eines Standardabos

Allgemeine Vertragsdokumente Links

Building X - Sustainability Manager www.siemens.com/buildingx/data-sheet/de/
Datenblatt sustainability-manager

Erganzende Richtlinien fir www.siemens.com/buildingx/data-sheet/
Gebaudeprodukte supplemental-terms

General Software Terms and Cloud https://www.siemens.com/si/cloud/terms
Supplemental Terms

Base Terms International https://www.siemens.com/si/cloud/terms
Zu akzeptierende Nutzungsrichtlinien von https://www.siemens.com/si/cloud/terms
Siemens
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Allgemeine Vertragsdokumente Links

Min. Nutzungsbedingungen www.siemens.com/buildingx/data-sheet/
minimum-terms

Datenschutzbestimmungen https://www.siemens.com/dpt/si
Datenschutz Anhang https://www.siemens.com/dpt/si
EU Data Act https://www.siemens.com/buildingx/terms

2) Produktdokumentation im Rahmen eines Benutzerdefinierten Abos

Die Vertragsdokumente und die Produktdokumentation werden im Angebot von Siemens an
die Kundschaft aufgefihrt.

3) Technische Dokumente

Technische Dokumente Link
Building X- Online-Hilfe www.siemens.com/buildingx/sid

Topologie

Sustainability Manager

Navigator Bill Manager
(utility bills data)

®
Arrazon Amazon Amazon AR Amazan

:—? Athena QuickSight Gateway CloudFrent
/

Aumazon ]
RS

WS Slep AMEZON
CloudWatch

Enforcement Layer E
Whether Deployment i
infrastructure :

Reporting ;

SupplyLine (legal and E
financial information)
AWS 52 bukul

‘Web Browser Lsers

%%

Spend and Usage Analytics,
Costs, Budgets, Contracts,
Building Fleet

Other information from
various sources AWS Ghie

B-X Operations
Manager

B-X Energy
Manager

Spezifische Bedingungen
Verwendung mit hohem Risiko
Die Kundschaft erkennt an und stimmt zu, dass:

a) die Angebote nicht dazu bestimmt sind, flr den Betrieb eines Hochrisikosystems oder
innerhalb eines Hochrisikosystems verwendet zu werden, wenn das Funktionieren des
Hochrisikosystems vom ordnungsgemafRen Funktionieren der Angebote abhangig ist; und

b) das Ergebnis der Verarbeitung von Daten durch die Nutzung der Angebote aul3erhalb der
Kontrolle von Siemens liegt.

Servicelevel-Vereinbarung

Siemens ist gehalten, bei einem kommerziell zumutbaren Aufwand die Cloud-Dienste
wahrend eines jeden Monats bei einer Laufzeit von 98% verfligbar zu machen.

Ausnahmen:

a) Geplante Ausfallzeiten, vereinbarte Ausfallzeiten, Routine- und Notwartung,

b) Cyberangriffe,

c¢) offentliche, Dritt- und/oder Kundschafts-Internet- und Kommunikationsnetzwerke,

d) Daten, Software, Hardware, Telekommunikation, Infrastruktur, Leistung, Build-Packs oder
Netzwerkeinrichtungen anderer Hersteller als Siemens,

e) Nachlassigkeit seitens Kundschaft oder Nutzern beim Einsatz der Cloud-Dienste und/oder
durch Nichteinhaltung der Anweisungen veroffentlicher Dokumentation,

f) Systemkonfigurationen und Plattformen anderer Hersteller, nicht unterstiitzt durch
Siemens,
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g) Systemadministration, Aktionen, Befehle und Dateilibermittlungen von Kundschaft oder
Nutzern,

h) Anderungen durch andere Parteien als Siemens,

i) nicht autorisierter Zugriff iber Kundenanmeldeinformationen und/oder

j) alle weiteren, beliebigen Ausfalle ausserhalb der Kontrolle von Siemens.

Customer Support

Siemens bietet Helpdesk-Unterstiitzung. Die Kundschaft kann sich flir weitere Informationen
an seinen Siemens-Vertriebspartner wenden. Kunden kdnnen auch online eine
Supportanfrage stellen: https://www.siemens.com/support-request.



https://www.siemens.com/support-request

