SIEMENS

Megoldasokra Vonatkozo
Kiegészitdo Szerzodéses Feltételek

A jelen Megoldasokra vonatkozo Kiegészité Szerz6déses Feltételek (,Megoldasokra
Vonatkozo Feltételek”) az egyedi Megrendelésben megnevezett Siemens tarsasag és az azt
elfogad6 Ugyfél kozott alkalmazasra keriild Altalanos Szerzédéses Feltételekkel egyiittesen
alkalmazandoak.

A jelen feltételek csak az egyedi Megrendelésben meghatarozott megoldasokra iranyadoak
(,Megoldas”).

A nagy kezddbetiivel szedett fogalmak meghatarozasa a dokumentum végén vagy az
Altalanos Szerzédéses Feltételekben talalhato.

Kereskedelmi feltételek

1. A Siemens Szallitmanyok
1.1. Megoldasra vonatkozo6 ajanlatok
1.1.1. A szerzdédés targyanak leirasa. A Siemens az egyedi Megrendelésben meghatarozottak szerint

szallitja a Megoldast.

1.1.2. Felujitott alkatrészek. A Siemens olyan Megoldast is szallithat, amely olyan ,Uj allapotd” feldjitott
alkatrészeket tartalmaz, amely megfelel a Siemens specifikacidinak, és amelyre ugyanazok a feltételek
vonatkoznak, mint az Uj alkatrészekre.

1.1.3. Felugyelet. Amennyiben a Megoldas felligyeleti szolgaltatast is tartalmaz, a Siemens kotelezettsége
kizarolag a helyes utasitasok megadasara korlatozodik. A Siemens nem vallal felel6sseéget harmadik
személyek vagy az Ugyfél személyzetének teljesitéséért.

1.2, Helyszin

1.2.1.  Telephelyen. Ha a Siemens az Ugyfél telephelyén nyujt szolgaltatasokat, a Siemens:
a. azokat a helyben szokasos munkaidében (kivéve innepnapokon) nyujtja; és
b. betartja az Ugyfél észszer(, a teljesités megkezdése elétt irasban megadott, helyi szabalyzatait.

1.2.2.  Telephelyen kiviil. Ha nem sziikséges helyszini teljesités, a kovetkezd mddokon teljesithetdk
szolgaltatasok:

a. a Siemens altal kivalasztott helyszinen; vagy
b. tavoli hozzaféréssel.
1.3. Személyzet

A Siemens sajat belatasa szerint jel6lheti ki és oszthatja be a munkavallal6it a Megoldasok nyujtasahoz,
és felel8s a Siemens munkavallaldinak jaré valamennyi munkabér és egyéb, a foglalkoztatashoz
kapcsolodo juttatds medfizetéséért.
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2. Az Ugyfél kotelezettségei

21. Intézkedések megtétele
Az Ugyfél a kdvetkezd Intézkedéseket teljesiti:
a. az alabbiakkal segiti a Siemenst:

. megfelel6 kérnyezetet és lehetéséget biztosit arra, hogy a munka idében, zavard
kérdlmény nélkil megkezdhetd legyen, a helyszini munkavégzéshez megfeleld és a
jogszabalyoknak eleget tevé munka- és egészségveédelmi intézkedésekkel;

o biztositja a szlkséges know-how és dontéshozatali képesség birtokaban 1évé,
szakképzett személyzetet;

. biztonsagos internetkapcsolatot és engedélyezett hozzéaférést nyudjt az Ugyfél vagy
harmadik fél rendszereihez (szikség szerint);

. észszerl mértékl segitséget nyujt annak érdekében, hogy az illetékes hatésagok altal
a Megoldas lUzembe helyezéséhez, atvételéhez és hasznalatahoz el6irt valamennyi
kotelezettség teljesuljon;

. biztositja az idében torténd atvételt (amennyiben sziikséges), véleményezést és
visszajelzést;

o a Siemens és alvallalkozo6i szamara zarhato tarolohelyiségeket biztosit, valamint
megfelel6 munka- és pihendhelyiségeket, beleértve a megfelelé
tisztalkodohelyiségeket; és

. atad minden sziikséges informaciot a rejtett elektromos, gaz-, viz- és optikai
vezetékek vagy hasonlé berendezések elhelyezkedésérdl, valamint a helyszin statikai
és felszin alatti allapotairdl;

b. minden engedélyt és jévahagyast megszerez az illetékes hatésagoktol, kivéve, ha azokat csak a
Siemens tudja beszerezni;

c. biztositja, hogy az Ugyfél altal megbizott harmadik felek egyiittmiikddjenek;

d. id6 és raforditas alapu egyedi Megrendelés esetében jovahagyja a Siemens munkadra
raforditasait. A Siemens munkaidé-kimutatasat a benyujtastdl szamitott 10 napon belul
elfogadottnak tekintendék, kivéve, ha az Ugyfél irasban jelentés okot jelél meg azok
elutasitédsarak; valamint

e. teljesiti az egyedi Megrendelésben meghatarozott barmilyen tovabbi Intézkedést.

2.2. Utemterv és iranyitas

A Siemens nem felelés az Ugyfél altal végzett Gtemezésért, tervezésért, projektvezetésért, illetve az
ezekbdl ered6 késedelmekért vagy koltségekeért.

2.3. Veszélyes anyagok és kornyezeti feltételek

2.3.1. Az Ugyfél telephelyi felelésségei. Ha a Siemens az Ugyfél telephelyén nyujt szolgaltatasokat, az
Ugyfél kezeli, tarolja, artalmatlanitja és helyreallitia a helyszini veszélyes hulladékok, veszélyes
anyagok (beleértve az azbesztet), tovabba a geoldgiai vagy geotermikus koérilmények, régészeti leletek
vagy egyéb olyan kérilmények hatasait, amelyek kiilénleges kezelést igényelnek vagy negativ hatassal
vannak a Megoldasra vagy a kérnyezetre.

2.3.2. Megtérités és felfiiggesztés. Az Ugyfél megtériti a Siemensnek az emlitett anyagok vagy kériilmények
felfedezése vagy kezelése miatt keletkez6 koltségeket. Ha a Megoldas nyujtasa soran
egészségveédelmi vagy biztonsagi kockazat mertl fel, az adott kockdzatok megszintetéséig a Siemens
felfiggesztheti a Megoldas teljesitését.

2.4, Tavoli hozzaférés tamogatasa
2.41. Tavoli hozzaférés tamogatas. A Siemens tavolrdl is nyujthatja a Megoldast.
2.4.2.  Tavoli hozzaférés. Ha a Siemensnek tavoli hozzaférésre van sziiksége, az Ugyfél sajat koltségén:

a. olyan hozzaférés-ellenérzéssel ellatott internetkapcsolatot biztosit (pl. DSL-, UMTS- vagy LTE-
alapu vezetékes vagy vezeték nélkili szélessavu kapcsolat), amely megfelel a biztonsagos tavoli
hozzaférés miiszaki kdvetelményeinek;

b. biztositja a Siemens szamara a szilkséges hozzaférést az Ugyfél eszkézeihez a Megoldas
nyujtasa céljabdl,
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2.4.3.

c. aktivalja és elfogadja a Siemens minden egyes tavoli hozzaférését (ha abban allapodtak meg); és

d.  az Ugyfél altal arra feljogositott, és az Ugyfél eszkozeit és termelési rendszerét ismerd,
szakképzett személyt biztosit a telephelyen.

Tavoli hozzaférés funkcio

a. A Siemens tavoli hozzaférés funkcidéjanak hasznalata. Ha az egyedi Megrendelésben igy
allapodtak meg, a Siemens biztositja a tavoli hozzaférés funkciét. Az Ugyfél ellenérzi, hogy a
biztonsagi szabvanyok kompatibilisek-e mikddési kdrnyezetével, a biztonsagi kdvetelményekkel
és a belsd szabalyzatokkal.

b. Az Ugyfél tavoli hozzaférés funkcidjanak hasznalata. Ha az Ugyfél tavoli hozzaférés funkciot
biztosit, akkor a tavoli hozzaférés titkossagat és integritasat, valamint rendelkezésre allasat is
biztositja. A Siemens nem vallal felelésséget az Ugyfél tavoli hozzaférési funkcidja hasznalataért,
és elutasithatja azt, ha az nem felel meg az altalanos biztonsagi szabvanyoknak.

Szallitas és teljesités

3.1.

3.2.

3.21.

3.2.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Fizikai szallitmanyok szallitasi feltételei

Ha az egyedi Megrendelésben masként nem allapodtak meg, a fizikai (targyi) szallitmanyok leszallitasa
az FCA INCOTERMSQf 2020 szerint torténik. A fizikai szallitmanyok atadottnak mindsiinek, amennyiben
azok Leszallitasat az Ugyfél indokolatlanul késlelteti vagy alapos ok nélkiil nem fogadja el.

Atvétel
Atvételi eljaras. A Siemens értesitést ad ki a teljesitésrél, ha a Megoldas vagy annak megallapodas
szerinti része készen all az atvételre.

Az Ugyfél koteles atvenni a Megoldast, kivéve, ha az lényeges mértékben nem felel meg az egyedi
Megrendelésben meghatarozott (vagy ott hivatkozott) specifikacionak. Lényeges nemmegfelelés esetén
az Ugyfél elutasito irasbeli értesitésben ismerteti azt, és a Siemens:

. észszer( id6n belll (vagy a felek megallapodasa szerint) orvosolja azt; és
. ismételten rendelkezésre bocsatja atvétel céljabdl.

Vélelmezett atvétel. A Megoldast vagy annak megallapodas szerinti szallitott részét a kdvetkezé
idépontok kézill a korabbi idépontban kell atvettnek tekinteni:

a. a teljesitésrdl sz616 értesitéstdl szamitott 10. munkanap, ha az Ugyfél nem kiildétt elutasitd
értesitést; vagy

b. a szallitott rész kereskedelmi hasznalatba vételének idépontja.

Szallitasi és teljesitési datumok

Az egyedi Megrendelésben szerepld idépontok csak becsult datumok, és nem birnak kételezd erével.
Miutan az dsszes technikai és kereskedelmi kérdést véglegesen tisztaztak, a felek kotelez§ ereji
utemtervrél allapodhatnak meg, amely tartalmazza a végleges, kotelezd ereji szallitasi vagy teljesitési
datumot (a tovabbiakban: ,Végsd Kotelezé Hataridd”). Ez utdbbi esetben a 3.4 pontban
meghatarozottak iranyadoak.

Késedelem

Kotbér. Ha a Végss Kotelezd Hatarid6hoz viszonyitott késedelemert kizardlag a Siemens felelGs, és az
Ugyfelet emiatt kar éri, a Siemens egy hetes tlirelmi idét kdvetéen a késedelem minden teljes hete utan
a Megoldas késedelmes részére vonatkozoé dij 0,5%-aval megegyez6 mértéki kotbért fizet.

Az igy fizetend6 kétbér maximalis mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett rész dijanak
5%-at.

Késedelem miatti felmondas. Az Ugyfél késedelem miatt csak akkor mondhatja fel az egyedi
Megrendelést, ha:

a. a maximalis kotbér fizetendd; és
b. az észszerl poétlolagos Leszallitasi vagy teljesitési hataridd lejart.

Kizarélagos jogorvoslat. A jelen 3.4 pont kizardlagosan és teljeskorlien szabayozza a Siemens
felel6sségét a késedelemért, és kizarja az Ugyfél késedelemmel kapcsolatos minden egyéb jogat és
jogorvoslati igényét.
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Karveszély és tulajdonjog

41.

4.2.

A karveszély atszallasa a fizikai szallitmanyok esetén

A fizikai szallitmanyok (vagy azok egy része) elvesztésének vagy karosodasanak kockazata a
kovetkezd esetekben szall at az Ugyfélre:

a. Leszallitaskor; vagy

b. Leszallitas megkisérlésekor, ha az Ugyfél indokolatlanul nem veszi at, vagy annak atvételét
indokolatlanul megtagadja.

A tulajdonjog atszallasa

A Megoldas (vagy annak egy részének) tulajdonjoga akkor szall a4t az Ugyfélre, ha a Siemens részére
az ellenérték teljeskoriien kifizetésre kertilt.

Szavatossag

5. Megoldasra vonatkoz6 szavatossag
A Siemens szavatolja, hogy a Megoldas az atvétel idépontjaban hibamentes.

6. Megoldasra vonatkozo szavatossag id6tartama

6.1. Eredeti szavatossagi id6
A Megoldasra vonatkozé szavatossag id6tartama az atvételt vagy — amennyiben alkalmazandé —
részleges atvételt kovetd 12 hénap. Ha az atvétel a Siemensen kivilallé okok miatt késik, abban az
esetben a fizikai szallitmanyokra vonatkoz6 szavatossagi id6szak soha nem haladhatja meg a
Leszallitastol szamitott 15 honapot.

6.2. Cserére és kijavitasra vonatkozé szavatossagi ido
A cserékre, javitasokra vagy ismételt teljesitésekre vonatkoz6 szavatossagi id a csere, javitas vagy
ismételt teljesités id6pontjatél szamitott 6 hdnap, ha az eredeti szavatossagi idé korabban jarna le. A
szavatossagi id6 legkésébb az eredeti szavatossagi id6 kezdetétdl szamitott 18 hénap mulva minden
esetben lejar.

7. Hibak és szavatossagi igények

71. Ellenérzés és értesités
Leszallitaskor az Ugyfél megvizsgalja az dsszes fizikai szallitmanyt, és Hibak észlelésekor
haladéktalanul, de mindig a vonatkoz6 szavatossagi idétartamon bellil irasban értesiti a Siemenst.

7.2. Hibajavitas
A Siemens minden Hibat a Siemens valasztasa szerint orvosolja a hibas Megoldas kijavitasaval,
kicserélésével vagy ismételt elvégzésével (a telephelyen vagy tavolrdl), észszeri idén beldl.

7.3. Egylittmiikodési és visszatéritési kotelezettség

Szavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfél:

a. sajat koltségeén:
. hozzéaférést biztosit a Siemens szamara a Megoldas hibas részeihez;
. minden sziikséges szétszerelést és ismételt 6sszeszerelést elvégez;
. hozzéaférést biztosit a Siemens szamara az Gzemeltetési és karbantartasi adatokhoz; és
o a Siemens kérésére a kicserélt hibas alkatrészek tulajdonjogat atruhazza a Siemens
vallalatra;
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b. kifizeti a Siemens vallalatnak a diagnosztikai és javitdmunkat, ha megallapithatd, hogy a
szavatossagot nem sértették meg.

7.4. A hibakijavitas elmulasztasa
Ha a Siemens legalabb harom alkalommal eredménytelendl kisérelte meg a Hibat orvosolni:

a. az Ugyfél felmondhatja az egyedi Megrendelést az Altalanos Szerzédéses Feltételeknek
megfeleléen; és

b. a Siemens visszatériti a Megoldas nem medfelel6 részének kifizetett arat.

8. Szavatossagi igény kizarasa
8.1. Idébeli korlatozas

A vonatkozé szavatossagi idétartam lejarta utdan minden szavatossagi igény kizarasra kerul.

8.2. Hibakra vonatkozo kizarasok

A Siemens kizarja minden szavatossagi igényt az olyan Hibak esetében, amelyek nem karositjak
jelentdsen a Megoldas megfelelé mikddéképességét vagy hasznalatat, valamint az olyan Hibak
kapcsan, amelyek a kdvetkezdkbdl erednek:

a. szokasos elhasznalédas;
b. hibas vagy gondatlan kezelés, illetve szokatlanul tulzott hasznalat;
c. az egyedi Megrendelésben, a kézikdnyvekben és hasonld, az Ugyfél rendelkezésére allo

dokumentumokban foglalt utasitasok be nem tartasa;
nem reprodukalhaté szoftverhibak;
a Siemens ellendrzési korén kivil esé barmely ok;

f. a Siemensen vagy meghatalmazott képvisel6in kivul mas altal végzett modositasok, javitas,
telepités, Gizembe helyezés; vagy
g. olyan frissités hasznalata, amelyet nem a Siemens biztositott.
8.3. Szavatossag kizarasa

A Siemens nem szavatolja, hogy a Megoldas az Ugyfél miikodési kérnyezetével vagy informatikai
kovetelményeivel kompatibilis vagy interoperabilis, illetve hogy ezeknek megfeleléen mikodik (kivéve,
ha azt az egyedi Megrendelésben kifejezetten rogzitésre kerl).

9. Kizardlagos jogorvoslat

A 5 - 8 pontok rogzitik a Siemens teljes felelésségét, valamint az Ugyfél kizarélagos jogait és
jogorvoslati lehetéségeit a szavatossagi igények tekintetében. A Siemens nem vallal semmilyen
mas, kifejezett, hallgatélagos vagy kotelez6 szavatossagot a Megoldasokra vonatkozoéan,
beleértve a forgalomképességre vagy a meghatarozott célra val6 alkalmassagre vonatkozé
szavatossagot.

Szellemi Tulajdonjog

10. Fenntartott Szellemi Tulajdonjogok

Minden fél fenntartja az 6sszes jogat az alabbiakra nézve:
a. az adott egyedi Megrendelésen kivil kifejlesztett vagy megszerezett Szellemi Tulajdon; és

b. az ezekre vonatkozo olyan fejlesztések, médositasok vagy szarmazékos termékek, amelyeket az
egyedi Megrendelésben alapjan jonnek létre.
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11. Létrehozott Szellemi Tulajdon

Barmely Szellemi Tulajdon, amelyet egy adott egyedi Megrendelés keretében a Siemens a Szallitmany
részekeént fejleszt ki, a Siemens tulajdonat képezi, és az Ugyfél a 12 pontban meghatarozottak szerint
kap jogosultsagot a hasznalatra.

12. Az Ugyfélnek biztositott Siemens licence

A Siemens nem kizarolagos, az egész vilagra kiterjedd, id6beli korlatozas nélkli, és tovabb nem
ruhazhato jogot biztosit az Ugyfél szamara a Siemens Szellemi Tulajdonanak a Szallitmany részeként
torténd hasznalatara:

a. valtozatlan formaban; és
b. az Ugyfél belsé lzleti céljara.
A vonatkozé egyedi Megrendelés tovabbi licene jogokat és korlatozasokat is tartalmazhat.

Fogalommeghatarozasok

Hiba Az egyedi Megrendelésben foglalt vagy hivatkozott specifikacionak valé meg nem felelés.

Szillitas A fizikai szallitmanyoknak az Ugyfél részére térténd rendelkezésére bocsatasa az INCOTERMS®
2020 itt foglalt feltételei szerint.
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