ACORDO UNIVERSAL DO CLIENTE SIEMENS

Este Acordo Universal do Cliente (“UCA”) e os Termos Suplementares pertinentes (coletivamente, o “Contrato”) sdo firmados entre a entidade
da Siemens especificada no Pedido (“Siemens” ou “SISW”) e o cliente que aceitou este Contrato (“Cliente”). Este Contrato pode ser aceito por
assinatura manual, assinatura eletrénica ou por meio de um sistema eletronico especificado pela Siemens. No sistema eletronico, sera
solicitado ao Cliente aceitar esses termos clicando em um botdo. Ao clicar no botdo ou usar qualquer Oferta, o Cliente indica que leu,
entendeu e aceitou este Contrato. Se o Cliente ndo aceitar este Contrato, ele ndo devera usar nenhuma Oferta e devera devolver qualquer
Oferta para a Siemens ou seu parceiro autorizado aplicdvel antes da instalagdo ou uso.
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ORDEM DE PRECEDENCIA E DEFINIGOES

Ordem de Precedéncia. Em caso de conflito entre este UCA e quaisquer Termos Suplementares, os Termos Suplementares tém
prevaléncia. No caso de um conflito entre este Contrato e um Pedido, o Pedido prevalecera em relagdo a qualquer Oferta nele contida.

Definicoes

“AUP” significa a Politica de Uso Aceitdvel da Siemens em https://www.siemens.com/sw-terms/aup e incorporada neste Contrato como
referéncia.

“Servigos em Nuvem” significa servigos online e APIs baseadas em nuvem associadas (interfaces de programacao de aplicativos)
disponibilizados pela Siemens sob este Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a software como servigo, plataforma como servico,
servigos de hospedagem em nuvem e servicos de treinamento online, oferecidos isoladamente ou em combinagdo com o Software. Os
Servigos em Nuvem excluem Software, Contetido do Cliente e Contetdo de Terceiros.

“Conteudo” significa dados, texto, dudio, video, imagens, modelos ou software.

“Conteudo do Cliente” significa Conteudo inserido pelo Cliente ou qualquer usuario nos Servigos em Nuvem e qualquer saida gerada
pelo Cliente ou qualquer usuario através do uso de tais Servicos em Nuvem com base em tal Conteudo, excluindo qualquer Contetido de
Terceiros ou outro Conteudo pertencente ou controlado pela Siemens ou suas afiliadas ou seus respectivos licenciadores e
disponibilizados pela Siemens ou suas afiliadas por meio ou dentro dos Servicos em Nuvem.

“Documentacgdo” significa as instrugdes de uso, materiais de aprendizagem, documentacgéo técnica e funcional e informagdes de API
disponibilizadas pela Siemens com a Oferta aplicavel, impressa, online ou incorporada como parte de uma fungdo de ajuda, que pode ser
atualizada pela Siemens periodicamente.

“Direitos” significa, com relag¢do a qualquer Oferta, a licenga e os tipos de uso, limites, volume ou outra medida ou condigdes de uso
permitidas para tal Oferta, conforme estabelecido no Pedido ou Termos Suplementares aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a,
quaisquer limites ou restrigGes no nimero e categorias de usuarios autorizados para usar tal Oferta, areas geograficas permitidas,
espacgo de armazenamento disponivel, poder de computagdo ou outros atributos e métricas.

“Hardware” significa equipamentos de hardware, dispositivos, acessorios e pecgas entregues pela Siemens sob este Contrato nos termos
deste documento, incluindo firmware incorporado a esses equipamentos.

“Oferta” significa uma oferta individual disponibilizada pela Siemens e identificada em um Pedido, que consiste em Servigos em Nuvem,
Software, Hardware, Servigos Profissionais ou uma combinagao de qualquer um dos anteriores e qualquer Documentacao e servigos de
suporte e manutengdo associados.

“Pedido” significa um formulario de pedido (Formulario de Pedido), declaracdo de trabalho (SOW), Contrato de Atribuicdo de Software
Licenciado (LSDA) ou documento de pedido semelhante que (i) incorpore os termos deste Contrato e estabeleca as Ofertas pedidas pelo
Cliente e quaisquer taxas associadas, (ii) tenha sido acordado pelo Cliente por meio de assinaturas manuais ou eletrénicas ou por meio
de um sistema eletrdnico especificado pela Siemens, e (iii) seja aceito pela Siemens.

“Servigos Profissionais” significa treinamento, consultoria, engenharia ou outros servigos profissionais prestados por ou em nome da
Siemens sob este Contrato em atendimento a um Pedido, excluindo Servigos em Nuvem.

“PI da Siemens” significa todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais e outros direitos de propriedade intelectual em,
relacionados a, ou usados no fornecimento ou entrega de qualquer Oferta ou solugdo técnica subjacente a qualquer Oferta, e qualquer
melhoria, modificagdo ou trabalho derivado de qualquer um dos anteriores.

“Programas” significa software licenciado pela Siemens sob este Contrato e disponibilizado para download ou de outra forma entregue
ao Cliente para instalagdo, incluindo atualizagdes, modificagdes, dados de projeto e todas as suas copias, APIs baseadas em software
associadas, scripts, kits de ferramentas, bibliotecas, referéncia ou amostra cédigo e materiais semelhantes.

“Prazo de Assinatura” significa o periodo de tempo especificado no Pedido para o qual uma Oferta baseada em prazo é disponibilizada
ao Cliente. Qualquer renovagdo constitui um novo Prazo de Assinatura.

“Termos Suplementares” significa os termos e condigdes adicionais que se aplicam a uma Oferta especifica conforme anexado a este
documento ou estabelecido ou referenciado em um Pedido.

“Conteudo de Terceiros” significa Conteudo, aplicativos e servigos pertencentes ou controlados por terceiros e disponibilizados ao
Cliente pelo terceiro por meio de ou em conexao com os Servicos em Nuvem.

PEDIDOS

Pedidos. As partes podem efetuar um ou mais Pedidos sob este Contrato. Cada Pedido vincula as partes e sera regido pelos termos
deste UCA e de todos os Termos Suplementares aplicaveis.

Entrega. A menos que definido de outra forma no Pedido (i) a entrega dos Servigos em Nuvem ocorre quando a Siemens disponibiliza os
Servigos em Nuvem para acesso e uso do Cliente, (ii) a entrega do Software ocorre quando a Siemens disponibiliza o Software para o
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Cliente por meio de download em um site especificado pela Siemens ou envia a midia tangivel contendo o Software e (iii) para uma
Oferta formada por uma combinagdo de Servigos em Nuvem e Software, a entrega ocorre quando o Software e os Servicos em Nuvem
forem disponibilizados pela Siemens. O Software em midia sera entregue sujeito a EXW (Incoterms 2020) para entregas que ocorram
inteiramente dentro dos Estados Unidos ou China. Todos os demais Softwares serdo entregues sujeitos a DAP (Incoterms 2020).

Pagamento. O Cliente pagara as taxas estipuladas no Pedido correspondente em até 30 dias depois da data da fatura, a menos que
estipulado de outra forma pelas partes. A Siemens emitira uma fatura ao Cliente por Servigos Profissionais mensalmente, conforme os
encargos forem incorridos. A menos que especificado de outra forma no Pedido aplicavel, a Siemens emitira com antecedéncia ao
Cliente as faturas relativas a taxas relacionadas a quaisquer outras Ofertas. Sem limitagdo a quaisquer outras solugdes disponiveis a
Siemens, o Cliente pagara taxas aplicdveis por qualquer uso em excesso no prego entdo vigente para tal Oferta dentro de 30 dias apds a
data da fatura. Exceto conforme expressamente estabelecido neste Contrato, todas as obrigacdes de pagamento ndo sdo canceldveis e
todas as taxas ndo sdo reembolsaveis. Se o Cliente adquiriu uma Oferta por meio de um parceiro de solugdo autorizado pela Siemens,
termos diferentes sobre faturamento e pagamento podem ser aplicados conforme especificado entre o Cliente e o parceiro de solugdo.
A Siemens pode compartilhar informagGes com o parceiro de solugdo relacionadas ao uso e consumo de Ofertas pelo Cliente para fins de
gerenciamento de contas e faturamento.

Imposto. Todos os valores faturados pela Siemens nao incluem impostos, deveres, outros encargos, nem quaisquer outros encargos
(“Imposto”). O Cliente pagara ou reembolsara a Siemens por quaisquer Imposto aplicavel por qualquer autoridade governamental pelo
uso ou recebimento das Ofertas pelo Cliente. Se o Cliente for isento de impostos sobre vendas, valor agregado, ou impostos similares,
entdo o Cliente deve apresentar um certificado de isengdo valido, a tempo e assinado, uma permissdo de pagamento direto, ou outra
documentagdo aplicavel aprovada pelo governo. Se o Cliente for obrigado por lei a deduzir ou reter impostos, o Cliente aumentara o
valor pago a Siemens de modo que a Siemens ainda receba o valor originalmente faturado. O Cliente fornecera prontamente todos os
recibos fiscais confirmando que pagou ou reteve Imposto.

USO DE OFERTAS

Direitos de Uso. Para Servigos em Nuvem contidos em uma oferta, a Siemens concede ao Cliente um direito ndo exclusivo, intransferivel,
limitado a acessar e usar tais Servicos em Nuvem para fins comerciais internos do Cliente durante o Prazo de Assinatura aplicavel,
exclusivamente de acordo com os Direitos e este Contrato. Para Software e Documentagdo contidos em uma Oferta, a Siemens concede
ao Cliente uma licenga limitada ndo exclusiva, intransferivel, ndo licenciavel, de uso da Documentagdo e para instalar e usar o Software
para fins comerciais internos do Cliente durante o Prazo de Assinatura aplicavel ou outro periodo de tempo especificado no Pedido,
exclusivamente de acordo com os Direitos e este Contrato.

Usuarios. A quantidade e as categorias de usuarios autorizados a acessar uma Oferta sdo definidos nos Direitos. O Cliente garantira que
qualquer acesso ou uso de uma Oferta em nome do Cliente, a convite do Cliente, ou por convite de um usuario do Cliente, esteja em
conformidade com as obrigagGes do Cliente nos termos deste Contrato. Se o Cliente tomar conhecimento de qualquer violagdo deste
Contrato por um usuario ou de qualquer acesso ndo autorizado a conta de um usuario, o Cliente notificara imediatamente a Siemens e
encerrara o acesso do usuario, ou da conta do usudrio, em questdo as Ofertas. O Cliente é responsavel por qualquer ato ou omissdo de
acdo por parte de qualquer usuario ou qualgquer pessoa que use ou acesse a conta de um usuario em conexdao com este Contrato. O
Cliente reconhece e concorda que os usudrios que enviam declaragdes, notificagdes ou pedidos a Siemens estdo agindo em nome do
Cliente. Se um afiliado do Cliente acessar ou utilizar uma Oferta, a Siemens podera fazer valer seus direitos diretamente contra esse
afiliado.

Restricoes Gerais de Uso. Exceto conforme autorizado neste Contrato, o Cliente ndo ira, e ndo permitira que nenhuma pessoa ou
entidade, (i) revenda, transfira, sublicencie, publique, empreste ou alugue qualquer Oferta, ou use qualquer Oferta para o beneficio de
terceiros sem o consentimento prévio por escrito da Siemens, (ii) modifique, altere, adultere, repare ou crie trabalhos derivados de
qualquer Oferta, (iii) faga engenharia reversa, desmonte, descompile ou de outra forma tente descobrir o cédigo-fonte de qualquer
Oferta, (iv) use qualquer Oferta de um forma que poderia sujeitar tal Oferta a qualquer licenc¢a de software de codigo aberto que entre
em conflito com este Contrato ou que de outra forma ndo se aplique a tal Oferta, (v) use qualquer Oferta com a finalidade de
desenvolver ou aprimorar qualquer produto que seja competitivo com tal Oferta, ou (vi) remova quaisquer avisos ou legendas de
propriedade contidos ou afixados em qualquer Oferta.O Cliente usara apenas as APIs identificadas como “publicadas” na Documentagdo
e somente conforme descritas nela para dar suporte ao uso autorizado da Oferta. O Cliente pode copiar o Software ou a Documentagdo
apenas conforme necessario para dar suporte ao uso da Oferta, conforme expressamente autorizado neste Contrato, e garantird que
qualquer cépia inclua todos os avisos de propriedade contidos no Software ou na Documentagdo ou afixados aos mesmos, conforme
recebidos da Siemens. As restricdes estabelecidas nesta se¢do nado se aplicam na medida em que entrem em conflito com a lei aplicavel
obrigatoria.

Seguranca dos Sistemas do Cliente. O Cliente é responsavel pela seguranga dos sistemas do Cliente, incluindo Software nos sistemas do
Cliente, e tomara medidas comercialmente razoaveis para excluir malware, virus, spyware e cavalos de Troia dos sistemas do Cliente.

Reserva de Direitos. Todos os Softwares, Servigos em Nuvem e Documentagao ndo publica sdo segredos comerciais da Siemens e de
seus licenciados. A Siemens ou seus licenciadores mantém o titulo e a propriedade do Software, Servigos em Nuvem, Documentagdo e Pl
da Siemens. A Siemens se reserva todos os direitos sobre as Ofertas e o Pl da Siemens ndo concedidos expressamente neste Contrato.

Ofertas Gratuitas; Prévias. Todas as (i) Ofertas Gratuitas fornecidas para o Cliente ("Ofertas Gratuitas") e (ii) Software ou Servicos em
Nuvem, ou qualquer recurso, identificados como "beta", "prévia", "pré-langamento”, "acesso antecipado" ou "liberagdo ndo-geral"
("Prévias"), sdo fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem garantia, indenizagdo, suporte ou outros compromissos. O
Cliente avaliara e testara as Prévias sem remuneragao e limitara o acesso as Prévias somente aos funciondrios e locais do Cliente
autorizados pela Siemens. A Siemens terd a titularidade e a propriedade exclusiva de todas as avaliagdes escritas e de todas as invengbes
ou desenvolvimentos que a Siemens conceber ou fizer durante ou apds o uso das Prévias pelo Cliente, incluindo aquelas baseadas no
Feedback do Cliente. A Siemens pode alterar, limitar, suspender ou encerrar quaisquer Prévias a qualquer momento. O Cliente
reconhece que as Prévias ndo estdo prontas para uso em produgdo e que o uso de quaisquer Prévias pelo Cliente é por sua conta e risco.
O Cliente s6 usara Ofertas Gratuitas e Prévias identificadas em um Pedido como sendo “demonstragdo”, “teste”, “avaliagdo”, “beta”,

“pré-langamento” ou similar, para fins de teste interno e avaliagdo, e ndo para produgdo ou outros fins comerciais.
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Tecnologia de Terceiros. As Ofertas podem conter software, tecnologia e outros materiais de terceiros, incluindo componentes de
software de cddigo aberto licenciado por terceiros (“Tecnologia de Terceiros”) em termos separados (“Termos de Terceiros”). Os
Termos de Terceiros sdo especificados na Documentagdo, nos Termos Complementares ou nos arquivos contendo a palavra "leia-me",
cabegalho, notificagdo ou similar. No caso de conflito com os termos deste Contrato, os Termos de Terceiros prevalecem com relagdo a
Tecnologia de Terceiros. Com relagdo ao Software, os Termos de Terceiros para software de cddigo aberto prevalecem na medida em
que concedem ao Cliente direitos de uso com base na conexdo do software de cédigo aberto com o Software. Se os Termos de Terceiros
exigirem que a Siemens fornega Tecnologia de Terceiros no formato de cddigo-fonte, a Siemens a fornecera mediante solicitagdo por
escrito e pagamento de quaisquer despesas aplicaveis.

TERMOS ADICIONAIS DO SOFTWARE
Os seguintes termos adicionais se aplicam a qualquer Software contido em uma Oferta:

O software é fornecido apenas no formato de cddigo de objeto, a menos que especificado de outra forma neste Contrato. Na medida
em que qualquer Software é fornecido pela Siemens em formato de cddigo-fonte, o Cliente podera usar este Software somente para
modificar ou aprimorar a Oferta aplicavel da qual tal Software é parte e, como entre as partes, tais modificagcGes e aprimoramentos
serdo propriedade da Siemens e sujeitos a licenga estabelecida na Se¢do 3.1. O Cliente, por meio deste, consente com a instalagdo do
Software em sistemas usados pelo Cliente, conforme pode ser facilitado pelos Servigos em Nuvem.

TERMOS ADICIONAIS PARA SERVICOS EM NUVEM
Os seguintes termos adicionais se aplicam a qualquer Servigo em Nuvem contido em uma Oferta:

Contratos de Nivel de Servigo. Durante o Prazo de Assinatura, a Siemens cumprird os acordos de nivel de servigo aplicaveis para Servigos
em Nuvem, conforme estabelecido em quaisquer Termos Suplementares aplicaveis.

Alteracoes no Servico em Nuvem. Servicos em Nuvem podem ser modificados, descontinuados ou substituidos pela Siemens de tempos
em tempos. Durante o Prazo de Assinatura, a Siemens ndo degradara materialmente os principais recursos ou funcionalidades dos
Servigos em Nuvem ou descontinuara os Servigos em Nuvem sem disponibilizar Servigos em Nuvem substitutos, exceto conforme
necessario para atender (i) novos requisitos legais, (ii) alteragdes impostas pelos fornecedores da Siemens ou subcontratados (por
exemplo, o término do relacionamento da Siemens com um provedor de software ou servigos que sdo necessarios para o fornecimento
de tais Servigos em Nuvem), ou (iii) riscos de seguranga que ndo podem ser resolvidos de maneira comercialmente razoavel. A Siemens
notificard o Cliente de qualquer degradagdo material ou descontinuagdo dos Servigos em Nuvem assim que razoavelmente praticavel, e
o Cliente pode rescindir o Pedido para a Oferta aplicavel mediante notificagdo por escrito a Siemens dentro de 30 dias apds o
recebimento pelo Cliente do aviso da degradagdo ou descontinuagdo. Em caso de rescisdo ou descontinuagdo dos Servicos em Nuvem, a
Siemens reembolsard quaisquer taxas pré-pagas pela Oferta aplicavel em uma base pro-rata pelo restante do Prazo de Assinatura dessa
Oferta.

Uso de Servigos de Mensagens. O Cliente pode usar os Servicos em Nuvem para enviar e-mails ou outras mensagens para usuarios e
terceiros. O Cliente é o Unico responsavel por tais mensagens e seu contetido. As mensagens podem ser bloqueadas, atrasadas ou
impedidas de serem entregues pelos servidores de destino e por outros motivos fora do controle da Siemens, e ndo ha garantia de que
as mensagens chegardo ao destino pretendido em um determinado periodo de tempo.

Falta de Escopo. Qualquer relagdo contratual referente ao Contelido de Terceiros é unicamente entre o Cliente e o respectivo
fornecedor e pode ser regida por termos separados disponibilizados pela Siemens com ou como parte do Conteudo de Terceiros. A
Siemens ndo terd nenhuma responsabilidade pelo Conteldo de Terceiros ou pelo uso do Cliente de tal Contelddo de Terceiros. Os
Servigos em Nuvem excluem especificamente (i) o acesso a Internet ou qualquer outra rede, (ii) conectividade adequada ou quaisquer
outros recursos necessarios para acessar ou usar os Servigos em Nuvem e (iii) a transmissdo de Conteudo de e para a saida da ampla
rede de drea dos centros de dados usados pela Siemens para fornecer Servicos em Nuvem.

Politica de Uso Aceitavel (AUP); Indenizagdo. O Cliente cumprira, e garantird que todos os usuarios de qualquer Oferta cumpram a
Politica de Uso Aceitavel. O Cliente indenizara a Siemens, suas afiliadas, seus subcontratados e seus representantes contra quaisquer
reclamagdes, danos, multas e custos (incluindo honorarios advocaticios e despesas) que surjam de qualquer forma a (i) qualquer
violagdo da AUP pelo Cliente ou qualquer usuario, (ii) qualquer violagdo de leis ou regulamentos, ou direitos de terceiros pelo uso do
Cliente ou de qualquer usuario de qualquer Oferta, ou (iii) Contetdo do Cliente.

Propriedade e Uso de Contetido do Cliente. A Siemens ndo adquirird qualquer titulo ou propriedade do Contetdo do Cliente em virtude
deste Contrato. A Siemens e seus subcontratados usardo o Conteudo do Cliente apenas com a finalidade de fornecer Ofertas, ou
conforme permitido por este Contrato ou acordado pelas partes. O Cliente é responsdvel pelo contetdo, gerenciamento, transferéncia,
uso, precisdo e qualidade do Conteudo do Cliente e pelos meios pelos quais o Cliente adquire tal Conteudo do Cliente. A Siemens
recomenda que o Cliente confirme a area geografica na qual o Contetdo do Cliente sera armazenado, a qual pode ser fora do pais no
qual o Cliente esta localizado. O Cliente garantird que o Contetdo do Cliente possa ser processado e usado conforme contemplado por
este Contrato, sem violar quaisquer direitos de terceiros ou quaisquer leis ou regulamentos.

Protecao do Conteudo do Cliente. Os Servicos em Nuvem serdo fornecidos usando processos e salvaguardas projetados para proteger a
integridade e a confidencialidade do Contetdo do Cliente, incluindo criptografia de dados em transito e em repouso. O Cliente
permanece responsavel por tomar as medidas adequadas em relagdo a protegdo, exclusdo e recuperagdo do Conteudo do Cliente,
incluindo a manutengdo de copias de backup. Alguns Servigos em Nuvem podem fornecer recursos que permitem ao Cliente
compartilhar Contetdo do Cliente com terceiros ou tornar o Contetdo do Cliente publico por meio do uso de certos Servigos em Nuvem.
Se o Cliente decidir usar tais recursos, o Conteudo do Cliente podera ser acessado, usado e compartilhado por terceiros a quem o Cliente
fornece tal acesso ou compartilha tal Contetudo do Cliente, e a escolha do Cliente de usar tais recursos fica por sua prdpria conta e risco.

DADOS

Seguranca e Privacidade de Dados. Cada parte cumprira as leis de privacidade de dados aplicaveis que regem a protegdo de dados
pessoais em relagdo as suas respectivas obrigagdes nos termos deste Contrato. Onde a Siemens atua como processador dos dados
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pessoais fornecidos pelo Cliente, os Termos de Privacidade de Dados disponiveis em https://www.siemens.com/dpt, incluindo as
medidas técnicas e organizacionais aqui descritas, aplicam-se ao uso da Oferta relevante e sdo incorporados neste Contrato por esta
referéncia.

Informacdes dos Sistemas. A Siemens e suas afiliadas e seus subcontratados podem coletar e derivar informagdes, estatisticas e
métricas relacionadas ao uso, operagdo, suporte e manutengdo das Ofertas ou do Contetdo do Cliente (coletivamente, “Informagdes
dos Sistemas”) e pode usar as InformagGes dos Sistemas para apoiar, manter, monitorar, operar, desenvolver e melhorar seus produtos
e servigos ou fazer cumprir seus direitos, desde que quaisquer Informagdes dos Sistemas derivadas do Conteudo do Cliente sé sejam
usadas para melhorar produtos e servigos quando agregadas a outras informagdes para que o Contetdo do Cliente original ndo seja
identificavel. A Siemens pode divulgar Informagdes de Sistemas a um parceiro de solugGes autorizado pela Siemens somente na medida
razoavelmente necessaria para que tal parceiro cumpra suas obrigagcdes de suporte ao Cliente. Para determinar o uso ndo autorizado de
licengas de Software, a Siemens reserva-se o direito de incorporar um mecanismo de relatdrio ao Software.

GARANTIAS E ISENCOES DE RESPONSABILIDADE

Garantia do Software. A Siemens garante que o Software funcionara substancialmente de acordo com os recursos e funcionalidades
descritos na Documentagdo por um periodo de 90 dias a partir da data em que a Oferta foi inicialmente disponibilizada ao Cliente. Na
medida permitida pela lei aplicavel, como responsabilidade total da Siemens e solugdo Unica e exclusiva do Cliente por uma violagdo
desta garantia, a Siemens ira, a seu critério (i) corrigir erros ou fornecer solugdes alternativas, (ii) substituir o Software defeituoso ou (iii)
exigir que o Cliente devolva o Software com defeito, rescindir o Pedido da Oferta fora de conformidade e reembolsar as taxas pagas por
tal Oferta. A garantia do Software exclui (a) Ofertas Gratuitas, (b) Software fornecido na recomposigdo, (c) Software designado como
retirado ou geralmente sem suporte na data do Pedido, (d) Software disponibilizado sob os termos de servigos de manutengdo
estabelecidos em quaisquer Termos Suplementares aplicaveis e (e) questdes, problemas ou defeitos decorrentes do uso do Software em
desacordo com os termos deste Contrato.

Garantia dos Servigos em Nuvem. A Siemens garante que o Servico em Nuvem funcionara substancialmente de acordo com os recursos
e funcionalidades descritos na Documentagdo. Na medida permitida pela lei aplicavel, como responsabilidade total da Siemens e solugdo
Unica e exclusiva do Cliente por uma violagdo desta garantia, a Siemens ird, a seu critério (i) usar esforcos comercialmente razoaveis para
restaurar os Servicos em Nuvem fora de conformidade para que eles atendam a esta garantia ou (ii), caso esta restauragdo ndo seja
comercialmente razodvel, a Siemens podera rescindir o Pedido da Oferta fora de conformidade e reembolsar quaisquer taxas pré-pagas
pela Oferta aplicdvel em uma base pro-rata pelo restante do Prazo de Assinatura dessa Oferta. A garantia para Servigos em nuvem exclui
(a) Ofertas Gratuitas e Prévias e (b) questGes, problemas ou defeitos decorrentes do Contetdo do Cliente, Contetudo de Terceiros ou uso
de Servicos em Nuvem em desacordo com os termos deste Contrato.

Aviso de Isencdo. A Siemens oferece apenas as garantias limitadas expressamente declaradas neste Contrato e se isenta de todas as
outras garantias, incluindo, sem limitagdo, as garantias implicitas de comercializagdo e adequagdo a um propdsito especifico. A
Siemens n3o garante nem assegura que (i) os erros relatados serdo corrigidos ou as solicitagoes de suporte serdo resolvidas para
atender as necessidades do Cliente, (ii) as Ofertas ou qualquer Contetido de Terceiros serao ininterruptos, livres de erros, a prova de
falhas, tolerantes a falhas ou livre de componentes prejudiciais ou (iii) qualquer Contetido, incluindo Contetido do Cliente e Contetido
de Terceiros, estara seguro ou nao sera perdido ou danificado. Declaragoes sobre Ofertas, funcionalidades ou recursos em quaisquer
comunicag6es com o Cliente constituem informag6es técnicas, e ndo uma garantia.

O Cliente é responsavel por avaliar a adequacgdo de cada Oferta para o uso pretendido do Cliente, selecionar a Oferta necessaria para
atingir os resultados pretendidos pelo Cliente e para o uso da Oferta. Ao usar a Oferta, o Cliente concorda que a Oferta atende aos
requisitos do Cliente para permitir a conformidade com as leis aplicaveis. O Cliente obtera, as suas proprias custas, quaisquer direitos,
consentimentos e autorizagoes de fornecedores de software e servigos usados pelo Cliente em conexao com qualquer Oferta
necessarios para tal uso. O Cliente concorda que os Pedidos ndao dependem de nenhum recurso ou funcionalidade futuros das
Ofertas.

A Siemens nao controla os processos do Cliente nem a cria¢do, valida¢do, venda ou uso de produtos ou servigos do Cliente (ou de
qualquer cliente do Cliente) e ndo sera responsavel por qualquer reclamagdo ou demanda feita contra o Cliente por terceiros, exceto
por obriga¢des da Siemens de indenizar o Cliente contra reclamagées de violagdo conforme expressamente estabelecido neste
Contrato.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade total e agregada da Siemens relacionada de qualquer forma a este Contrato é limitada da seguinte forma: (i) para
responsabilidade decorrente de uma Oferta prevista por um Prazo de Assinatura, as taxas pagas a Siemens por essa Oferta durante o
periodo de 12 meses imediatamente anterior ao primeiro evento que deu origem a reclamagdo, desde que a responsabilidade
agregada por qualquer Oferta ndo excedera o valor pago por essa Oferta durante o Prazo de Assinatura, ou (ii) em todos os outros
casos, as taxas pagas a Siemens por essa Oferta. A limita¢do anterior ndo se aplica a obrigacdo de indenizagdao da Siemens na Se¢do 9.

Em nenhum caso a Siemens sera responsavel por (i) quaisquer danos indiretos, incidentais, consequenciais, especiais, exemplares ou
punitivos, perda de produgdo ou dados, interrupgao das operagoes ou perda de receita ou lucros, mesmo se tais danos fossem
previsiveis ou (ii) quaisquer Ofertas Gratuitas ou Prévias.

A Siemens nao sera responsavel por qualquer reclamagdo em relagdo a este Contrato se tal reclamagdo for apresentada mais de dois
anos apos o primeiro evento que deu origem a tal reclamagao ter, ou dever ter sido, descoberto pelo Cliente.

As limitagdes e exclusdes anteriores aplicam-se (i) para o beneficio da Siemens e de suas afiliadas, e de seus respectivos oficiais,
diretores, licenciantes, subcontratados e representantes, e (ii) independentemente da forma da agdo, seja baseada em contrato,
estatuto, delito (incluindo negligéncia) ou de outra forma.

As limitagoes e exclusdes anteriores ndo se aplicardo na medida em que a responsabilidade ndo possa ser limitada ou excluida de
acordo com a lei aplicavel.
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10.2

10.3

10.4

11.
11.1

INDENIZAGAO POR INFRAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Indenizacao por alegacdo de infracdo. A Siemens indenizara e defenderd, as suas proprias custas, qualquer agdo movida contra o Cliente

na medida que ela seja baseada em uma alegagdo de que a Oferta viole algum direito autoral, segredo comercial, patente ou marca
comercial ou registrada pelos Estados Unidos, Japdo ou algum membro da Organizagdo Europeia de Patentes, e pagara todos os danos
adjudicados contra o Cliente por um tribunal de jurisdigdo competente ou conforme acordado, desde que o Cliente fornega a Siemens (i)
uma notificagdo imediata por escrito acerca da alegacdo, (ii) todas as informagdes solicitadas e assisténcia razoavel relacionada a
alegacao e (iii) autoridade exclusiva para defender a alegagdo ou liquidar a reclamagdo.A Siemens ndo assumird responsabilidade nem
incorrerd em obrigagées em nome do Cliente sem o consentimento prévio por escrito do Cliente, que ndo sera negado sem razao.

Liminar. Se uma liminar permanente for obtida contra o uso pelo Cliente de uma Ofertadevido a uma alegagdo de infragdo, a Siemens
poderd, a sua propria opgdo, obter para o Cliente a opgdo de continuar a usar a Oferta, ou substituir ou modificar a Oferta para que ela
se torne ndo infringente. Se tais remédios ndo estiverem razoavelmente disponiveis: (i) A Siemens reembolsara as taxas pré-pagas pela
Oferta prescrita em uma base pro-rata (a) para Hardware ou Software licenciado ao Cliente em uma base perpétua, pelo restante de um
periodo de amortizagdo de 60 meses a partir da entrega inicial ao Cliente, ou (b) para qualquer outra Oferta, pelo restante do Prazo de
Assinatura para essa oferta; (ii) quaisquer licengas aplicdveis a tal Oferta serdo automaticamente rescindidas; e (iii) o Cliente deixara
imediatamente de usar a Oferta especificada e devolvera todo o Software relacionado em sua posse. A Siemens pode, a seu exclusivo
critério, fornecer os recursos especificados nesta Se¢do para mitigar a infragdo antes da emissdo de uma medida cautelar.

Exclusdes. Ndo obstante qualquer ponto contrério neste Contrato, a Siemens ndo tera qualquer obrigagdo nem serd responsavel para
com o Cliente na medida em que uma reivindicagdo de infragdo decorrer de (i) uso de uma versdo anterior do Produto quando uma
versdo atual ndo comete tal infragdo, (ii) falha no uso de uma corregdo, patch ou nova versdo do Produto oferecido pela Siemens que
desempenha substancialmente as mesmas fungdes, (iii) uso do Produto em combinagdo com software, equipamento, dados ou produtos
nao fornecidos pela Siemens, (iv) uso de uma Oferta Gratuita ou Prévia, (v) uso de um Produto designado como retirado ou geralmente
ndo suportado na data do Pedido, (v) entregas resultantes de Servigos Profissionais, (vi) qualquer ajuste, modificagdo ou configuragdo de
uma Oferta ndo efetuada pela Siemens ou (vii) instrugdes, assisténcia ou especificagdes fornecidas pelo Cliente.

Solucdo unica e exclusiva. A Sec¢do 9 estabelece toda a responsabilidade da Siemens e a solugdo Unica e exclusiva do Cliente para
infragdes dos direitos de propriedade intelectual de terceiros.

RENOVACAO, SUSPENSAO, RESCISAO

Assinaturas e renovagoes. Se indicado no Pedido ou de outra forma acordado pelas partes por escrito ou em um sistema eletrénico
disponibilizado pela Siemens, o Prazo de Subscription para a Oferta paga aplicavel sera automaticamente renovado por Prazos de
Subscription sucessivos, a menos que uma das partes notifique a outra pelo menos 60 dias antes do final do Periodo de Subscription
entdo em vigor que optou por ndo renovar.Qualquer Prazo de Subscription renovado tera a mesma duragdo do prazo anterior ou 12
meses, o que for maior. Se o Contrato ou Pedido aplicdvel ao Oferta incorporar termos online por referéncia, os termos online entdo
vigentes se aplicardo ao Periodo de Subscription renovado. As taxas para qualquer Prazo de Subscription renovado serdo as mesmas em
vigor ao fim do Prazo de Assinatura anterior, a menos que (i) a Siemens notifique o Cliente sobre diferentes taxas futuras pelo menos 90
dias antes do final do Prazo de Subscription ou (ii) as taxas para o(s) Prazo(s) de Subscription renovado(s) estejam especificadas no
Pedido.

Suspensado. A Siemens pode suspender ou limitar o acesso ou uso do Cliente ou de qualquer usuario as Ofertas, no todo ou em parte,
imediatamente (i) se a Siemens razoavelmente determinar que o uso da Oferta representa um risco de seguranca para a Oferta, Siemens
ou qualquer terceiro, ou sujeite a risco a Siemens ou terceiros, (ii) se o Cliente violar materialmente este Contrato, ou (iii) na ocorréncia
de qualguer uma das circunstancias que ddo a Siemens o direito de rescisdo imediata nos termos da Seg¢do 10.3. Suspensdo ou limitagdo
nao limitard quaisquer outros direitos disponiveis para a Siemens sob este Contrato, ndo isentara o Cliente de sua obriga¢do de pagar
taxas e sera cancelada quando o motivo para tal suspensao ou limitagao ndo existir mais.

Rescisdo. Nenhuma das partes rescindira um Pedido por conveniéncia durante o Prazo de Assinatura aplicavel. Qualquer uma das partes
pode rescindir um Pedido para uma Oferta com base no Prazo de Assinatura em particular com efeito imediato no caso de violagdo
material deste Contrato por uma das partes, que permanega sem solugdo por um periodo de 30 dias a partir do recebimento do aviso
especificando a violacdo; desde que tal rescisdo sé tenha efeito com relagdo a Oferta afetada pela violagdo material. A Siemens pode
rescindir imediatamente qualquer ou todos os Pedidos ou este Contrato mediante notificagdo ao Cliente no caso de instalagdo ou uso
ndo autorizado do software da Siemens pelo Cliente, pedido de faléncia do Cliente ou processo de faléncia contra ele, se o Cliente cessar
de fazer negdcios, qualquer violagdo do Cliente das Seg¢bes 2.3, 3, 5.5, 11, 12, 13.2, 13.6, ou para cumprir a legislacdo aplicavel ou as
solicitagdes de autoridades governamentais.

Efeito da expiracdo ou rescisdao. Apds a expira¢do do Prazo de Assinatura aplicavel ou rescisdo de qualquer Pedido para uma ou mais
Ofertas ou deste Contrato por qualguer motivo, os direitos do Cliente de acessar, usar ou receber as Ofertas afetadas terminam
automaticamente. O Cliente interromperd imediatamente o uso da(s) Oferta(s) afetada(s), removera e destruira todo o Software e
outras Informagdes Confidenciais da Siemens relacionadas a tal Oferta em sua posse ou controle e certificara tal remogao e destruicao
por escrito a Siemens. O Cliente pode recuperar o Contetdo do Cliente disponivel para download por um periodo de 30 dias apds a
expiragcdo ou rescisdo, desde que o Cliente esteja em conformidade com este Contrato e pague todas as taxas aplicaveis. Apds esse
periodo, todo o Conteudo do Cliente pode ser excluido. A Rescisdo deste Contrato ou de qualquer Pedido de uma ou mais Ofertas ndo
isentara o Cliente de sua obrigacdo de pagar as taxas totais estabelecidas em qualquer Pedido, cujas taxas serdo devidas e pagaveis
imediatamente apds a rescisdo. Em caso de rescisdo por parte do Cliente por violagdo material da Siemens de acordo com a Segao 10.3,
a Siemens reembolsard uma parte razodvel das taxas pagas em uma base pro-rata pelo restante do Prazo de Assinatura da(s) Oferta(s)
afetada(s). As Seg¢bes 2.3, 2.4, 3.3, 3.4,3.5,5.5,6.2,7.3,8,10.4, 11, 12, 13.4, 13.6 e 13.9 perduram ap0ds a rescisdo deste Contrato.

CONTROLE DE EXPORTAGAO E CONFORMIDADE DE SANCOES

Geral. O Cliente devera cumprir todas as sangdes, embargos, e controle de (re)exportagao, leis e regulamentos aplicaveis e, em qualquer
caso, com os da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América e de qualquer jurisdigdo localmente aplicavel (coletivamente
“Regulamentos de Exportag¢do”).
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12.2

Verificacdes de Mercadorias e Servicos. Antes de qualquer transagdo realizada pelo Cliente em relagdo a bens (incluindo Hardware,
Documentacdo e tecnologia) entregues pela Siemens, ou servigos (incluindo Servigos Profissionais, manutengdo e suporte técnico)
realizados pela Siemens a terceiros, o Cliente deverad verificar e se certificar, por meio de medidas apropriadas, que (i) o uso,
transferéncia ou distribuicdo de tais bens e servigos pelo Cliente, a intermediagdo de contratos ou o fornecimento de outros recursos
econdmicos em relagdo a bens e servigos ndo infringird quaisquer Regulamentos de Exportagdo, também levando em conta quaisquer
proibi¢Ges para contornar estas (por desvio indevido, por exemplo); (ii) os bens e servigos ndo sdo destinados ou fornecidos para fins
nao civis, proibidos ou ndo autorizados (por exemplo armamento, tecnologia nuclear, armas ou qualquer outro uso no campo da defesa
e militar); e (iii) o Cliente examinou todas as partes diretas e indiretas envolvidas no recebimento, uso, transferéncia ou distribuigdo dos
bens e servigos contra todas as listas de partes restritas aplicaveis dos Regulamentos de Exportagdo referentes ao comércio com
entidades, pessoas e organizagdes ali listadas.

Uso Inaceitavel de Software e Servicos em Nuvem. O Cliente ndo devera, a menos que expresso nos Regulamentos de Exportagdo ou
licengas e aprovag0Oes governamentais respectivas, (i) baixar, instalar, acessar ou usar o Software ou Servigos em Nuvem de ou em
qualquer local proibido ou sujeito a sangdes abrangentes ou sujeito a requisitos de licenga de acordo com os Regulamentos de
Exportacdo; (ii) conceder acesso, transferir, (re)exportar (incluindo quaisquer reexportagdes consideradas), ou de outra forma tornadas
disponiveis, o Software ou Servigos em Nuvem a qualquer entidade, pessoa, ou organizagdo identificada em uma lista de parte restrita
dos Regulamentos de Exportagdo, ou de propriedade ou controlada por uma parte listada; (iii) usar o Software ou Servigcos de Nuvem
para qualquer propdsito proibido pelos Regulamentos de Exportagdo (como por exemplo o uso ligado a armamentos, tecnologia nuclear
ou armas); (iv) fazer upload, na plataforma de Servigos em Nuvem, de qualquer Contetdo do Cliente, a menos que seja ndo controlado
(como na UE: AL = N; nos Estados Unidos: ECCN = N ou EAR99); ou (v) facilitar qualquer uma das atividades acima mencionadas por
qualquer usuario. O Cliente devera fornecer a todos os usuarios todas as informagdes necessarias para garantir o cumprimento dos
Regulamentos de Exportagao.

Desenvolvimento de Semicondutores. O Cliente ndo utilizara, sem autorizagdo prévia por escrito da Siemens, Ofertas para o
desenvolvimento ou produgdo de circuitos integrados em qualquer instalagdo de fabricagdo de semicondutores localizada na China que
atenda aos critérios especificados no U.S. Export Administration Regulations, 15 C.F.R. 744.23.

Sem (Re-)Exportacdo para a Russia ou Bielorrussia. O Cliente ndo vendera, exportara ou reexportara, direta ou indiretamente, para a
Federagdo Russa ou Bielorrussia ou para uso na Federagao Russa ou Bielorrussia quaisquer bens fornecidos pela Siemens sob ou em
conexdo com este Formulario de Pedido (incluindo, mas ndo limitado a, hardware, software, tecnologia e documentagdo
correspondente). O Cliente envidara os seus melhores esforgos para garantir que o objetivo da frase anterior ndo seja frustrado por
quaisquer utilizadores ou terceiros, e mantera um mecanismo adequado para monitorizar a conformidade. Qualquer violagdo deste
paragrafo constituird uma violagdo material dos regulamentos de exportagdo no Contrato aplicavel, dando direito a rescisdo da Siemens
por violagdo material, indenizagdo e quaisquer outros recursos disponiveis para a Siemens nos termos do contrato.

Informacdes. Mediante solicitagdo da Siemens, o Cliente devera fornecer prontamente a Siemens todas as informagdes referentes aos
usuarios, o uso pretendido e o local de uso, ou o destino final (no caso de Hardware, Documentacgdo e tecnologia) das Ofertas. O Cliente
notificara a Siemens antes do Cliente revelar qualquer informacdo a Siemens relacionada a defesa ou que necessite de tratamento
controlado ou especial nos termos das regulamentagdes governamentais aplicaveis e utilizara as ferramentas e métodos de revelagao
especificados pela Siemens.

Indenizacdo. O Cliente indenizard e isentara a Siemens, suas afiliadas, subcontratados e seus representantes de quaisquer reclamacdes,
danos, multas e custos (incluindo honorarios e despesas advocaticias) relacionados de qualquer forma a ndo conformidade do Cliente
com esta Sec¢do, 11 incluindo a violagdo ou suposta violagdo de quaisquer Regulamentos de Exportacdo por parte do Cliente e de seus
usudrios e de terceiros parceiros comerciais, e o Cliente compensara a Siemens por todas as perdas e despesas resultantes disso.

Reserva. A Siemens ndo sera obrigada a cumprir com este Contrato se tal cumprimento for obstruido por quaisquer impedimentos
decorrentes das Leis nacionais ou internacionais ou quaisquer embargos ou outras sang¢des. O Cliente reconhece que a Siemens pode ser
obrigada, sob os Regulamentos de Exportagdo, a limitar ou suspender o acesso Cliente e/ou usudrios as Ofertas.

CONFIDENCIALIDADE

Informacao Confidencial. “Informag6es Confidenciais” significa todas as informagdes divulgadas por uma parte ou qualquer de suas
afiliadas a outra parte sob este Contrato marcadas como confidenciais ou cuja natureza confidencial é evidente para uma pessoa
razoavel. As Informagdes Confidenciais da Siemens incluem os termos deste Contrato e quaisquer Pedidos, Ofertas, Informagdes de
Sistemas, Pl da Siemens e quaisquer informagdes que o Cliente derive do benchmarking de qualquer Oferta. A parte receptora (i) ndo
divulgara Informagdes Confidenciais, exceto (a) em uma base de necessidade de conhecimento para seus funcionarios, consultores,
contratados e consultores financeiros, fiscais e juridicos vinculados por obrigagdes de confidencialidade e restrigdes de uso pelo menos
tdo restritivas quanto as deste Contrato, ou (b) conforme autorizado pela parte divulgadora ou este Contrato, (ii) usara as Informagdes
Confidenciais apenas conforme necessario para exercer ou fazer cumprir direitos ou cumprir obrigagdes nos termos deste Contrato e
(iii) tomara os devidos cuidados para se proteger contra o uso ndo autorizado e divulga¢do das Informagdes Confidenciais da parte
divulgadora. A parte receptora sera responsavel pelo cumprimento da Se¢do 12 por cada um de seus destinatarios.

A Siemens e suas afiliadas podem citar o Cliente como cliente em seus sites, nas listas de clientes e em outros materiais de marketing.

Exclusdes. As obrigagdes citadas na Se¢do 12.1 ndo se aplicam a nenhuma Informagdo Confidencial que (i) esteja ou venha a ser de
maneira geral disponibilizada ao publico sem ser resultado de uma divulgagdo da parte receptora em violagdo a este Contrato; (ii) torne-
se disponivel para a parte receptora vinda de uma fonte que nao a parte divulgadora, contanto que a parte receptora ndo possua razoes
para acreditar que tal fonte esteja vinculada a uma obrigac¢do juridica, contratual ou fiduciaria de confidencialidade; (iii) estivesse em
posse da parte receptora sem obrigagdo de confidencialidade antes do recebimento da parte divulgadora; (iv) seja desenvolvida de
maneira independente pela parte receptora sem uso ou referéncia as Informagdes Confidenciais da parte divulgadora; ou (v) tenha
exigéncia de ser divulgada por agéncia governamental ou lei, contanto que a parte receptora prontamente fornega a parte divulgadora
uma notificagdo por escrito sobre a necessidade de divulgacao, até a medida em que tal notificagdo seja permitida por lei, e coopere
com a parte divulgadora para limitar o alcance de tal divulgagao.
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PROVISOES GERAIS

Afiliados e Subcontratados da Siemens. As empresas direta ou indiretamente de propriedade ou controle da empresa controladora final
da Siemens podem exercer os direitos da Siemens e cumprir as obrigagdes da Siemens nos termos deste Contrato. A Siemens pode usar
recursos em varios paises para fornecer Ofertas, incluindo subcontratados ndo afiliados. A Siemens permanece responsavel por suas
obrigagdes sob este Contrato.

Cessao. Este Contrato se estenderd e vinculara os sucessores, representantes legais e cessionarios autorizados das partes. Entretanto,
este Contrato e os direitos aqui garantidos podem ndo ser atribuidos, sublicenciados ou transferidos de outra forma (por forga da lei ou
de outra maneira) pelo Cliente, sem consentimento prévio por escrito da Siemens. Qualquer tentativa de atribui¢do que viole esta Segdo
sera considerada nula.

Direitos de Licenca Aplicaveis ao Governo dos EUA. Ofertas sdo produtos comerciais e servigos comerciais que foram desenvolvidos
exclusivamente a expensas privadas. Se as Ofertas forem adquiridas direta ou indiretamente para uso pelo Governo dos EUA, as partes
concordam que tais ofertas sdo consideradas produtos comerciais, servicos comerciais e software comercial de computador ou
documentagdo de software de computador, conforme definido em 48 C.F.R. §2.101. As Ofertas sé podem ser usadas nos termos e
condigGes deste Contrato, conforme exigido por 48 C.F.R. §12.212 e 48 C.F.R. §227.7202. O Governo dos EUA s¢ tera os direitos
estipulados neste Contrato, o qual tem prevaléncia sobre quaisquer termos ou condi¢Ges conflitantes em qualquer documento de
pedido do governo, exceto por disposi¢Ges contrarias as leis federais obrigatdrias aplicaveis. A Siemens nao sera obrigada a obter uma
autorizagdo de seguranga nem sera de outra forma envolvida no acesso a informagdes classificadas do Governo dos EUA.

Feedback. Se o Cliente fornecer quaisquer ideias ou feedback sobre qualquer Oferta, incluindo sugestdes para mudangas ou melhorias,
solicitagdes de suporte (incluindo qualquer informacdo relacionada) e corregGes de erros (coletivamente “Feedback”), o Feedback
podera ser usado pela Siemens sem condigdes ou restrigdes.

Forgca Maior. Nenhuma das partes serd responsavel por atrasos ou falha em cumprir quaisquer obrigages sob este Contrato (com
excegdo de obrigagdes de pagamentos) devido a qualquer causa fora de controle razoavel. A parte atrasada notificara imediatamente a
outra parte de qualquer evento.

Obrigacdes de Informacao; Auditoria. O Cliente fornecera informag&es ou outros materiais que a Siemens razoavelmente solicitar para
verificar a conformidade do Cliente com este Contrato. As auditorias do uso do Software instalado pelo Cliente poderao ser conduzidas
como autoauditorias pelo Cliente usando as ferramentas de inventario fornecidas pela Siemens. Se o Cliente ndo puder ou ndo quiser
usar as ferramentas de autoatendimento, a Siemens ou seus agentes autorizados poderao acessar as instalagdes do Cliente para realizar
a auditoria.

Notificagdes. A Siemens pode notificar o Cliente nos termos deste Contrato (i) publicando uma notificagdo nos Servigos em Nuvem ou na
conta do usuario administrativo que o Cliente mantém com a Siemens para gerenciar assinaturas de Ofertas (“Console de Assinatura”),
(ii) enviar um e-mail ou outra mensagem de texto para o enderego ou nimero de contato fornecido pelo Cliente para contato comercial
ou ent3o associado ao Console de Assinatura, ou (iii) enviar um e-mail para usuarios relevantes. E responsabilidade do Cliente visitar
regularmente os Servigos em Nuvem e o Console de Assinatura e sempre fornecer a Siemens os enderecos de e-mail atuais dos
representantes do Cliente. Se o Cliente ndo cumprir essa obrigagcdo ou se o recebimento do Cliente de um aviso falhar devido a
problemas técnicos relacionados a equipamentos ou servigos que estdo sob o controle do Cliente ou de subcontratados do Cliente, os
avisos serdo considerados como tendo sido fornecidos ao Cliente trés dias apds a data de tal notificagdo. Ndo obstante o acima exposto,
avisos relativos a reclamacgdes ou disputas serdo sempre enviados para o enderego da parte, conforme especificado no Pedido aplicavel.
Uma parte pode mudar o endereco de recebimento de avisos, mediante comunicagdo por escrito a outra parte.

Idioma. Se a Siemens fornecer uma tradugdo da versdo em inglés deste Contrato, a versdo em inglés deste Contrato prevalecera em caso
de conflito.

Lei Aplicavel e Jurisdicdo. Este Contrato estard sujeito as leis aplicaveis estabelecidas na tabela abaixo, conforme estabelecido nele, sem
referéncia a qualquer regra de conflito de leis. A Convenc¢do das Nages Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias ndo se aplica a este Contrato. Qualquer disputa decorrente ou relacionada a este Contrato serd resolvida conforme
estabelecido na tabela abaixo:

Se a entidade Siemens a legislacdo aplicavel sera: = Qualquer controvérsia decorrente ou relacionada a este Contrato sera:
nomeada no Pedido

estiver em:

um pais na América do as leis do estado de sujeita a jurisdigdo dos tribunais do Estado de Delaware, EUA. Cada parte,
Norte ou do Sul, com Delaware, Estados Unidos. por meio deste documento, submete-se irrevogavelmente a jurisdigdo
excegdo do Brasil, pessoal do tribunal relevante do Estado de Delaware para tais disputas.
Brasil, as leis do Brasil. sujeita a jurisdigdo e foro do Tribunal de Sdo Caetano do Sul-SP, Brasil.
um pais na Asia ou na as leis de Singapura. finalmente resolvido por arbitragem vinculativa, de acordo com as Regras
Australia/Oceania, com de Arbitragem da Camara de Comércio Internacional ("Regras da ICC”). A
excecgdo do Japdo, Israel sede da arbitragem sera Cingapura.

e Turquia,

Japao, as leis do Japao. finalmente resolvido por arbitragem vinculativa, de acordo com as Regras

da ICC. A sede da arbitragem serd Toquio, Japao.

um pais ndo coberto por  as leis da Suica. finalmente resolvido por arbitragem vinculativa, de acordo com as Regras
nenhuma das opgdes da ICC. A sede da arbitragem sera Zurique, Suica.
acima,
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No caso de uma disputa estar sujeita a arbitragem, conforme descrito na tabela acima, os arbitros serdo nomeados de acordo com as
Regras da ICC, o idioma usado para os procedimentos sera o inglés e as ordens para a produgao de documentos serdo limitadas aos
documentos em que cada parte confia especificamente em sua submissdo. Nada nesta Se¢do 13.9 restringira o direito das partes de
buscar medidas provisdrias destinadas a preservar o status quo ou medidas provisérias em qualquer tribunal de jurisdicdo competente.
Ndo obstante o acima exposto, na medida do permitido pelas leis aplicaveis e na medida em que ndo resulte na invalidade ou
inaplicabilidade desta Se¢do 13.9, as partes concordam que a Siemens, a seu exclusivo critério, podera intentar uma agdo nos tribunais
da jurisdicdo onde as Ofertas estdo sendo usadas ou o Cliente tem seu local de negdcio, (i) para garantir seus direitos de propriedade
intelectual ou (ii) para o pagamento de quantias devidas a qualquer Oferta.

13.10 Sem renuncia; Validade e Executoriedade. O ndo cumprimento de qualquer disposigdo deste Contrato ndo sera interpretado como uma
rendncia a tal disposi¢do. Se qualquer cldusula deste Contrato for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, a validade, a legalidade e a
exequibilidade das demais clausulas ndo serdo afetadas, e tal clausula devera ser considerada reescrita para refletir o maximo possivel as
intengGes originais das partes, de acordo com a legislagdo aplicavel. As partes concordam que as assinaturas eletronicas ou a aceitagdo
deste Contrato por meio de um sistema eletrénico especificado pela Siemens terdo a mesma forga e efeito que as assinaturas manuais.

13.11 Contrato Completo. Este Contrato constitui o contrato integral e completo entre as partes com respeito ao objeto do presente Contrato
e tem prevaléncia sobre quaisquer contratos ou comunicagGes anteriores, sejam escritos ou verbais, relacionados a tal objeto. A
referéncia a um documento que se refere a outro documento sera considerada como incluindo também esse outro documento, a menos
que de outra forma indicado. Este Contrato ndo pode ser alterado, exceto conforme estabelecido nos Termos Suplementares ou de
outra forma por escrito executado por assinaturas manuais ou eletrénicas de representantes autorizados de ambas as partes ou por
meio de um mecanismo online, se assim for explicitamente previsto para tal fim pela Siemens. Nenhum outro termo e condigdo sera
aplicado. Os termos de qualquer pedido de compra ou documento semelhante do Cliente sdo excluidos e tais termos nao se aplicam a
nenhum Pedido, e ndo irdo complementar ou modificar este Contrato, independentemente de qualquer idioma em contrario em tal
documento.
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