Dodate&né smluvni podminky pro software jako sluzbu (SaaS) SIEMENS
Siemens Digital Industries Software

Tyto dodate¢né smluvni podminky pro software jako sluzbu (Software as a Service) (dale jen ,,podminky SaaS“) upravuji Univerzalni zakaznickou
smlouvu (Universal Customer Agreement) (dale jen ,,UCA“) mezi zakaznikem a spole¢nosti Siemens vyhradné s ohledem na nabidky, kterym byl
v objedndvce pridélen alfanumericky kéd ,,SAAS”. Tyto podminky SaaS spole¢né s UCA a dalSimi p¥isluSnymi dodateénymi smluvnimi podminkami
tvori smlouvu mezi stranami (,,Smlouva®). Nabidky podle téchto podminek SaaS se skladaji predevsim z cloudovych sluzeb.

1.

DEFINICE

Vyrazy v tomto dokumentu psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery je jim pfidélen jinde ve smlouvé. Nasledujici dodate¢né definice se
vztahuji k ttmto podminkam SaaS:

»PFidruZeny subjekt” predstavuje jakykoli subjekt, ktery ovlada, je ovlddan nebo podléha spole¢né kontrole se Zakaznikem, v této souvislosti
»kontrola“ znamen4 pfimé nebo nep¥imé vlastnictvi vétSiny nesplaceného vlastniho kapitalu subjektu.

Terminem ,,aktivum® se rozumi jakékoli fyzické zafizeni nebo souéast fyzického zafizeni, které je nakonfigurovano v Nabidce nebo jejim
prostrednictvim nebo je v Nabidce jinak identifikovano pro odesilani dat do Nabidky nebo pro vyménu dat s Nabidkou. Jeden stroj se méze
skladat z nékolika aktiv.

,Opravnény zastupce" predstavuje fyzickou osobu, ktera vyzaduje p¥istup k Nabidce z divodu podpory internich zalezitosti Zakaznika nebo
jeho pridruzenych subjektd jako konzultant, zastupce nebo dodavatel, nebo ktera ma v téchto Podminkach Saas$ jinak vyslovné povolen
p¥istup k Nabidce a jeji pouzivani.

,Opravnény uzivatel“ nebo ,jmenovany uzivatel* predstavuje zaméstnance nebo opravnéného zastupce Zakaznika a jeho p¥idruzenych
subjektd. Kazdy Opravnény uZivatel musi pro pistup k Nabidce a jeji pouzivani pouzivat jedine¢nou uzivatelskou identifikaci, pokud neni
v téchto Podminkach Saa$S nebo pfislusné dokumentaci vyslovné povoleno pouZziti obecného ptihlasovaciho jména. Identifikace uzivatele
nesmi byt sdilena s jinymi osobami.

»Kredit* predstavuje predplacenou jednotku, kterou mize kterykoli opravnény uzivatel preménit na pravo pistupu a pouzivani Nabidky nebo
urcitych dalSich funkci, aplikaci ¢i modul( souvisejici Nabidky uvedenych v Objednavce. Kredity Ize ¢erpat béhem doby trvani predplatného
pFislusné Nabidky a nelze je pouzit opakované. Specifické funkce, aplikace a moduly, k nimzZ Ize ziskat pfistup, mnoZstvi pozadovanych kreditd
a dalsi podrobnosti jsou popsany v Dokumentaci.

,»Systém s vysokym rizikem* predstavuje zafizeni nebo systém, ktery k udrzeni stavu bezpe¢nosti vyzaduje pokrocilé bezpe¢nostni funkce,
jako jsou funkce odolné proti selhani nebo porucham, a u nichz Ize divodné predpokladat, ze by selhani takového zafizeni nebo systému
mohlo p¥imo vést k amrti, zranéni osob nebo katastrofalnim Skoddm na majetku. Systémy s vysokym rizikem mohou byt vyZzadovany

v kritické infrastrukture, zafizenich pro primou podporu zdravi, naviga¢nich nebo komunikaénich systémech letadel, vlakd, lodi nebo vozidel,
systémech fizeni letového provozu, zbrafiovych systémech, jadernych zafizenich, elektrarnéch, zdravotnickych systémech a zafizenich

a dopravnich zafizenich.

Terminem ,,Per Asset" se rozumi, Ze Opravnéni pro Nabidku jsou omezena poétem aktiv, pro kterd byla ziskana prava na pfipojeni, coz
znamena, Ze pouze tento pocet Aktiv si mize vyménovat data s Nabidkou. Opravnéni typu Per Asset muZe byt dale omezeno na maximalni
pocet datovych bodd nebo znacéek na Aktivum, pokud je pocet datovych bod( nebo znacek uveden v Objednavce. Opravnéni typu Per Asset
nelze sdilet mezi vice Aktivy. Nep¥ima vyména dat s Nabidkou prostfednictvim hardwaru nebo softwaru pouZivaného Zakaznikem nesnizuje
pocet opravnéni Aktiv, ktery musi Zakaznik ziskat.

Terminem ,,na produkt” se rozumi, ze Opravnéni pro Nabidku jsou omezena na pocet Nabidek spole¢nosti Siemens nebo produkt tietich
stran, se kterymi je cloudova sluzba propojena jedna ku jedné.

Terminem ,,Per Server se rozumi, Ze Opravnéni k Nabidce jsou omezena na jednu fyzickou nebo virtualni instanci serveru.

Termin ,,uzemi* oznacuje cely svét (s vyhradou povinnosti zakaznika uvedenych ve smlouvé, které se tykaji dodrzovani kontrol vyvozu), pokud
neni v objedndvce uvedena jina zemépisna oblast.

.Token“ predstavuje predplacenou jednotku, kterou maZe kterykoli opravnény uZivatel do¢asné preménit na pravo na pristup a pouzivani
Nabidky nebo uréitych dalSich funkei, aplikaci ¢i moduld souvisejici Nabidky uvedenych v Objedndvce. Specifické funkce, aplikace a moduly,

k nimZ Ize ziskat pristup, mnoZstvi pozadovanych tokend a dalsi podrobnosti jsou popsany v Dokumentaci. Pokud jeden uZivatel pouzije
tokeny, nebudou tyto tokeny k dispozici, dokud tento opravnény uZivatel neprestane pouzivat funkce, aplikace nebo moduly, ke kterym ziskal
pFistup.

LLicence na zakladé hodnoty* predstavuje Token pro konkrétni Nabidku ozna¢enou v Objednavkovém formulari.
OBECNE INFORMACE

Opravnény pristup a pouziti. Ke kazdé nabidce maji béhem doby trvani predplatného pfistup a mohou ji pouZivat pouze opravnéni uzivatelé
na Uzemi, a to vyhradné v souladu s Opravnénimi a Smlouvou. Zakaznik mdze jednou za kalendaini mésic prevést opravnéni k pfistupu

a pouzivani nabidky z jednoho opravnéného uzivatele na jiného opravnéného uZivatele v rdmci stejné kategorie opravnéni. Nepfimé
pouzivani Nabidky prostfednictvim hardwaru nebo softwaru pouzivaného zakaznikem nesnizuje pocet uzivatelskych opravnéni, ktera musi
zékaznik ziskat.
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Zmény dodateé&nych smluvnich podminek. RozSifeni nabidek. Spole¢nost Siemens maZze tyto podminky SaaS béhem doby trvani
predplatného aktualizovat pouze za predpokladu, Ze takova aktualizace (i) nebude mit zavazny nepfiznivy vliv na prava zakaznika (napt.

s ohledem na opravnéni nebo Grovné sluzeb) nebo (ii) nepovede k podstatnému zhorSeni bezpeénostnich opatreni, ktera spole¢nost Siemens
udrzuje s ohledem na nabidku nebo obsah zakaznika. VySe uvedené neomezuje pravo spole¢nosti Siemens provadét zmény téchto podminek
Saas (i) za U¢elem dodrzeni platnych pravnich predpisd, (i) za G¢elem FeSeni vyznamného bezpeénostniho rizika, (iii) k zohlednéni zmén
provedenych v Nabidce v souladu s jakymkoli ustanovenim o zménach ve Smlouvé, nebo (iv) které se tykaji novych funkci, doplrika, vylepseni,
schopnosti nebo dalSich cloudovych sluzeb nebo softwaru poskytovanych v ramci predplatného nabidky zakaznika bez ptiplatku. Pokud
zékaznik pouzivéa jakoukoli novou funkci, doplnék, vylepSeni, schopnost nebo cloudové sluzby ¢i software, budou se na toto pouziti vztahovat
aktualni podminky Saas$, které jsou k dispozici na adrese www.siemens.com/sw-terms/supplements. Ve vSech ostatnich ptipadech, pokud se
na Zakaznika vztahuje aktualizace dodate¢nych podminek béhem doby trvani predplatného, vynalozi spole¢nost Siemens pfimérené Usili, aby
Zékaznika informovala alespori 90 dni pfed takovou zménou, nebo jak je dohodnuto jinde ve Smlouvé.

ZkuSebni aktualizace. Nékteré Nabidky poskytuji aktualizace, které budou Zakaznikovi nejprve zpfistupnény ve zkusebni instanci, aby si je
Zakaznik mohl vyzkouset pred nasazenim takové aktualizace do vyroby (“zkuSebni aktualizace™). Spole¢nost Siemens oznami Zakaznikovi, kdy
bude zkuSebni aktualizace poprvé k dispozici a kdy bude aktualizovano vyrobni prostredi Nabidky. Opravnéni Zakaznika pouzivat jakoukoli
zkuSebni aktualizaci ve zkuSebni instanci je omezeno podle ustanoveni Smlouvy s o¢ekavanim, Ze Zakaznik poskytne zpétnou vazbu za G¢elem
eliminace pfipadnych problém pfi nasledné aktualizaci vyrobniho prostiedi. Aktualizace vyrobniho prostiedi Nabidky budou probihat

v pevné stanoveném terminu pro vSechny Zakazniky.

Vysoce rizikové pouziti. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze (i) Cloudové sluzby nejsou uréeny k pouziti pro provoz nebo v ramci
systému s vysokym rizikem, pokud je fungovani systému s vysokym rizikem zavislé na spravném fungovani Cloudovych sluzeb, a (ii) vysledek
jakéhokoli zpracovani dat prostrednictvim Cloudovych sluzeb je mimo kontrolu spole¢nosti Siemens. Zakaznik odSkodni spole¢nost Siemens,
jeji pridruzené subjekty, jeji subdodavatele a jejich zastupce proti jakymkoli narokam tretich stran, Skodam, pokutdm a nakladam (véetné
poplatkd a vydaju na pravni zastoupeni), které jakkoli souviseji s jakymkoli pouZitim Cloudové sluzby pro provoz nebo v ramci systému

s vysokym rizikem.

KONKRETNi PODMINKY

Nasledujici dodate¢né podminky se vztahuji pouze na ty Nabidky, které se tykaji prislusnych nize uvedenych skupin produktd.

Additive Manufacturing Network (AMN). Kromé prava udéleného Zakaznikovi k pfistupu k Nabidce a jejimu pouZzivani pro jeho interni
podnikatelské U¢ely maji opravnéni uzivatelé rovnéz pravo pristupovat k Nabidce AMN a pouzivat ji k provadéni Zakaznickych transakci
prostrednictvim Nabidky AMN. Mezi opravnéné uZivatele patii zaméstnanci Zakaznikova zakaznika, kte¥i se nachazeji na Uzemi a které
Zakaznik opravriuje k provadéni Zakaznickych transakci prostfednictvim Zékaznikova predplatného Nabidky AMN. ,,Zakaznickou transakci* se
rozumi jakékoli uvedeni na trh, nabidka, prodej nebo nakup produktd ¢ sluzeb ze strany Zakaznika nebo ze strany (i) opravnéného uzivatele
nebo (ii) treti strany, kterd méa vlastni aktualni predplatné Nabidky AMN. Takova Zakaznicka transakce je usnadnéna pouzitim Nabidky AMN.

Veskeré smluvni vztahy tykajici se Zakaznickych transakci probihaji vyhradné mezi Zakaznikem a takovou treti stranou a mohou se Fidit
samostatnymi podminkami, které jsou k dispozici s pfislusnym Obsahem zékaznika ¢i Obsahem ttetich osob nebo jsou jejich sou¢asti.
Spoleénost Siemens neponese zadnou odpovédnost za Obsah tretich osob nebo pouzivani takového Obsahu tretich osob zakaznikem.
Zékaznik je nezavislym dodavatelem nebo kupujicim a prebira veSkeré ekonomické ptileZitosti a rizika souvisejici se Zakaznickymi
transakcemi. Zakaznik je povinen zajistit, aby jako smluvni strana jakékoli Zakaznické transakce byl oznacen Zakaznik, a nikoli spole¢nost
Siemens. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za veSkerou fakturaci a inkaso nebo dodani v souvislosti se Zakaznickymi transakcemi.
Zakaznik odskodni spole¢nost Siemens, jeji pfidruzené subjekty, jeji subdodavatele a jejich zastupce za jakékoli naroky tretich stran, Skody,
pokuty a néklady (véetné poplatka a vydaju na pravni zastoupeni), které se jakkoli tykaji (i) jakékoli Zakaznické transakce, véetné jakéhokoli
proplaceni, zruseni nebo vraceni, a (ii) dafovych povinnosti Zakaznika nebo jinych prisluSnych poplatkd v souvislosti s jakoukoli Zakaznickou
transakci, nebo vybéru, platby nebo nevybrani ¢i nezaplaceni jakychkoli dani nebo jinych pfisluSnych poplatkd v souvislosti s jakoukoli
Zakaznickou transakci, nebo nesplnéni povinnosti Zakaznika tykajicich se registrace k dani.

PlantSight, COMOS Walkinside a Asset Performance Suite (APS). Nékteré bali¢ky PlantSight, COMOS Walkinside nebo APS jsou omezeny
opravnénimi uvedenymi v Objednévce, ktera jsou definovana nasledovné:

. »Soubéznymi uzivateli“ se rozumi opravnéni uzivatelé, ktefi sou¢asné pouzivaji nabidku PlantSight, COMOS Walkinside nebo APS.

. »Pramyslovym zavodem* se rozumi pramyslové zafizeni nachazejici se na stejném misté a na stejné poStovni adrese, které je zcela
nebo z&asti vlastnéno, planovano, provozovano nebo fizeno Zakaznikem pro konkrétni primyslovy podnikatelsky Géel. Pramyslovy
z&vod se muZe skladat z nékolika budov.

. »Znackou* se rozumi Udaj identifikujici fyzicky objekt v pramyslovém zafizeni, ktery Zakaznik povazuje za dilezity pro provoz
pramyslového zavodu. Zna¢ky mohou zahrnovat body méreni, nastavené body a kontrolni body zavodu (naptiklad ¢erpadlo, ventil,
pFistroj, potrubi, obvykle vSak nezahrnuiji koleno, tésnéni, Sroub nebo matici).

Neékteré funkce pro pripady pouziti provozniho zpravodajstvi vyZaduji predplatné XHQ a pfislusnou ¢innost spravované sluzby, které je tieba
zakoupit samostatné.

PCBflow. Nabidky PCBflow jsou k dispozici pouze na jednotku. ,,Jednotka“ je bali¢ek obsahujici maximalni mnozstvi zprav DFM za mésic
stanovené v Objednavce. ,,Zprava DFM“ predstavuje analyzu, kterou opravnéni uzivatelé vytvofili, zkontrolovali nebo stahli pomoci nabidky

PCBflow v piisluSném mésici. Tato analyza odrazi a dokumentuje veskeré rozdily mezi souborem klasifikace vyrobce poskytnutym uZivatelem
vyrobce a souborem DFM konstruktéra poskytnutym uzivatelem konstruktéra do nabidky PCBflow.

UMISTENI DATOVYCH CENTER
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Moznosti ukladani dat. Standardné se neaktivni Obsah zakaznika uklada v urcitych hlavnich zemépisnych oblastech (kazda jednotlivé jako
,»0blast®), jak je uvedeno nize. Pokud spole¢nost Siemens nabidne Zékaznikovi moznost volby a Zakaznik si pro poskytovani Nabidky vybere
konkrétni Oblast, bude spole¢nost Siemens ukladat neaktivni Obsah Zakaznika v ramci vybrané Oblasti. Spole¢nost Siemens nekontroluje ani
neomezuje oblasti, ze kterych muize zadkaznik pristupovat k obsahu zékaznika nebo jej presouvat.

Dostupné Oblasti

Na zékladé volby zakaznika budou neaktivni data nahrana do cloudovych sluzeb spole¢nosti Siemens hostovana v datovych centrech
umisténych v nasledujicich regionech:

. Evropska unie
. Spojené staty americké
. Japonsko

Neaktivni data ulozena na PlantSight, COMOS Walkinside, Asset Performance Suite, SIMATIC AX, AX 4, Supply Management, Industrial Asset
Hub, Senseye, SIWA Leak Finder, a SINEC Security Guard budou hostovana v Evropské unii.

Spoleénost Siemens muze kdykoli zp¥istupnit dalsi Oblasti a umisténi datovych center, které pak budou uvedeny na webu Siemens
Trustcenter na adrese www.siemens.com/sw/trustcenter. U uréitych cloudovych sluzeb mize spole¢nost Siemens na zakladé vlastniho
uvazeni na Zadost zakaznika zpfistupnit dalSi Oblasti.

PODPORA A UROVEN SLUZEB

Technicka podpora spole¢nosti Siemens pro Nabidku a pfislusné arovné sluzeb se fidi Ramcem pro podporu a Groveri cloudovych sluzeb,
ktery je k dispozici na adrese www.siemens.com/sw-terms/sla a ktery je do tohoto dokumentu za¢lenén formou odkazu s nasledujicimi
odchylkami specifickymi pro dané portfolio:

Digital Logistics AX4 a Supply Chain Suite.

Okna pravidelné udrzby pro software AX4 a Supply Chain Suite

Spoleénost Siemens bude u softwaru AX4 a Supply Chain Suite informovat Zakaznika nejméné 3 dny pred kazdou pravidelnou Gdrzbou
systému Windows, ktera obvykle probihd maximalné jednou mési¢né a pouze v sobotu. Pravidelna Gdrzba systému Windows bude mit

u téchto produktti za nasledek nedostupnost cloudovych sluzeb po dobu nejvyse 4 hodin (obvykle mezi 20:00 a 23:59 CET nebo mezi 20:00
a23:59 v ¢asovém pasmu, kde se server nachazi).

Udrzba a podpora pfizptisobeni softwaru AX4 a Supply Chain Suite

Incidenty tykajici se vydani, verze a/nebo funkci sluzby vyvinuté nebo nakonfigurované spole¢nosti Siemens specialné pro Zakaznika jsou
zahrnuty do rozsahu podpory pro cloudové sluzby.

PlantSight, COMOS Walkinside, APS, SIMATIC AX, Industrial Asset Hub, Industrial Engineering Copilot a SINEC Security Guard.

Urovné reakce na poZadavky zakaznika.

Cilové doby reakce pro nabidky PlantSight, COMOS Walkinside, APS, a SINEC Security Guard jsou nasleduijici:

T¥idy priority Standardni cilova doba reakce béhem standardnich hodin podpory
Kriticka 2 hodiny

Vysoka 8 hodin

Stfedni/obecny 48 hodin

Nizka 48 hodin

Smlouva o poskytovani (rovné sluzeb pro software PlantSight, COMOS Walkinside, APS, a SINEC Security Guard Service Level Agreement.

Na nabidky PlantSight, COMOS Walkinside, APS, a SINEC Security Guard se vztahuji nasledujici dodate¢né vyjimky ze Smlouvy o Urovni sluzeb:
(i) incidenty, ke kterym doslo v pribéhu nebo v souvislosti s ndhledovou, predbéznou, beta nebo zkusebni verzi funkce; a

(i)  incidenty vyplyvajici z pouzivani sandboxu, ovérovani koncepce, vyvoje, analyzy kvality nebo jinych nevyrobnich systému, pokud nejsou
vyslovné zahrnuty nebo schvaleny spole¢nosti Siemens.

Okno pravidelné udrzby pro nabidky PlantSight, COMOS Walkinside, APS, a SIMATIC AX, Industrial Asset Hub, Industrial Engineering Copilot,
and SINEC Security Guard Offerings.

Zakaznik bude informovan o oknech pravidelné udrzby, kterd budou slouzit k aplikaci poZzadovanych oprav infrastruktury IT, aby byla
zajisténa trvald bezpecnost, dostupnost a funkénost systému. Predpokladand planovana udrzba bude probihat maximéalné jednou mési¢né
a cloudové sluzby budou nedostupné maximalné po dobu 12 hodin. Pfesné nacasovani idrzby by mélo byt (obecné&) mimo béznou pracovni
dobu pro Zakazniky nachazejici se v ¢asovych pasmech sttedni Evropy a dolnich 48 stat Spojenych stata americkych.
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5.2.4 Opat¥eni podporujici dostupnost.

Oddil 3.1 (Opatreni podporujici dostupnost) ramce podpory a drovné sluzeb pro cloud se nevztahuje na nabidky SIMATIC AX, Industrial Asset
Hub, a SINEC Security Guard.
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