Warunki uzupetniajgce Mendix SlEM ENS

Siemens Digital Industries Software

Niniejsze warunki uzupetniajgce Mendix (,Warunki Mendix”) zmieniaja Standardowg umowe z klientem (,UCA”) miedzy Klientem a firmg
Siemens wytgcznie w odniesieniu do Ofert o przypisanym kodzie alfanumerycznym MX, MDX lub MNDX albo w przypadku Zaméwien, w ktdrych
istniejg odniesienia do Warunkéw Mendix. Warunki Mendix wraz z umowg UCA i innymi odpowiednimi Warunkami uzupetniajgcymi tworzg
umowe zawarta miedzy

stronami (,,Umowa”). Oferty w ramach niniejszych Warunkéw Mendix dotyczg przede wszystkim Ustug w chmurze.

2.2.

2.3.

2.4.

DEFINICJE.

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy pisane wielkg literg maja takie znaczenie, jakie zostato im nadane zgodnie z definicjg zawartg
w Umowie. W niniejszych Warunkach Mendix obowigzujg nastepujgce definicje:

»,Podmiot powigzany” oznacza dowolng korporacje, spétke lub inny podmiot obecnie istniejgcy badz utworzony w przysztosci, ktéry
bezposrednio albo posrednio kontroluje lub jest kontrolowany przez albo znajduje sie pod wspdlng kontrolg z Klientem badz firma
Siemens. Do celéw niniejsze] definicji ,kontrola” oznacza posiadanie w sposob bezposredni wiekszosci pozostajgcych w obrocie udziatéw
podmiotu powigzanego dajgcych prawo gtosu.

»Aplikacja” to model aplikacji Klienta wdrozony na platformie Mendix Platform i przez nig interpretowany w celu przeksztatcenia go w
dziatajaca aplikacje gotowa do przetwarzania Danych aplikacji.

»,Dane aplikacji” to Tresci przetwarzane przez Aplikacje lub w Aplikacji.

,Model aplikacji” to wizualny model aplikacji Klienta, ktéry zostat stworzony przez Klienta lub osobe trzecig wedtug instrukcji i wymagan
Klienta, z wykorzystaniem platformy Mendix Platform.

»Upowazniony uzytkownik” oznacza pracownika lub Upowaznionego agenta Klienta albo Podmiotu powigzanego, ktéry jest upowazniony
do dostepu do platformy Mendix Platform i korzystania z niej. Do celdw niniejszej definicji ,Upowazniony agent” oznacza osobe, ktora
wymaga dostepu do platformy Mendix Platform w celu wsparcia wewnetrzne] dziatalnosci Klienta lub Podmiotu powigzanego jako
konsultant, agent lub podwykonawca albo jakakolwiek inna osoba wyraznie uprawniona na mocy niniejszych Warunkéw Mendix do
uzyskania dostepu do platformy Mendix Platform i korzystania z niej.

,Dokumentacja” ma znaczenie nadane jej w Umowie i dla celéw niniejszych Warunkéw Mendix Dokumentacje znajduje sie pod adresem
https://docs.mendix.com.

»Mendix Platform” oznacza ustugi w chmurze swiadczone przez firme Siemens w postaci platformy niskokodowej do tworzenia aplikacji
dla przedsiebiorstw (ang. Mendix low-code enterprise application development platform-as-a-service), w tym miedzy innymi strony
internetowe Mendix, Mendix Studio oraz Mendix Studio Pro, Team Server, Platform Portal, Cloud Portal, Developer Portal, Marketplace,
Support Portal, Mendix Cloud, Mendix runtime, Mendix community, Mendix forum, sandbox, platform-as-a-service i Dokumentacja.

OGOLNE

Zmiany w Warunkach uzupetniajacych; Rozszerzanie Ofert. Firma Siemens moze aktualizowac¢ niniejsze Warunki Mendix w Okresie
subskrypcji, jesli taka aktualizacja (a) nie ma istotnego negatywnego wptywu na uprawnienia Klienta (np. w odniesieniu do Uprawnien lub
poziomow ustug) oraz (b) nie powoduje istotnego obnizenia sSrodkéw bezpieczerstwa utrzymywanych przez firme Siemens w odniesieniu
do Ustug w chmurze. Powyzszy warunek nie ogranicza uprawnien firmy Siemens do wprowadzana zmian w niniejszych Warunkach Mendix
(i) w celu zachowania zgodnosci z obowigzujacym prawem, (i) w celu rozwigzania istotnego zagrozenia bezpieczenstwa, (iii) w celu
odzwierciedlenia zmian wprowadzonych w Ustugach w chmurze zgodnie z dowolnym postanowieniem dotyczgcym zmiany w Umowie lub
(iv) w celu dostosowania ich do nowych funkcji, uzupetnien, ulepszen, mozliwosci lub dodatkowych Ustug w chmurze badz
Oprogramowania udostepnianych w ramach Oferty bez dodatkowych optat. Gdy Klient korzysta z takiej nowej funkcji, uzupetnienia,
ulepszenia, mozliwosci lub Ustug w chmurze albo Oprogramowania, zastosowanie majg aktualne Warunki Mendix dostepne pod adresem
https://www.siemens.com/sw-terms/supplements. We wszystkich innych przypadkach, jesli aktualizacja Warunkéw Mendix w Okresie
subskrypcji ma zastosowanie do Klienta, firma Siemens dotozy wszelkich uzasadnionych z biznesowego punktu widzenia staran, aby
powiadomi¢ Klienta o takiej zmianie z co najmniej 90-dniowym wyprzedzeniem lub zgodnie z postanowieniami dotyczacymi
powiadomienia okreslonymi w innym miejscu Umowy.

Podmioty powigzane. Zgodnie z warunkami Zamowienia, Klient moze udostepni¢ platforme Mendix Platform swoim Podmiotom
powigzanym pod warunkiem przestrzegania wszystkich ograniczen licencyjnych w kazdym przypadku przez kazdy taki Podmiot powigzany
oraz ponoszenia przez Klienta odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie Umowy przez ktérykolwiek z jego Podmiotéw powigzanych.
Korzystanie z Aplikacji podlega Uprawnieniom wymienionym w Zamdwieniu.

Obowigzki Klienta. Klient jest i pozostaje odpowiedzialny za planowanie, wdrazanie i/lub instalowanie aktualizacji i ulepszern Mendix
Platform, a takze za modernizacje swojego sprzetu, aby efektywnie korzystaé z platformy Mendix Platform.

Data waznosci. Firma Siemens uznaje, ze Klient moze miec uzasadnione interesy biznesowe, aby nie instalowaé nowej gtownej wersji
oprogramowania Mendix Platform, kiedy tylko aktualizacja zostanie udostepniona. Niemniej jednak firma Siemens bedzie zapewniac
wsparcie techniczne wytgcznie w zakresie biezacej gtéwnej wersji i dwdch wczesniejszych gtéwnych wersji Mendix Platform. Siemens
bedzie wspierac¢ technicznie kazda gtdwnga wersje przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty jej wydania i nie wstrzyma wsparcia zadne;j
z gtéwnych wersji przed uptywem wspomnianych 24 miesiecy po tym, jak opublikuje co najmniej dwie nowsze gtdéwne wersje (,Data
waznosci”). Niemniej niezaleznie od wszelkich odmiennych postanowiern w Umowie firma Siemens nie udziela zadnych gwarancji na wersje
Mendix Platform i/lub Oprogramowania po uptywie Daty waznosci.
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Poufnosé. Informacje poufne, zgodnie z ich definicja w Umowie, obejmuja takze Model aplikacji i Dane aplikacji.

Skutki wygasniecia lub rozwigzania. Oprdcz punktow okreslonych w umowie UCA jako pozostajgce w mocy po jej rozwigzaniu, prawa i
obowigzki okreslone w punktach 2.4 (Data waznosci), 2.5 (Poufno$c), 2.7 (Dane aplikacji i Model aplikacji) oraz 4 (Bezpieczeristwo i ochrona
danych) niniejszych Warunkéw Mendix beda nadal obowigzywa¢ po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Dane aplikacji i Model aplikacji. Siemens nie nabywa zadnego tytutu ani prawa wtasnosci do Danych aplikacji ani Modelu aplikacji na mocy
niniejszej Umowy. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za doktadnosé, integralnos¢ i jakos¢ Danych aplikacji przeznaczonych do
zastosowania w ramach Aplikacji, za jej pomoca lub przez Aplikacje, a firma Siemens nie bedzie modyfikowac, zmienia¢ ani rozbudowywac
Danych aplikacji. Siemens nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z Danymi aplikacji lub Modelem aplikacji, chyba ze strony
postanowig inaczej. Odszkodowanie przewidziane w punkcie 5.5 UCA oraz obowiazki Klienta okreslone w punkcie 5.7 UCA — dotyczgce w
catosci Tresci Klienta — majg zastosowanie do Danych aplikacji i je obejmuja.

SZCZEGOLOWE WARUNKI

Plan. Zamoéwienie przedstawia plan subskrypcji Mendix Platform; plan okresla parametry, funkcjonalnosc i dane szczegétowe Mendix
Platform, do ktérych Klient bedzie mie¢ dostep (np. Standard Package, Premium Package) oraz liczbe Aplikacji, ktorg taki plan obejmuje.

Srodowiska. Aplikacje wymagaja wdrozenia w jednym lub wielu $rodowiskach; na przyktad w $rodowisku testowym, akceptacyjnym i
produkcyjnym. Typy Srodowisk sg zamienne. Liczba Aplikacji podana w Zamdwieniu odnosi sie do maksymalnej liczby Srodowisk
produkcyjnych. Aplikacje moga by¢ wdrazane w nastepujgcych srodowiskach Mendix Cloud, Mendix Cloud Dedicated, Mendix for Private
Cloud oraz Mendix for Server-based Deployment.

Opcje wdrazania. Zamdwienie okresla wybrana€ opcje(e) wdrozenia oraz obowigzujace optaty i moze obejmowaé Mendix Cloud (globalng
chmure publiczng obstugiwang przez firme Siemens), Mendix for Private Cloud (wirtualng, prywatng chmure opartg na ustugach
Kubernetes swiadczonych np. przez Microsoft Azure, AWS oraz RedHat OpenShift, obstugiwang przez Klienta lub partneréw hostingowych
Klienta), Mendix Cloud Dedicated (dedykowany przypadek chmury Mendix Cloud z jednym najemca (single-tenant), obstugiwany przez
Mendix), i/lub Mendix for Server-based Deployment! (wdrozenie oparte na oprogramowaniu Windows lub Linux zarzgdzane przez Klienta
lub partnera hostingowego Klienta).

Mendix Cloud. Jezeli Klient postanowi wdrozy¢ swoje Aplikacje w Mendix Cloud, zastosowanie majg nastepujace postanowienia:

Siemens zobowigzuje sie zapewnic infrastrukture chmurowg i obstugiwacd jg w taki sposdb, aby Aplikacje klienta, w tym Dane aplikacji,
byty dostepne i osiggalne dla Nazwanych uzytkownikéw Klienta (jak okreslono w punkcie 3.5 ponizej), zgodnie z obowigzkami w
zakresie bezpieczenistwa Mendix Platform (wedtug punktu 4.1 ponizej) oraz zgodnie z majacymi zastosowanie poziomami wsparcia i
ustug (wedtug punktu 6 ponizej).

Dla celéw $wiadczenia ustug Mendix Cloud Klient wyraza zgode na przetwarzanie, hostowanie i przechowywanie Danych aplikacji w
dostepnych regionach Mendix Cloud wybranych przez Klienta (wedtug punktu 5.1 ponizej), zawsze zgodnie z Warunkami ochrony
prywatnosci danych i w tym celu firme Amazon Web Services, Inc. i jej podwykonawcédw wymienionych na liscie podwykonawcdéw
firmy Siemens uznaje sie za upowaznionych podwykonawcéw.

Klient moze pobiera¢ wszystkie Dane aplikacji i Modele aplikacji zgodnie z ustalonymi i uzasadnionymi procedurami dostepu do
systemu w dowolnym momencie w trakcie trwania Okresu subskrypcji i nie pdzniej niz 30 dni po rozwigzaniu Umowy lub wygasnieciu
Okresu subskrypcji, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej. Po uptywie tego okresu firma Siemens nie bedzie juz zobowigzana do
przechowywania, ochrony, tworzenia kopii zapasowych i/lub udostepniania Danych aplikacji lub Modeli aplikacji i usunie je, chyba
ze inaczej stanowig obowigzujace przepisy.

Pakiety zasobéw w chmurze. Pakiet zasobéw w chmurze to standardowa konfiguracja zasobéw w chmurze, na ktérych mozna
wdrozy¢ srodowisko w Mendix Cloud. Dostepne pakiety zasobow w chmurze:

Mendix Cloud Resources

Cloud Resource Pack XS S M L XL

Charakterystyka

chmury:

automatyczne kopie uwzgledniono uwzgledniono uwzgledniono uwzgledniono uwzgledniono

zapasowe

kontrola konfiguracji uwzgledniono uwzgledniono uwzgledniono uwzgledniono uwzgledniono

gwarancja dostepnosci 99,50% 99,50% 99,50% 99,50% 99,50%

Zasoby obliczeniowe:

Pamie¢ Mx 1GB 2GB 4GB 8 GB 16 GB

vCPU Mx 0,25 rdzenia 0,5 rdzenia 1 rdzenia 2 rdzenie 4 rdzenie
1GB 2 GB 4 GB 8 GB 16 GB

vCPU BD 2 rdzenie 2 rdzenie 2 rdzenie 2 rdzenie 4 rdzenie

Przechowywanie BD 5GB 10 GB 20 GB 40 GB 80 GB

Przechowywanie plikow 10 GB 20GB 40 GB 80 GB 160 GB

Siec¢
Szyfrowanie
spoczynku

w stanie

nieograniczone
uwzgledniono

nieograniczone

uwzgledniono

nieograniczone

uwzgledniono

nieograniczone
uwzgledniono

nieograniczone
uwzgledniono

1 Odnosi sie do wdrozenia na serwerze lokalnego silnika wykonawczego Mendix; ustugi wdrozeniowe takie jak developer portal, Mendix Studio, app store oraz

team server sg $wiadczone w formie rozwigzania hostowanego.
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3.4.5.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Zasoby chmurowe Mendix — Premium

Cloud Resource Pack
Charakterystyka
chmury:
automatyczne
zapasowe
kontrola konfiguracji

kopie

skalowanie poziome 2
API CI/CD

monitoring API
gwarancja dostepnosci

Zasoby obliczeniowe:
Pamie¢ Mx

vCPU Mx

Pamiec¢ BD

vCPU BD
Przechowywanie BD

Przechowywanie plikéw
Sie¢

Szyfrowanie w
spoczynku

Rezerwa awaryjna 4

(uwaga: dostepne wytgcznie w ramach Premium Package plans)

S

uwzgledniono

uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
99,95%

2GB
0,5 rdzenia
2 Gb
2 rdzenie
10 GB
20GB
nieograniczone
uwzgledniono

uwzgledniono

M

uwzgledniono

uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
99,95%

4 GB
1 rdzenia
4GB
2 rdzenie
20 GB
40 GB
nieograniczone
uwzgledniono

uwzgledniono

L

uwzgledniono

uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
99,95%

8 GB

2 rdzenie
8 GB

2 rdzenie
40 GB
80 GB

nieograniczone

uwzgledniono

uwzgledniono

XL

uwzgledniono

uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
99,95%

16 GB
4 rdzenie
16 GB
4 rdzenie
80 GB
160 GB

nieograniczone

uwzgledniono

uwzgledniono

XXL

uwzgledniono

uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
uwzgledniono
99,95%

32 GB
8 rdzenie
32 GB
4 rdzenie
160 GB
320 GB

nieograniczone

uwzgledniono

uwzgledniono

Przechowywanie plikéw i baz danych. File i Database storage to jednostki o statej wydajnosci, ktére mogg by¢ przeznaczone na
przechowywanie plikéw lub baz danych w Mendix Cloud; kazda jednostka jest udostepniana wraz z odpowiednig pamiecia zapasowa.

Nazwany uzytkownik. Nazwany uzytkownik to osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do uzyskiwania dostepu do Aplikacji Klienta przy
uzyciu unikalnych danych logowania, ktére umozliwiajg identyfikacje jednej konkretnej osoby, jak rowniez kazdy system zewnetrzny, ktory
uzyskuje dostep do Aplikacji lub do ktérego Aplikacja uzyskuje dostep. Rodzaje Nazwanych uzytkownikéw sg zgodne z planem subskrypcji
Mendix Platform i mogg nimi by¢ Uzytkownicy wewnetrzni, Uzytkownicy zewnetrzni lub potgczenie Uzytkownikéw wewnetrznych i
zewnetrznych, jak okreslono w Zamowieniu. Klient moze raz w miesigcu kalendarzowym przenies¢ uprawnienie dostepu do Aplikacji
Klienta i korzystania z nich z jednego Nazwanego uzytkownika na innego Nazwanego uzytkownika w tej samej kategorii uprawnien.

,Uzytkownik zewnetrzny” to Nazwany uzytkownik, ktéry nie jest pracownikiem ani podwykonawcy Klienta i zostat okreslony jako
Uzytkownik zewnetrzny na platformie Mendix Platform.

»Uzytkownik wewnetrzny” to Nazwany uzytkownik, ktéry jest pracownikiem lub podwykonawcg Klienta.

Siemens zastrzega sobie prawo do sprawdzenia liczby i rodzaju Nazwanych uzytkownikow wedtug Uprawnien (np. poprzez weryfikacje
nazwy i adresu e-mail uzytkownika z nazwami domen poczty e-mail Klienta) oraz do wbudowania mechanizmdéw raportowania i/lub
pomiaru.

ATS. Jesli Zamodwienie obejmuje subskrypcje Application Test Suite (,ATS”), Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze w celu
prawidtowej pracy ATS niezbedne jest zadbanie przez Klienta o instalacje pakietu open source o nazwie ,Selenium”. Wszelkie koszty i
warunki licencji zwigzane z powyzszg instalacjg i/lub uzytkowaniem Selenium nie sg objete Zamdéwieniem ani Umowa i stanowig odrebny
obowigzek Klienta. Siemens nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odpowiedniego korzystania przez Klienta z ATS w nastepstwie
niezainstalowania pakietu Selenium ani za jakiekolwiek wadliwe dziatanie takiej instalacji.

AQM. Jesli Zamowienie obejmuje subskrypcje na Application Quality Monitor (,,AQM”), Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
wytacznie do celéw doskonalenia algorytméw pomiarowych, rekalibracji systemu klasyfikacji i dostarczania klientom anonimizowanych
testéw poréwnawczych, wyniki pomiaréw AQM (nie Model aplikacji ani Dane aplikacji) sg przekazywane przez firme Siemens podmiotowi
zewnetrznemu Software Improvement Group w ustalonych terminach.

Data Hub. Jesli Zaméwienie obejmuje subskrypcje na Data Hub, wymagana jest wersja 8.14 (lub wyzsza) Mendix.

Expert Services. Jezeli Zamoéwienie (lub SOW) obejmuje Expert Services, ustugi te bedy $wiadczone w kompetentny sposéb z
wykorzystaniem nalezytych umiejetnosci, z dbatoscig i starannoscig wedtug metodologii agile (cechujacej sie adaptacyjnym planowaniem,
samoorganizacja i krétkimi terminami realizacji). Zadne prawa nie moga zosta¢ wywiedzione z jakiegokolwiek okreélenia zakresu pracy
(SOW) lub podobnego typu dokumentu, ktéry okresla oczekiwany wynik jakiejkolwiek pracy wykonywanej przez Siemens.

2 Dostepne wytgcznie dla wersji Mendix 7 i wyzszych. Skalowanie jest mozliwe w granicach rozmiaru pakietu zasobéw w chmurze przewidzianego na potrzeby
Aplikacji. Na potrzeby alternatywnego wdrozenia w chmurze nalezy korzysta¢ z mechanizmu skalowania na platformie docelowe;j.

3 Wymaga skonfigurowania skalowania awaryjnego i poziomego w Mendix Cloud V4; jesli skalowanie awaryjne i poziome nie zostanie skonfigurowane,
gwarancja dostepnosci wynosi 99,5%.

4 Rezerwa awaryjna jest konfigurowana dla stref dostepnosci w fizycznie odrebnych centrach danych w tym samym regionie. Obejmuje replikacje danych i
tworzenie kopii zapasowej w czasie (niemal) rzeczywistym. Wytacznie pamie¢ masowa bazy danych i pamie¢ RAM nie obejmuje dodatkowej pamieci RAM na
czas wykonania. Na potrzeby alternatywnego wdrozenia w chmurze nalezy korzysta¢ z mechanizmu rezerwy awaryjnej na platformie docelowe;j.
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BEZPIECZENSTWO MENDIX PLATFORM

Bezpieczenstwo informacji Mendix. Poczagwszy od daty wersji niniejszych Warunkéw Mendix, system zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji Mendix posiada certyfikaty ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 oraz ISO/IEC 27018, ktére obejmujg wsparcie, utrzymanie i obstuge
Mendix Platform i Mendix Cloud. Siemens wdrozy i bedzie utrzymywac program z zakresu informacji i bezpieczeristwa opracowany z
zamiarem zapewnienia co najmniej takiego samego poziomu ochrony jak wykazany w ramach: kontroli bezpieczenstwa Mendix
przeprowadzonych przez odpowiednio wykwalifikowanych i kompetentnych audytoréw zewnetrznych firmy Siemens w biezgcym wéwczas
raporcie SOC 1, Type 2, w biezgcym wdwczas raporcie SOC 2, Type 2 (pod wzgledem Bezpieczerstwa, Dostepnosci i Poufnosci); w ramach
waznych wdwczas certyfikatow ISO/IEC 27001, ISO/IECV 27017 oraz ISO/IEC 27018; w ramach biezacego statusu jako Level 1 Service
Provider w ramach PCI DSS; albo w kazdym przypadku, alternatywne raporty branzowe lub certyfikaty, ktére je zastepuja lub stanowia
uzasadniong alternatywe (pod warunkiem ze zapewniajg one co najmniej taka sama ochrone jak normy okreslone powyzej) zgodnie z
ustaleniami firmy Siemens. Siemens udostepnia aktualne informacje o standardach bezpieczenstwa za posrednictwem strony
https://www.mendix.com/trust.

LOKALIZACJE CENTROW DANYCH

Regiony Mendix Cloud. W zaleznosci od scenariusza wdrozeniowego wybranego przez Klienta wskazanego w Zamowieniu, Klient moze
wdrozy¢ i uruchomic¢ swoje Aplikacje w dostepnym regionie Mendix Cloud, w nastepstwie czego Model aplikacji i Dane aplikacji beda
przetwarzane, hostowane i przechowywane w okreslonym regionie. Firma Siemens nie kontroluje ani nie ogranicza regionéw, z ktdrych
Klient moze uzyskiwac¢ dostep do Danych aplikacji lub je przenosié¢. Aby uzyska¢ najnowsze informacje na temat dostepnych regionow
Mendix Cloud, nalezy zapozna¢ sie z Dokumentacjg lub odwiedzi¢ strone: https://www.mendix.com/evaluation-guide/app-
capabilities/mendix-cloud-overview/ albo  https://docs.mendix.com/developerportal/deploy/mxcloudv4#3-where-will-my-data-be-
hosted.

POZIOMY WSPARCIA | UStUG

Zamowienie okresla obowigzujacy plan wsparcia w odniesieniu do subskrypcji Mendix Platform, podczas gdy poziomy i szczegdty wsparcia
oraz ustug s okreslone w umowie Wsparcia w chmurze i poziom sSwiadczenia ustug Mendix Cloud dostepnej na stronie
https://www.mendix.com/sla, ktére zostajg wtgczone do niniejszego dokumentu poprzez odniesienie.
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