Warunki uzupetniajace ustugi MindSphere SIEMENS

Siemens Digital Industries Software

Nastepujace warunki uzupetniajgce ustugi MindSphere (,,Warunki ustugi MindSphere”) zmieniajg Standardowg umowe z klientem (,,UCA”) miedzy
Klientem a firmg Siemens wytgcznie w odniesieniu do Ofert o przypisanym kodzie alfanumerycznym MSPH lub w przypadku Zamodwien, w ktérych
istniejg odniesienia do Warunkow ustugi MindSphere. Warunki ustugi MindSphere wraz z umowg UCA i innymi odpowiednimi Warunkami
uzupetniajgcymi tworzg umowe zawartg miedzy stronami (,Umowa”). Oferty w ramach niniejszych Warunkéw ustugi MindSphere oznaczajg przede
wszystkim Ustugi w chmurze.

1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy napisane wielkg literg majg znaczenie zgodne z definicja zawartg w innym miejscu Umowy. Do
niniejszych Warunkéw ustugi MindSphere odnoszg sie nastepujace definicje dodatkowe:

,Konto” oznacza jedno lub wiecej kont internetowych uzywanych przez pojedyncze osoby lub grupy w celu uzyskania dostepu do Ofert na
Platformie i korzystania z nich za pomoca unikalnego adresu URL przypisanego przez firme Siemens. Obejmuje to Podmioty podrzedne
okreslone w ramach Konta.

,Klienci aplikacji” oznaczajg wyznaczone osoby lub podmioty, ktérym Klient zezwala na dostep do Aplikacji Klienta i korzystanie z nich w ramach
Konta.

,Upowazniony agent” to osoba, ktdéra (i) wymaga dostepu do Oferty w celu udzielania pomocy firmie Klienta jako konsultant, agent lub
podwykonawca, (ii) jest Uzytkownikiem lub Klientem OEM lub (iii) jest w inny sposéb upowazniona przez te Warunki ustugi MindSphere do
uzyskania dostepu do Oferty i korzystania z niej.

»Upowazniony uzytkownik” lub ,Nazwany uzytkownik” (ang, ,Named User”) to pracownik albo Upowazniony agent Klienta. Kazdy
Upowazniony uzytkownik musi korzystac¢ z unikalnego identyfikatora uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Oferty i korzystania z niej, chyba
ze korzystanie z ogdlnodostepnych danych logowania zostato jednoznacznie dozwolone w Warunkach ustugi MindSphere lub odpowiedniej
Dokumentacji. Identyfikatorow uzytkownika nie wolno udostepniaé innym osobom.

»Aplikacje klienta” oznaczajg Tresci klienta i oprogramowanie wspodfpracujagce z Ustugami w chmurze udostepnione Upowaznionym
Uzytkownikom przez Klienta. Kazda Aplikacja klienta musi oferowa¢ Upowaznionym Uzytkownikom wartos¢ inng niz Ustugi w chmurze.
Aplikacje klienta nie obejmujg Ustug w chmurze, Oprogramowania, Dokumentacji i wtasnosci intelektualnej firmy Siemens. Aplikacje klienta
obejmuja Aplikacje hostowane samodzielnie.

,Materiaty dla programistow” oznaczajg Oprogramowanie, Przewodnik dla programistéw oraz inne zastrzezone materiaty lub informacje
udostepnione Klientowi przez firme Siemens lub w jej imieniu w ramach swiadczenia przez firme Siemens ustug Developer Services.

Ustugi ,Developer Services” (Ustugi dla programistow) oznaczajg Ustugi w chmurze, ktére umozliwiajg Klientowi programowanie i testowanie
Aplikacji klienta.

,,DevOps Guide” oznacza przewodnik dla programistow MindSphere dostepny w ramach Dokumentacji.

,Przewodniki” oznaczajg przewodnik Marketing Guide MindSphere oraz przewodnik DevOps Guide dostepne w ramach Dokumentacji.

,System wysokiego ryzyka” oznacza urzadzenie lub system, ktdéry wymaga skuteczniejszych i bardziej niezawodnych srodkéw bezpieczenstwa.
Mozna spodziewac sie, ze awaria takiego urzadzenia lub systemu moze bezposrednio prowadzi¢ do Smierci, urazu lub katastrofalnych szkdd
materialnych. Systemy wysokiego ryzyka mogg by¢ elementem kluczowej infrastruktury, urzadzen medycznych, systemdéw nawigacji lub
komunikacji samolotdw, pociggdw, todzi lub pojazdéw, kontroli lotdw, systemdw broni, instalacji jadrowych, elektrowni, systemow i placowek
medycznych oraz placéwek transportowych.

,, Tresci marketingowe” oznaczajg dokumenty, informacje i inne tresci dostarczone przez Klienta lub na jego rzecz w ramach wprowadzania na
rynek lub dostarczania Aplikacji klienta. Tresci marketingowe obejmujg znaki towarowe, oznaczenia i logo w formie dostarczonej przez Klienta
firmie Siemens (z wszelkimi modyfikacjami w celu optymalizacji ich wyswietlania). Tresci marketingowe sg czescia Tresci klienta.

,Ekran MindSphere Launchpad” oznacza, ze po zalogowaniu na konto pojawi sie ekran MindSphere Launchpad. Ekran MindSphere Launchpad
jest podobny do pulpitu w zwyktych systemach operacyjnych i umozliwia uruchamianie réznych przypisanych Ustug w chmurze oraz Aplikacji
klienta.

,Umowa OEM” oznacza pisemng mowe miedzy Klientem jako dostawcg ustug OEM a Klientem OEM.

,Klient OEM” oznacza strone trzecig, ktéra otrzymuje ustugi OEM Services od Klienta.

Ustugi ,,OEM Services” oznaczajg $wiadczone przez Klienta na rzecz Klientéw OEM ustugi oparte na okreslonych Ustugach w chmurze.
,Podmiot podrzedny OEM” oznacza Podmiot podrzedny skonfigurowany i zarzgdzany przez Klienta na Koncie na potrzeby Klienta OEM. Klient
musi skonfigurowac osobny Podmiot podrzedny dla kazdego Klienta OEM.

Ustugi ,,Operator Services” oznaczajg Ustugi w chmurze pozwalajgce Klientowi wdrazaé, obstugiwaé publikowac¢ i/lub dostarczaé Aplikacje
klienta.

,Package” (pakiet) oznacza Aplikacje klienta potagczong z upowaznionymi Ustugami w chmurze.

»Licencja bezterminowa” oznacza licencje na Oprogramowanie bez okreslonego okresu obowigzywania. Licencje bezterminowe nie obejmujg
utrzymania.

»Platforma” oznacza zastrzezone rozwigzanie firmy Siemens oparte na chmurze, za pomocg ktérego swiadczone sg Ustugi w chmurze.
Platforma zawiera rozwigzanie z branzy Internet-of-Things o nazwie ,,MindSphere”.
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»Aplikacja hostowana samodzielnie” oznacza oprogramowanie hostowane przez Klienta (lub strone trzecia upowazniong przez Klienta) na
wtasng odpowiedzialnos¢ Klienta poza siecig rozlegta Platformy. Obejmuje to m.in. oprogramowanie dziatajagce na urzgdzeniach przenosnych,
takich jak smartfony lub tablety (czasem okre$lane jako ,rodzima aplikacja mobilna”. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Dokumentacji).

»Sklep” oznacza sklep Internetowy prowadzony przez firme Siemens lub w jej imieniu, np. pod adresem https://www.mindsphere.io/store.

,Podmiot podrzedny” oznacza okreslone ograniczone zasoby podmiotu i stanowi czes¢ sktadowg rzeczywistej organizacji Klienta lub Klienta
OEM. Stuzy réwniez do przypisywania odpowiednich Ustug w chmurze lub Aplikacji klienta i uzyskiwania do nich dostepu.

,Terytorium” jest globalne (z zastrzezeniem zobowigzan Klienta w zakresie zgodnosci z kontrolg eksportu na podstawie Umowy), o ile w
Zamdwieniu nie okreslono obszaru geograficznego.

III

»Trial” (wersja prébna) oznacza Oferte okreslong jako , Trial” w odpowiednim Zamdwieniu.

OGOLNE

Upowazniony dostep i uzytkowanie. Dostep do kazdej Oferty i korzystanie z niej podczas Okresu subskrypcji sa ograniczone do Upowaznionych
uzytkownikéw w danym Terytorium, wytgcznie zgodnie z Uprawnieniami i niniejsza Umowa. Klient moze raz w miesigcu kalendarzowym
przenies¢ uprawnienie dostepu do Oferty i korzystania z niej z jednego Upowaznionego uzytkownika na innego Upowaznionego uzytkownika
w tej samej kategorii uprawnien.

Zmiany w Warunkach uzupetniajgcych lub przewodnikach; Rozszerzanie Ofert. Firma Siemens moze aktualizowaé niniejsze Warunki ustugi
MindSphere w Okresie subskrypcji tylko, jesli taka aktualizacja (i) nie ma istotnego negatywnego wptywu na uprawnienia Klienta (np. w
odniesieniu do Uprawnien lub poziomdw ustug) oraz (ii) nie powoduje istotnego obnizenia srodkow bezpieczenstwa utrzymywanych przez
firme Siemens wobec Oferty lub Tresci klienta. Powyzszy warunek nie ogranicza uprawnien firmy Siemens do wprowadzania zmian w
niniejszych Warunkach ustugi MindSphere (i) w celu zachowania zgodnosci z obowigzujagcym prawem, (ii) w celu rozwigzania istotnego
zagrozenia bezpieczenstwa, (iii) w celu odzwierciedlenia zmian wprowadzonych w Ustugach w chmurze zgodnie z dowolnym postanowieniem
dotyczgcym zmiany w Umowie lub (iv) w celu dostosowania ich do nowych funkcji, uzupetnien, ulepszen, mozliwosci lub dodatkowych Ustug
w chmurze lub Oprogramowania udostepnianych w ramach subskrypcji Oferty posiadanej przez Klienta bez dodatkowych optat. Gdy Klient
korzysta z takiej nowej funkcji, uzupetnienia, ulepszenia, mozliwosci lub Ustug w chmurze lub Oprogramowania, stosuja sie aktualne Warunki
ustugi MindSphere dostepne pod adresem https://www.siemens.com/sw-terms/supplements.We wszystkich innych przypadkach, jesli
aktualizacja Warunkow uzupetniajgcych w Okresie subskrypcji ma zastosowanie do Klienta, firma Siemens dotozy wszelkich uzasadnionych z
biznesowego punktu widzenia staran, aby powiadomi¢ Klienta o takiej zmianie z co najmniej 90-dniowym wyprzedzeniem lub zgodnie z
postanowieniami dotyczacymi powiadomienia okreslonymi w innym miejscu Umowy. Firma Siemens moze wprowadza¢ zmiany w
Przewodnikach; z terminem obowigzywania od dnia wydania nowej wersji. W Okresie subskrypcji firma Siemens moze jednak, na wniosek
Klienta, przesung¢ date wejscia w zycie ww. zmiany do korica obowigzujgcego Okresu subskrypcji, ale nie wiecej niz o 6 miesiecy. W przypadku
konfliktu lub niespdjnosci pomiedzy Przewodnikami a niniejszymi Warunkami ustugi MindSphere, znaczenie nadrzedne majg niniejsze Warunki
ustugi MindSphere.

Zmiany w interfejsach API. Firma Siemens moze w Okresie subskrypcji zmieni¢ dowolny uzywany przez Klienta interfejs API. Jesli taka zmiana
ma istotne znaczenie i jest niezgodna ze starszymi wersjami, firma Siemens powiadomi Klienta z co najmniej 12-miesiecznym wyprzedzeniem.
Nie bedzie to konieczne, jesli (i) naruszatoby to bezpieczenstwo lub wtasnosé intelektualng firmy Siemens lub Ustug w chmurze badz (ii)
spowodowatoby naruszenie przez firme Siemens wymogow prawnych.

Programowanie i dostarczanie Tresci klienta. Klient nie uzyje Ustug w chmurze w celu przesytania Tresci klienta podlegajgcych licencji, ktéra
w celu korzystania, dostepu i modyfikacji tresci wymaga od firmy Siemens lub jej partneréw biznesowych (i) udostepnienia lub dystrybucji
oprogramowania lub ustug w formie kodu Zrédtowego, (ii) licencjonowania ich w celu tworzenia dziet pochodnych, (iii) licencjonowania ich
bezptatnie, (iv) niewykorzystywania ich w celach komercyjnych lub (v) w inny sposéb je obcigza. Klient zwolni firme Siemens, jej podmioty
stowarzyszone, podwykonawcoéw oraz ich przedstawicieli z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia podmiotéw zewnetrznych, szkody,
grzywny i koszty (w tym optaty i wydatki zwigzane z reprezentacjg prawng) dotyczace w jakikolwiek sposdb konfiguracji, taczenia lub
wykorzystywania Ustug w chmurze z Trescig klienta, Trescig innych producentéw lub innym sprzetem, oprogramowaniem lub ustugami innych
firm wykorzystywanymi przez Upowaznionego Uzytkownika wraz z Ustugami w chmurze.

Tresci innych producentdéw. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze (i) firma Siemens nie ma obowigzku testowania, zatwierdzania lub
w inny sposéb sprawdzania Tresci innych producentdéw, (ii) Tresci innych producentéw mogg gromadzic¢ i wykorzystywaé Tresci klienta oraz
dane dotyczgce korzystania przez Uzytkownika z Tresci innych klientéw oraz ze (iii) Klient jest odpowiedzialny za programowanie i pomoc
techniczng Tresci klienta, w tym za zgodnos¢ wszelkich potgczen wykonywanych przez Uzytkownikéw z Ustugami w chmurze.

Uzycie wysokiego ryzyka. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (i) Oferty nie sg przeznaczone do obstugi Systemow wysokiego ryzyka
lub uzycia wraz z nimi, jezeli funkcjonowanie Systemu wysokiego ryzyka jest uzaleznione od prawidtowego funkcjonowania Ofert oraz ze (ii)
rezultat przetwarzania danych wskutek korzystania z Ofert pozostaje poza kontrolg firmy Siemens. Klient zwolni firme Siemens, jej podmioty
stowarzyszone, podwykonawcdéw oraz ich przedstawicieli z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia podmiotow zewnetrznych, szkody,
grzywny i koszty (w tym optaty i wydatki zwigzane z reprezentacjg prawng) zwigzane w jakikolwiek sposéb z korzystaniem z Ofert w celu obstugi
Systemu wysokiego ryzyka lub w jego ramach.

Wersije Trial. Kazda Oferta dostarczona jako Trial stanowi Oferte bezptatna. Firma Siemens powiadomi Klienta za pomoca poczty elektronicznej
o doktadnej dacie rozpoczecia i zakoriczenia subskrypcji w wersji Trial (,,Bezptatny okres probny”). Klient moze zakoriczy¢ korzystanie z wersji
Trial w dowolnym momencie Bezptatnego okresu prébnego, przesytajgc pisemne zawiadomienie pod adres trial@mindsphere.io nie pdzniej
niz 14 dni przed datg zakonczenia Bezptatnego okresu prébnego. Firma Siemens moze zakonczy¢ dostep Klienta do wersji Trial w dowolnym
momencie po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia Klienta. Zakonczenie wersji Trial skutkuje réwniez zakornczeniem odpowiedniej
zamowionej ptatnej subskrypcji. Po wygasnieciu Bezptatnego okresu probnego rozpocznie sie okres odpowiedniej, ptatnej Subskrypcji, a
Klientowi zostanie przestana odpowiednia faktura.
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2.8 Dokumentacja. Szczegdétowe informacje na temat Ofert i Uprawnien s3 dostepne w Dokumentacji pod adresem
https://siemens.mindsphere.io/en/docs/Product-Descriptions-Overview, wtgczone do niniejszej Umowy poprzez odniesienie. Dokumentacja
obejmuje informacje, takie jak obowigzujgce limity lub inne atrybuty i wskazniki, wymagania wstepne lub czynniki skalowania cen, takie jak
liczba Uprowaznionych uzytkownikéw lub atrybuty zasobodw, a takze dodatkowe warunki innych firm, ktére majg pierwszenstwo w przypadku
oprogramowania, technologii, danych i innych materiatéw innych firm, w tym oprogramowania typu open source licencjonowanego od innych
firm.

2.9 Zawiadomienia. Niezaleznie od sekcji 13.6 umowy UCA zawiadomienia do firmy Siemens nalezy przesyta¢ na adres
contract.mindsphere.sisw@siemens.com.

3. SZCZEGOLOWE WARUNKI

3.1 Szczegdtowe warunki oferty Start for Free.

3.1.1 Okres subskrypcji; Zakoriczenie. Okres subskrypcji MindSphere Start for Free to jeden miesigc. Po wygasnieciu Okresu subskrypcji subskrypcja
jest automatycznie odnawiana zgodnie z miesiecznym Okresem subskrypcji do momentu jej wypowiedzenia przez Klienta lub firme Siemens z
co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Zakonczenie subskrypcji wejdzie w zycie z koncem miesigca. Prawo firmy Siemens do zmiany,
ograniczenia i przerwania Oferty bezptatnej w dowolnym momencie wedtug wytgcznego uznania firmy Siemens nie ulega zmianie.

3.1.2 Zasady prywatnosci danych. Klientowi nie wolno przesyta¢ i przechowywac na Platformie danych osobowych oséb trzecich. Przetwarzanie
danych osobowych Klienta podlega Zasadom prywatnosci firmy Siemens dostepnej pod adresem: https://www.siemens.com/privacy.

3.2 Szczegdétowe warunki dotyczace ustug OEM Services Klienta. Niektére Ustugi w chmurze pozwalajg Klientowi dostarczac ustugi OEM Services
Klientom OEM. Wobec ustug OEM Services obowigzujg nastepujgce warunki:

3.2.1 Dostepne Ustugi w chmurze. Klient moze zezwoli¢ Upowaznionym Uzytkownikom na dostep do Ustug w Chmurze w ramach ustug OEM Services
tylko, jesli jest to wyraznie dozwolone w Umowie lub Dokumentacji.

3.2.2 Prawo do korzystania. Z uwzglednieniem ograniczen niniejszych Warunkéw ustugi MindSphere, firma Siemens przyznaje Klientowi
niezbywalne, niepodlegajace sublicencjonowaniu, ograniczone czasowo i podlegajgce wypowiedzeniu prawo zezwalania Klientom OEM i ich
Upowaznionym uzytkownikom na dostep i korzystanie z ustug OEM Services za pomocg Podmiotu podrzednego OEM.

3.2.3 Ekran MindSphere Launchpad i Wsparcie. Klient moze zezwoli¢ Upowaznionym Uzytkownikom Klientéw OEM na dostep do ekranu MindSphere
Launchpad i korzystanie z niego w celu uzyskania dostepu do uprawnionych Ustug w chmurze lub Aplikacji Klienta przypisanych przez Klienta
do danego Klienta OEM i korzystania z nich. W takim wypadku Klient musi zastgpi¢ informacje dotyczace ustug i wsparcia technicznego firmy
Siemens podane na ekranie MindSphere Launchpad informacjami dotyczacymi ustug i pomocy technicznej firmy Klienta. Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialnos$¢ za udzielanie wsparcia technicznego Klientom OEM i ich Uzytkownikom. Klient nie moze umozliwia¢ Klientom OEM ani ich
Uzytkownikom korzystania ze wsparcia technicznego udostepnianego Klientom przez firme Siemens w zakresie Ustug w chmurze.

3.2.4 Marketing. Klient zapewni, ze w zakresie dziatan marketingowych i reklamowych, to Klient, a nie firma Siemens, zostanie okreslony jako
dostawca ustug OEM Services. Klient moze jednak zaznaczy¢, ze ustugi OEM Services korzystajg z Platformy i Ustug w chmurze.

3.2.5 Rola Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (i) wszelkie stosunki umowne zwigzane z dostepem do ustug OEM Services i
korzystaniem z nich sg zawarte wytgcznie miedzy Klientem a Klientem OEM oraz ze (ii) firma Siemens dostarczy Oferte wytgcznie Klientowi i
nie przyjmie zadnych zobowigzan ani odpowiedzialnosci wobec Klientéw OEM i/lub ich Upowaznionych uzytkownikéw w odniesieniu do
uzyskiwania przez nich dostepu do ustug OEM Services lub korzystania z nich.

3.2.6 Umowy OEM. Swiadczenie przez Klienta ustug OEM Services Klientom OEM innym niz podmioty powigzane Klienta wymaga zawarcia Umowy
OEM. Klient zapewni, ze Umowy OEM s3 zgodnie z Umowa i chronia firme Siemens w stopniu nie mniejszym niz Umowa oraz zawierajg
nastepujace informacje i postanowienia: (i) Nazwa i adres firmy Klienta oraz informacje kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), na ktéry
nalezy kierowac pytania, skargi i wnioski dotyczace ustug OEM Services, (ii) stwierdzenie, ze umowa jest zawierana wytaczenie miedzy Klientem
i Klientem OEM, nie za$ miedzy firmg Siemens i Klientem OEM, (iii) Klient OEM bedzie zawsze stosowat sie do obowigzujgcych przepiséw i Zasad
dozwolonego uzytku dostepnych pod adresem https://www.siemens.com/sw-terms/aup, (iv) firma Siemens jest strong trzecig w Umowie OEM
oraz (v) Ustugi OEM Services nie sg zaprojektowane w celu obstugi za ich pomoca Systemdw wysokiego ryzyka lub pracy z nimi, jesli dziatanie
Systemu wysokiego ryzyka jest zalezne od poprawnego dziatania ustug OEM Services. Klient pozostanie odpowiedzialny za egzekwowanie
Umow OEM oraz ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami. Klient niezwtocznie powiadomi firme Siemens o wszelkich niezgodnosciach Klienta
OEM lub jego Uzytkownikdéw z powyzszymi postanowieniami, a takze o wszelkich powigzanych czynnosciach zaradczych podjetych przez Klienta
wobec Klienta OEM lub jego Upowaznionych uzytkownikow.

3.2.7 Dane. Jesli wymagajg tego przepisy prawa, Klient zawrze odpowiednie umowy z Klientami OEM w celu przetwarzania i ochrony ich danych (w
tym danych osobowych). Takie umowy miedzy Klientem a Klientami OEM pozwolg firmie Siemens i jej podwykonawcom na przetwarzanie
wszelkich danych (w tym danych osobowych) Klienta, Klientéw OEM i ich Uzytkownikdw, jak opisano w tych umowach.

3.3 Szczegétowe warunki dotyczgce ustug Developer Services. Nastepujgce warunki stosujg sie do korzystania przez Klienta z ustug Developer
Services:

3.3.1 ObowiazkiKlienta. O ile nie uzgodniono inaczej pisemnie lub wyraznie nie zezwolono w Umowie, podczas korzystania z ustug Developer Services
Klient (i) bedzie korzystat z ustug Developer Services wytgcznie w celu tworzenia, testowania i demonstracji Aplikacji klienta, z wytgczeniem
uzytku produkcyjnego lub w inny sposdb komercyjnego, (ii) gwarantuje, ze Aplikacje Klienta sg zgodne z przewodnikiem DevOps Guide, (iii) nie
bedzie uzywac urzadzen, lokalizacji, baz danych ani aplikacji poza Platformg w celu umozliwienia przesytania jakichkolwiek Tresci klienta do
miejsca docelowego poza Platforma poprzez opuszczenie sieci centrow danych wykorzystywanych przez firme Siemens do $wiadczenia
odpowiednich Ustug w chmurze, oraz (iv) nie zezwoli aplikacjom, ustugom ani innym rodzajom oprogramowania wdrozonym poza Platforma
na wspodtdziatanie z interfejsami API Platformy, z wyjatkiem zakresu wymaganego do zamierzonego celu odpowiednich Ustug w chmurze. Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze ustugi Developer Services nie sg przeznaczone do uzyskiwania dostepu do danych okreslonych jako
Informacje poufne lub do korzystania z nich ani ich przetwarzania.
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Przesytanie. Klient jest odpowiedzialny za (i) ocene i testowanie kazdej Aplikacji klienta pod katem jej technologii, funkcjonalnosci, wydajnosci,
bezpieczenstwa i interfejsu uzytkownika, (ii) zgodnosc¢ kazdej Aplikacji klienta z przewodnikiem DevOps Guide i wszelkimi innymi wymaganiami
okreslonymi w Umowie oraz (iii) pomyslne zakoriczenie dowolnego procesu samodzielnej certyfikacji technicznej udostepnionego przez firme
Siemens.

Przeglad. Firma Siemens zastrzega sobie prawo do przegladu kazdej Aplikacji klienta, bezposrednio lub poprzez podwykonawce, ale nie ma
obowigzku wykonywania takiego przegladu. Wykonanie lub brak takiego przegladu nie bedzie traktowane przez Klienta jako pozytywna opinia
firmy Siemens na temat Aplikacji klienta. Warunki uzupetniajagce dotyczace standardéw i proceséw przegladu mogg byé okreslone w
przewodniku DevOps Guide. Klient zgadza sie wspdtpracowac z firmg Siemens w procesie przegladu oraz dostarczac informacje i materiaty, o
ktére w uzasadniony sposéb prosi firma Siemens, w tym informacje dotyczgce prowadzenia dziatalnosci przez Klienta. Firma Siemens moze
przyjac i zmienic¢ swoje standardy lub procesy przegladu w dowolnym momencie, jesli uzna to za stosowne. Wszelkie niepubliczne informacje
Klienta, do ktérych firma Siemens uzyska dostep w trakcie przegladu, bedg uwazane za Informacje poufne Klienta.

Odmowa. Firma Siemens moze odmowic udzielenia zezwolenia na uzycie Aplikacji klienta, jesli uzna, ze aplikacja nie spetnia wszystkich lub
niektérych wymagan lub jest niezgodna z ogdlnymi celami biznesowymi firmy Siemens. Jesli Siemens odmdwi zezwolenia na uzycie Aplikacji
klienta, Klient nie udostepni jej stronom trzecim w celu obstugi i marketingu za pomoca Platformy.

Uprawnienia w Aplikacjach klientéw. Klient bedzie wtascicielem wszelkich praw wtasnosci intelektualnej do Aplikacji klienta i innych rezultatéw
pracy wykonywanej przez Klienta lub w jego imieniu za pomocg ustug Developer Services, z zastrzezeniem wszelkich praw firmy Siemens, praw
stron trzecich oraz praw do Materiatéw dla programistéw.

Udzielenie licencji. Firma Siemens przyznaje klientowi niezbywalna, niepodlegajaca sublicencjonowaniu, ograniczong czasowo i podlegajaca
wypowiedzeniu licencje na uzywanie Materiatéw dla programistéw i udostepnianie ich stronom trzecim wytacznie w celu programowania i
testowania Aplikacji klienta. Klient moze zezwoli¢ stronom trzecim na dostep do ustug Developer Services w celu demonstracji lub testowania
Aplikacji klienta w ramach Podmiotu podrzednego skonfigurowanego na Koncie dla kazdej z takich stron trzecich.

Szczegétowe warunki dotyczgce ustug Operator Services. Nastepujgce warunki stosujg sie do korzystania przez Klienta z ustug Operator
Services:

Zobowiazania Klienta. O ile nie uzgodniono inaczej pisemnie lub wyraznie nie zezwolono w Umowie, podczas korzystania z ustug Operator
Services Klient (i) bedzie korzystat z ustug Operator Services wytgcznie w celu wdrazania, obstugiwania lub udostepniania Aplikacji klienta
Klientom aplikacji lub do uzytku wtasnego, (ii) nie bedzie programowat ani modyfikowat Aplikacji klienta, (iii) zagwarantuje zgodnos¢ Aplikacji
klienta z Przewodnikami i innymi wymaganiami okreslonymi w Umowie (,,Wymagania”) (iv) nie bedzie uzywaé urzadzen, lokalizacji, baz danych
ani aplikacji poza Platformg w celu umozliwienia przesytania jakichkolwiek Tresci klienta do miejsca docelowego poza Platforma poprzez
opuszczenie sieci centréw danych wykorzystywanych przez firme Siemens do $wiadczenia odpowiednich Ustug w chmurze, oraz (v) nie zezwoli
aplikacjom, ustugom ani innym rodzajom oprogramowania wdrozonym poza Platformg na wspdtdziatanie z interfejsami API Platformy, z
wyjatkiem zakresu wymaganego do zamierzonego celu odpowiednich Ofert.

Utrzymanie i usuwanie. Klient zapewni, ze Aplikacje klienta bedg aktualizowane na biezgco za pomocg najnowszych poprawek. Jezeli firma
Siemens uzna, ze Aplikacje klienta nie spetniajg Wymagan, moze przekaza¢ Klientowi zadanie aktualizacji jego Aplikacji w celu spetnienia
Wymagan. Jezeli Klient nie usunie niezgodnosci w terminie okreslonym w zawiadomieniu, firma Siemens moze zazada¢ usuniecia i/lub
zaprzestania sprzedazy niezgodnych Aplikacji klienta i zastrzega sobie prawo do usuniecia takich Aplikacji Klienta.

Ubezpieczenie. Na zadanie firmy Siemens Klient przekaze jej informacje o posiadanych polisach ubezpieczeniowych na Aplikacje klienta. Firma
Siemens moze wymagac od Klienta uzyskania i utrzymania, na wtasny koszt Klienta, okreslonych poziomdéw ubezpieczenia dla okreslonych
typow Aplikacji klienta.

Wsparcie; Dokumentacja uzytkownika; Dziatania marketingowe. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie wsparcia dla Aplikacji klienta. Jesli
firma Siemens otrzyma pytania dotyczgce wsparcia dla Aplikacji klienta, przekaze je Klientowi. Klient dostarczy Klientom aplikacji dokumentacje
uzytkownika doktadnie odzwierciedlajgcg funkcje Aplikacji klienta, w tym zabezpieczenia i informacje o funkcjach przechowywanych poza
Platforma. Klient jest odpowiedzialny za wszelkie Tresci marketingowe zwigzane z Aplikacjami klienta. Klient bedzie publikowat wytgcznie Tresci
marketingowe zgodne z Przewodnikami. Klient gwarantuje, ze to Klient, a nie firma Siemens, jest okreslony jako dostawca Aplikacji klienta we
wszystkich swoich tresciach.

Sklep. Klient moze promowac¢ Aplikacje klienta wsrod Klientow aplikacji za posrednictwem Sklepu w krajach, w ktérych Siemens udostepnia
Sklep i ktore Klient wybrat w ramach ustug Operator Services, lub promowac i sprzedawacé Aplikacje klienta Klientom aplikacji w inny sposéb.
Klient zgadza sie, ze Klient aplikacji jest uznawany za przebywajgcego w danym kraju, jesli adres IP rozpoznany przez firme Siemens znajduje
sie w danym kraju w momencie uzyskania przez Klienta aplikacji dostepu do Sklepu. Klient moze w kazdej chwili usung¢ Aplikacje klienta ze
Sklepu, zgodnie z Przewodnikami. Usuniecie przez Klienta Aplikacji klienta ze Sklepu bedzie miato zastosowanie tylko do potencjalnych
subskrybentow. Klient bedzie nadal umozliwiat korzystanie biezagcym subskrybentom korzystanie z odpowiedniej Aplikacji klienta (oraz udzielat
im wsparcia) po usunieciu jej ze sklepu az do wygasniecia wszystkich biezgcych subskrypcji. Firma Siemens moze wdrozy¢ mechanizmy
oceniajgce Aplikacje klienta, Klienta, sprawnos¢ Klienta w obstudze Aplikacji klienta oraz Sklep lub pozwalajgce Klientom aplikacji na
wystawianie takich ocen. Firma Siemens moze udostepni¢ te oceny publicznie. Oprécz licencji udzielonych w innym miejscu Umowy Klient
udziela firmie Siemens i jej partnerom biznesowym globalnego, niewytacznego, zbywalnego, podlegajgcego sublicencjonowaniu, bezptatnego
prawa do (i) rozpowszechniania i promowania Aplikacji klienta oferowanych za posrednictwem Sklepu, (ii) korzystania z Tresci marketingowych
Klienta, z zastrzezeniem wszelkich wytycznych, ktére Klient moze udostepnic¢ oraz (iii) uzyskiwania dostepu, wyswietlania, promowania i w inny
sposob korzystania z Aplikacji klienta w zwigzku z prezentowaniem ich potencjalnym klientom.

Umowy Klientéw aplikacji. Klient bedzie zarejestrowanym licencjodawcg i sprzedawca subskrypcji na Aplikacje klienta. Klienci aplikacji moga
uzyskiwa¢ dostep do Aplikacji klienta pod warunkiem, ze zawarli z Klientem umowe przyznajgcg prawa do uzytkowania (,Umowa Klienta
aplikacji”). Klient zamiesci w kazdej Umowie Klienta aplikacji wytyczne zawierajace (i) nazwe i adres firmy Klienta oraz dane kontaktowe (numer
telefonu, adres e-mail), na ktére nalezy kierowaé wszelkie pytania, skargi lub roszczenia dotyczace Aplikacji klienta, (ii) potwierdzenie, ze
umowa jest zawarta wytgcznie miedzy Klientem a Klientem aplikacji, a nie miedzy firmg Siemens a Klientem aplikacji oraz (iii) zastrzezenie, ze
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dostep do Aplikacji klienta wymaga zawarcia jednej lub wiecej uméw dotyczacych Platformy miedzy Klientem aplikacji a firmg Siemens. Klient
ustali ceny za korzystanie z Aplikacji klienta wedtug wtasnego uznania i bedzie odpowiedzialny za wszelkie czynnosci zwigzane z naliczaniem i
pobieraniem optat od Klientéw aplikacji. Klient pozostanie w petni odpowiedzialny za egzekwowanie Umoéw Klienta aplikacji oraz ich zgodnos¢
z obowigzujgcymi przepisami.

Dane. Klient poinformuje Klientow aplikacji o gromadzeniu, przechowywaniu, przetwarzaniu, modyfikowaniu, ujawnianiu lub innym
wykorzystaniu danych Klientdw aplikacji w zwigzku z Aplikacjami klienta i uzyska ich zgode, jesli wymaga tego prawo.

Udzielanie licencji do celéw testowych. Gdy firma Siemens dostarcza Klientowi Oferty pozwalajacej testowac jakos¢ potaczenia w zwigzku z
Aplikacjami klienta, przyznaje mu niezbywalne, niepodlegajace podlicencjonowaniu, ograniczone czasowo i podlegajace wypowiedzeniu prawo
do uzywania Oferty i zezwalania stronom trzecim na uzyskiwanie do niej dostepu i korzystanie z niej wytgczenie w celach testowych.

Szczegdtowe warunki dotyczgce pakietdw Package. Obowigzki i zobowigzania okreslone w sekcjach od 3.4.1 do 3.4.8 stosujg sie odpowiednio
do Aplikacji klienta zawartych w pakiecie Package. Jednak sekcja 3.4.6 (ii) zostanie zastgpiona nastepujgcym ustepem: ,(ii) ze (a) w odniesieniu
do Aplikacji Klienta i powigzanych ustug umowa jest zawarta wytgcznie miedzy Klientem a Klientem aplikacji, a nie miedzy firmg Siemens a
Klientem aplikacji oraz (b) w odniesieniu do Oferty umowa jest zawarta wytgcznie miedzy firmg Siemens a Klientem aplikacji a nie miedzy
Klientem a Klientem aplikacji”. Klient wyraznie zaznaczy ponadto w Umowie Klienta aplikacji, ze firma Siemens zastrzega sobie prawo do
odrzucenia wniosku o aktywacje pakietu Package Klienta aplikacji wedtug wtasnego uznania.

Szczegdétowe warunki dotyczace Tokendw dostepu. Niektore Ustugi w chmurze umozliwiajg Aplikacjom klienta dostep do danych bez interakcji
uzytkownika na Koncie Klienta aplikacji poprzez wydawanie tokenéw dostepu. Zanim Aplikacja klienta bedzie mogta wystawi¢ tokeny dostepu
do Konta Klienta aplikacji, odpowiednia Aplikacja klienta musi zosta¢ udostepniona na Koncie Klienta aplikacji, a Klient musi uzyska¢ wyrazng
zgode na dostep do danych od Klienta aplikacji. Firma Siemens zapewni Klientowi srodki techniczne do uzyskania takiej zgody za pomoca
standardowego procesu i szablonu, jak opisano bardziej szczegdétowo w Dokumentacji.

Szczegoétowe warunki dotyczace Tworzenia typdw zdarzen. Niektore Ustugi w chmurze umozliwiajg Klientowi tworzenie typow zdarzen (event
types). Podczas tworzenia typu wydarzenia (event type), jego twdrca (,Wtasciciel wydarzenia”) moze oznaczy¢ je jako lokalne (local) lub
globalne (global). Lokalne typy wydarzen (local event types) sg prywatne i mogg z nich korzystaé tylko Upowaznieni Uzytkownicy majacy dostep
do Konta odpowiedniego Wtasciciela wydarzenia. Globalne typy wydarzen (global event types) s3 widoczne i dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw ustugi MindSphere. Nowo utworzony typ zdarzenia (event type) jest domysinie oznaczony jako lokalny (local). Wyznaczajac
rodzaj wydarzenia (event type) jako globalny (global), Wtasciciel wydarzenia udziela niezbywalnego, nieodwotalnego i bezptatnego prawa do
korzystania i zezwolenia na korzystanie z danego typu wydarzenia (event type) stronom trzecim: zaréwno firmie Siemens, jej podmiotom
stowarzyszonym, jak i wszystkim obecnym i przysztym klientom ustug MindSphere na Platformie. Korzystajac z globalnego typu zdarzenia
(global event type), Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (i) relacje zwigzane z uzyciem globalnego typu zdarzenia (global event type)
zachodzg wytacznie miedzy Klientem a odpowiednim Wiascicielem zdarzenia, (ii) firma Siemens nie ma obowigzku testowania, zatwierdzania
ani sprawdzania globalnego typu zdarzenia (global event type) w inny sposdb, (iii) firma Siemens nie przyjmuje zadnych zobowigzan ani
odpowiedzialnosci w odniesieniu do wykorzystania lub obstugi globalnego typu zdarzenia (global event type) oraz ze (iv) tylko odpowiedni
Whtasciciel Zdarzenia moze od czasu do czasu modyfikowac istniejacy globalny typ zdarzenia (global event type) i zaprzestac jego utrzymywania.

Szczegétowe warunki Podmiotdw dzielonych (Cross-Tenancy). Niektére Ustugi w chmurze pozwalajg Klientowi udzieli¢ innemu Kontu dostepu
(do odczytu i/lub zapisu) do okreslonych Tresci klienta w ramach wspétpracy (,, Wspétpraca/Collaboration”). Po nawigzaniu Wspétpracy Konto
udostepniajgce bedzie mogto udostepnia¢ wybrane Tresci klienta na Koncie otrzymujacym (,Udostepnianie/Sharing”). Wspétpraca
(Collaboration) i indywidualne Udostepnianie (Sharing) wymagaja uprzedniej zgody Kont biorgcych w nich udziat. Firma Siemens i
zaangazowane we wspoétprace Konta jednoznacznie rozumiejg, ze Wspétpraca (Collaboration) jest nawigzana wytacznie miedzy odpowiednimi
Kontami i nie obejmuje firmy Siemens. Rezultat Wspédtpracy (Collaboration) i Udostepniania (Sharing) Tresci klienta jest poza kontrolg firmy
Siemens. Klient jest odpowiedzialny za wdrazanie Srodkéw wymaganych do ochrony Tresci Klienta w uzasadnionym zakresie przed
niewtasciwym wykorzystaniem przez osoby trzecie.

Szczegétowe warunki dotyczace Aplikacji hostowanych samodzielnie. Niektére Ustugi w chmurze umozliwiajg Klientowi zarejestrowanie
Aplikacji hostowanej samodzielnie na Koncie w celu jej wdrazania, obstugi i udostepniania Klientowi i stronom trzecim. Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialnos$¢ za nabywanie i utrzymywanie odpowiednich licencji na wszelkie oprogramowanie lub ustugi stron trzecich, z ktérych korzysta
w zwigzku z Aplikacjg hostowang samodzielnie (w tym za ich hosting i obstuge).

Szczegdétowe warunki aplikacji Mendix for MindSphere Single App Edition. Te Ustugi w Chmurze dajg Klientowi dostep do Platformy Mendix
i umozliwiajg korzystanie z niej w celu tworzenia Aplikacji klienta dla platformy MindSphere oraz do wdrazania i uruchamiania jednej Aplikacji
klienta opracowanej przy uzyciu Platformy Mendix na Koncie Klienta. ,,Platforma Mendix” oznacza Ustugi w chmurze swiadczone przez firme
Siemens w postaci platformy do tworzenia aplikacji firmowych Mendix o kodzie niskiego poziomu, w tym m.in. witryny internetowe Mendix,
Mendix Studio i Mendix Studio Pro, Team Server, Platform Portal, Cloud Portal, Developer Portal, Marketplace, Support Portal Mendix Cloud,
Mendix Runtime, Mendix community, Mendix Forum, Sandbox, ustugi w postaci platformy i Dokumentacja. Dokumentacja zwigzana z
Platforma Mendix jest dostepna pod adresem https://docs.mendix.com, i zawiera opis specyfikacji technicznych. W celu uzyskania dostepu do
Platformy Mendix i korzystania z niej termin , Konto” w rozumieniu Warunkéw ustugi MindSphere odnosi sie do rejestracji Upowaznionych
Uzytkownikéw za posrednictwem witryn Mendix. Liczba Nazwanych uzytkownikow okreslona w Zamodwieniu odnosi sie do oséb
upowaznionych przez Klienta do dostepu do Aplikacji klienta za pomocg unikalnych dla takich oséb danych logowania utworzonych w Aplikacji
klienta za pomoca Platformy Mendix. Nazwany uzytkownik uwzglednia w tym celu kazdy unikalny zewnetrzny system, do ktéry uzyskuje dostep
za pomocg Aplikacji klienta lub do ktérego moze uzyskac dostep za jej pomoca. Klient zachowuje wtasnos¢ wszystkich praw, tytutow i udziatow
w modelu wizualnym Aplikacji klienta. Wizualny model Aplikacji klienta, stworzony przez Klienta lub osobe trzecig zgodnie z instrukcjami i
wymaganiami Klienta, za pomoca Platformy Mendix (,Application Model”) jest nastepnie wdrazany, obstugiwany na Koncie klienta i
interpretowany przez Platforme Mendix w celu utworzenia dziatajgcej Aplikacji klienta gotowej do przetwarzania Tresci Klienta.

Szczegotowe warunki dotyczace ustugi MindConnect Integration. Niektore Ustugi w chmurze pozwalajg Klientowi na potaczenie systemdw
stacjonarnych i ustug w chmurze innych firm z Kontem na Platformie. W tym celu firma Siemens udostepnia na Platformie adapter za pomocg
ustugi MindConnect Integration. Aby podtgczy¢ system stacjonarny do Platformy, nalezy zainstalowaé odpowiednie oprogramowanie
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(,,Oprogramowanie integracyjne”) na stacjonarnym serwerze w centrum danych Klienta. Firma Siemens skieruje Klienta do witryny dostawcy
zewnetrznego, gdzie mozna pobra¢ Oprogramowanie integracyjne. Pobieranie i instalacja Oprogramowania integracyjnego podlegaja osobnym
warunkom. Firma Siemens dostarczy Klientowi klucze licencyjne innych firm, ktére umozliwiag pobranie Oprogramowania integracyjnego i
korzystanie z niego w celu obstugi Ustug w chmurze. Jest to ograniczone do dwustronnego przekazywania danych miedzy Oprogramowaniem
integracyjnym a Kontem. Oprogramowanie integracyjne moze zawiera¢ mechanizm uniemozliwiajacy jego uzywanie po zakoriczeniu Okresu
subskrypcji ustugi MindConnect Integration. Klientowi nie wolno ingerowac w date i godzine takiego mechanizmu.

Szczegétowe warunku dotyczace ustug MindConnect Open Edge Services. Korzystajac z ustug MindConnect Open Edge Services, Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (bez ograniczania jakichkolwiek dalszych zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy) (i) przesytanie i
wdrazanie plikow konfiguracyjnych, obrazéw oprogramowania uktadowego, aplikacji w technologii edge lub innych danych badz
oprogramowania, a takze odpowiednej dokumentacji lub warunkéw dotyczgcych podtaczonych urzadzen sg uzgadniane wytgcznie miedzy
Klientem a odpowiednim wifascicielem/uzytkownikiem urzadzenia oraz ze (ii) firma Siemens nie przyjmuje zadnych zobowigzan ani
odpowiedzialnosci w odniesieniu do takich tresci i nie ma obowigzku ich testowa¢, zatwierdzac ani sprawdzad.. Ustugi MindConnect Open Edge
Services wykorzystujg ustuge sieciowg dostarczania tresci Amazon CloudFront w celu dostarczania tresci z mniejszymi opdznieniami przy uzyciu
regionalnej pamieci podrecznej w technologii edge. Lokalizacje regionalnych pamieci podrecznych w technologii edge mozna znalez¢ na
nastepujacej stronie internetowe;j: https://aws.amazon.com/cloudfront/features/?ncl=h ls.

Szczegétowe warunki dotyczace ustugi VPN Tunneling. Subskrypcja Klienta na ustuge VPN Tunneling w opcji ,,Bring Your Own Tunnel”
obejmuje jednorazowe, wymagane wsparcie we wdrozeniu zapewnione przez firme Siemens. Do takiego wsparcia we wdrazaniu stosuja sie
Warunki uzupetniajgce dotyczace Ustug profesjonalnych dostepne pod adresem https://www.siemens.com/sw-terms/supplements i
oznaczone kodem alfanumerycznym ,SERV”. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z technologii VPN moze podlega¢ lokalnym
ograniczeniom lub by¢ zabronione w niektérych krajach (np. w Federacji Rosyjskiej lub Chinskiej Republice Ludowej). Klient ma obowigzek
sprawdzi¢, czy obowiazujg lokalne ograniczenia lub zakazy i korzystac z Oferty zgodnie z obowigzujacym prawem.

Szczegdétowe warunki dotyczgce ustugi MindSphere Remote Service. Niektére Ustugi w chmurze umozliwiajg zdalne bezpieczne logowanie,
zdalne wykonywanie prac inzynieryjnych lub przesytanie danych. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ruch danych moze podlega¢ lokalnym
ograniczeniom lub zakazom, w tym m. in. ograniczeniom dotyczacym szyfrowania (np. korzystania z tuneli), poufnosci danych (np. danych
zwigzanych z produkcjg) lub ruchu transgranicznego. Klient ma obowigzek sprawdzié, czy obowiazuja lokalne ograniczenia lub zakazy i korzystaé
z Ustug w chmurze zgodnie z obowigzujacym prawem.

LOKALIZACJE CENTR DANYCH

Nieuzywane Tresci klienta bedg domysinie przechowywane w nastepujgcych okreslonych ponizej regionach geograficznych (kazdy z nich to
,Obszar”). Jesli firma Siemens udostepni Klientowi mozliwos$¢ wyboru, a Klient wybierze inny Obszar w celu dostarczania Ustug w chmurze,
firma Siemens bedzie przechowywaé nieuzywane Tresci klienta w wybranym Obszarze. Firma Siemens nie kontroluje ani nie ogranicza
regionow, z ktérych Klient moze uzyskiwac dostep do Tresci klienta lub je przenosié.

Kraj, w ktérym Klient jest zarejestrowany lub w ktérym ma uznang | Obszar
prawnie siedzibe:

Kazdy kraj, w ktérym dostepna jest ustuga MindSphere Unia Europejska

POZIOMY WSPARCIA | UStUG

Wsparcie techniczne firmy Siemens w zakresie Ustug chmurowych oraz odpowiednie poziomy ustug sg regulowane przez ramy wsparcia w
chmurze i poziomu ustug dostepne na stronie https://www.siemens.com/sw-terms/sla , ktore zostajg wtgczone do niniejszej Umowy poprzez
odniesienie, z uwzglednieniem ponizszych zmian:

Okres Planowej Konserwaciji. O ile nie okres$lono inaczej na stronie https://status.mindsphere.io/, okresy konserwacji Ustug w chmurze s3
wyznaczone w nastepujacy sposéb w poszczegdlnych regionach:

Unia Europejska: Sobota, 4:59 CET — sobota, 16:59 CET
Stany Zjednoczone: Sobota, 23:59 EST — niedziela, 11:59 EST
Japonia: Sobota, 23:59 JST — niedziela, 11:59 JST

Siemens zastrzega sobie prawo do przedtuzenia lub zmiany Okresu Planowej Konserwacji. Firma Siemens dotozy wszelkich uzasadnionych z
biznesowego punktu widzenia staran, aby powiadomic Klienta na co najmniej siedem dni przed kazdg takg zmiang lub planowang konserwacja.

Aplikacje od firmy Siemens. W przypadku aplikacji MindSphere firmy Siemens (i) Miesieczna Dostepnos¢ jest okreslona w odpowiedniej Karcie
produktu i Szczegétowych warunkach dostepnych pod adresem https://siemens.mindsphere.io/en/docs/Product-Descriptions-Overview, oraz
(ii) nie majg zastosowania warunki wsparcia technicznego i srodki zachowania sprawnosci opisane w umowie Wsparcia Ustug w chmurze i
gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustug.

Zatrzymywanie danych. Zatrzymywanie danych jest ograniczone do tworzenia kopii zapasowych danych (RPO) i okna ciggtosci dziatania (RTO).
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