VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI UDRZBOVYCH SLUZEB SIEMENS
SOFTWARU A HARDWARU

Siemens Digital Industries Software

Spolec¢nost Siemens Industry Software Inc. nebo jedna z jejich pfidruzenych spolecnosti (dale jen ,SISW*) a Zakaznik uzavreli licenéni smlouvu k
softwaru s Dodate¢nymi smluvnimi podminkami (déle jen ,Smlouva“). Veskeré Udrzbové sluzby pro Software nebo Hardware dle Smlouvy se fidi
témito Vieobecnymi podminkami poskytovani Udribovych sluzeb (déle jen ,Vieobecné podminky tdriby*) spolecné se viemi pFislusnymi
podminkami poskytovéni tdrzbovych sluzeb specifickymi pro dany Software nebo Hardware, které jsou dostupné na adrese www.siemens.com/sw-
terms/mes. Pfislusné udrzbové podminky specifické pro Software nebo Hardware jsou oznadeny stejnym alfanumerickym kédem, jenz je pridélen
Dodate¢nym smluvnim podminkdm pro dany Software nebo Hardware. V pfipadé rozporu maji specifické podminky udrzby prednost pred témito
Vieobecnymi podminkami Gdrzby. Spole¢nost SISW miiZe ¢as od ¢asu ménit viechny podminky poskytovani Udribovych sluzeb, zmény oviem
nabydou Gginnosti pouze po obnoveni Zakaznikovych Udribovych sluZeb, at samostatné nebo jako soucast Piedplatného. Zmény nemohou
nabyt Gcinnosti v aktudlné probihajicim obdobi Udribovych sluieb bez vyslovného souhlasu Zakaznika. Vyrazy poéinajici velkymi pismeny maji
stejny vyznam, jaky jim je pridélen jinde ve Smlouvé.

1 ZAKLADNi UDRZBOVE SLUZBY. Udribové sluzby se skladaji z: (a) aktualizaci Softwaru, (b) oprav Chyb (jak jsou definovany nize) a (c)
technické podpory. Trvalé licence Softwaru neobsahuji Udrzbové sluzby, ty je nutné zakoupit zvlaét. Udribové sluzby budou dle tohoto
dokumentu k dispozici v rozsahu, v jakém spolecnost SISW obecné poskytuje tyto sluzby své zakaznické zakladné. Neni-li v Objednavce
vyslovné uvedeno jinak, napt. odkazem na Udrzbové sluzby po konci Zivotnosti nebo na rozsitené Udrzbové sluzby, na Software a Hardware
poskytnuty zdarma nebo na produkty oznacené v Objedndvce jako vyfazené, ukoncené, zastaralé nebo historické nebudou poskytovany
74dné Udribové sluzby.

2 DOPLNKOVE A VOLITELNE UDRZBOVE SLUZBY. Pro néktery Software a Hardware je mozné zakoupit dalii Grovné podpory a sluzby, které
jsou uvedeny v pfislusnych Podminkach poskytovéni specifickych Udrzbovych sluzeb, véetné rozsitenych trovni podpory a volitelnych sluzeb,
jako je napfiklad vzdalenad podpora, diagnosticka sluzba zaloZena na zastupcich nebo vzdalené sledovani, sluzby na pracovisti, podpora
predchozich verzi a prodlouzena provozni doba podpory.

3. OBDOBI UDRZBY, OBNOVENI. Pokud nejsou Udribové sluzby zahrnuty v licenénim poplatku, mdze si Zakaznik od spole¢nosti SISW
zakoupit Udrzbové sluzby na pocatecni roéni obdobi nebo jiné ¢asové obdobi uvedené v Objednavce. Zakaznik bere na védomi, 7e
objednévky obnoveni Udribovych slufeb jsou z jeho strany povaZovany za ptijaté zaplacenim jakékoliv faktury vystavené za Udribové
sluzby, faktickym jednanim smluvnich stran nebo vyuzitim Udribovych sluzeb. Pokud si Zakaznik zakoupi dalsi licence k Softwaru nebo
Hardware, spole¢nost SISW muZe upravit podminky ro¢ni Udrzby a upravit ro¢ni poplatky tak, aby odpovidaly stavajicimu obdobi Udrzby a
faktura¢nimu obdobi.

4, NOVE VERZE SOFTWARU. Nové verze Softwaru mohou byt bud' dil¢i verze, které se obecné skladaji z oprav chyb (déle jen ,Diléi verze®),
nebo hlavni verze, které jsou obecné novou verzi Softwaru, jenz obsahuje nové nebo rozsitené funkce (dale jen ,Hlavni verze“). Zdkaznik
obdri jako sou¢ast Udrzbovych sluZeb nové Diléi a Hlavni verze obecné dodavané zakaznikm spole¢nosti SISW. Toto pravo se nevztahuje na
zadné vydani, modul, volitelnou moznost, budouci produkt nebo jakykoli upgrade funkce ¢i vykonu Softwaru, ktery spole¢nost SISW vyvine
jako produkt na miru pro konkrétniho zdkaznika nebo ktery spolecnost SISW vyvine a licencuje jako samostatny produkt. Zakaznik je
zodpoveédny za instalaci a implementaci jakékoli nové verze a jakoukoli pozadovanou konverzi dat. Zakaznik je zodpovédny za
kompatibilitu a konfiguraci vlastniho zafizeni a softwaru se Softwarem a Hardwarem dodanym spolecnosti SISW a pro podporu si mGze
zakoupit dal$i balicky Udrzbovych sluzeb nebo samostatné Odborné sluzby.

5. UDRZBA PREDCHOZICH VERZi SOFTWARU. Po vydani Dil¢i nebo Hlavni verze softwaru bude spole¢nost SISW zachovavat aktudlni verzi
a nejaktualnéjsi Dilci verzi, ktera se vztahuje k bezprostfedné predchazejici Hlavni verzi. Pokud byla Chyba opravena prostfednictvim
aktualizace predchozi Hlavni verze, mlze spole¢nost SISW vyZzadovat, aby Zdkaznik upgradoval Software na Dilci verzi, ktera obsahuje
opravu Chyby, nez aby poskytla samostatnou opravu nebo alternativni feseni.

6.  ROZSIRENE UDRZBOVE SLUZBY A UDRZBOVE SLUZBY PO KONCI ZIVOTNOSTI. Spole¢nost SISW mUze dle vlastniho uvéieni nahradit
ukonéenou verzi Softwaru produkty s podobnymi funkcemi a prvky, aniz by Zakaznikovi Uctovala dalsi poplatek, nebo u vybraného Softwaru a
Hardwaru za pfiplatek nabidnout Roziifené Udribové sluzby &i Udribové sluzby po ukonéeni Zivotnosti. Roziitené Udrzbové sluzby
podporuji Software a Hardware, jemuz skon¢ila planost hlavni podpory. Udribové sluzby po skonéeni Zivotnosti podporuji Software a
Hardware, ktery jiz obvykle spole¢nost SISW nedistribuuje a nepodporuje a na ktery se nevztahuji sluzby bézné nebo Rozsifené podpory.

7. OPRAVY CHYB. Chyba znamena neschopnost Softwaru a Hardwaru trvale plnit podminky dle Dokumentace (dale jen ,,Chyba“). Zakaznik
mUZe oznamit pfipadné podezieni na Chybu spolecnosti SISW a poskytne spole¢nosti SISW podrobny popis a dokumentaci Chyby, na
kterou mapodezieni. Zakaznik bude se spole¢nosti SISW spolupracovat na zjisténi hldsené Chyby. Pokud spolecnost SISW zjisti, ze
Software obsahuje Chybu, pouZije dle svého uvazeni komeréné primérené Usili k opravé Chyby pomoci opravy, alternativniho reseni nebo
prostiednictvim vydani Dil¢i nebo Hlavni verze Softwaru.

8  TECHNICKA PODPORA (BEZNA PROVOZNIi DOBA). Zékaznik mUze ziskat telefonickou podporu prostfednictvim telefonického centra, které
zajistuje podporu konkrétniho Softwaru a Hardwaru, jak je uvedeno na strance stfedisek podpory spole¢nosti SISW https://support.sw.
siemens.com. Podpora je k dispozici béhem bézné pracovni doby (s vyjimkou mistnich statnich svatkd) u stfediska podpory, které zajistuje
podporu zemépisné oblasti, ve které je Zakaznik opravnén pouZivat prislusny Software a Hardware. Pokud Zakaznik ziskal licenci nebo
zakoupil Software nebo Hardware prostrednictvim povéreného partnera pro feseni, midze Zakaznik kromé statnich svatka ziskat prioritni
telefonickou podporu od tohoto partnera béhem pracovni doby stanovené partnerem. Na webové strance podpory muze Zakaznik
rovnéz ozndmit pozadavky na podporu Produktu, nahldsit podezieni na Chyby, sledovat vyvoj Zadosti, stahovat opravy a alternativni feseni,
vymeénovat si informace na komunitnim féru a mit pfistup k pozndmkam k vydané verzi a dalSim informacim o Softwaru nebo
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Hardwaru. Na zakladé rozumného pozadavku spole¢nosti SISW, Zakaznik spolegnosti SISW umozni provadét Udribové sluzby v prostorach
Zakaznika nebo prostifednictvim technologie vzdaleného sdileni obrazovky.

KONTAKTNi OSOBY PRO TECHNICKE ZALEZITOSTI. Spole¢nost SISW maze od Zakaznika pozadovat, aby urcil jednoho nebo vice
zaméstnanc(, ktefii budou kontaktni osobou pro technické zaleZitosti pfi poskytovani Udrzbovych sluzeb. Tito zaméstnanci absolvuji
gkoleni o pfislugném Softwaru nebo Hardwaru a budou slouZit jako primarni kontakt pro poptavku a piijem Udribovych sluzeb.

OMEZENi OPRAVNYCH PROSTREDKU. Vylu¢nou odpovédnosti spole¢nosti SISW a Zakaznikovym jedinym a vyhradnim opravnym
prostfedkem nepovede-li se Chybu odstranit je, e Zakaznik miize ukonéit poskytovani Udribové sluzby Softwaru nebo Hardwaru p¥imo
ovlivnéného Chybou a bude mu vracena odpovidajici ¢astka ze zaplacenych poplatk(i aktualniho obdobi poskytovanych Sluzeb udrzby
takového Softwaru nebo Hardwaru.

POCATECNI POPLATKY A POPLATKY ZA OBNOVENI. U pfimych objednavek Zakaznika u spole¢nosti SISW budou poplatky za Udrzbové
sluzby uvedeny v Objednavkovém formulari. Spole¢nost SISW mdze zvysit poplatky za udrzbu na zakladé oznameni Zakaznikovi nejméné
$edesat (60) dndl pred uplynutim aktudlni doby platnosti. Zakaznik musi zakoupit Udribové sluzby pro viechny podporované Softwary
pouzivané na jednom misté.

MATERIALY TRETICH STRAN. Spole¢nost SISW potvrzuje pouze, e produkty tfetich stran poskytované spole¢nosti SISW budou fungovat
v kombinaci se Softwarem nebo Hardwarem v souladu s Dokumentaci. Jakékoli jiné pouziti produktd tfetich stran Zakaznikem, at jiz
jako samostatného produktu, nebo v kombinaci se Softwarem nebo Hardwarem, nebylo spolecnosti SISW testovano a neni ji certifikovano.
Spolecnost SISW mUzZe Zakaznikovi poskytnout podporu pro zajisténi interoperability produktd tretich stran a Softwaru nebo Hardwaru,
nema vsak povinnost podporovat produkty ziskané od treti strany. Zakaznik zajisti, aby spole¢nost SISW méla pravo pouzivat jakékoli produkty
tietich stran nebo jiné dugevni vlastnictvi t¥eti strany, které Zakaznik spole¢nosti SISW zpfistupni jako nezbytné k poskytovani Udrzbovych
sluzeb.

NEPODPOROVANE PROVOZNi PROSTREDI. Udrzbové sluzby se uplatni pouze na provoz Softwaru nebo Hardwaru, jeli pouzivan v souladu
se Smlouvou a pfislusnou Dokumentaci. Spole¢nost SISW neni povinna poskytovat Udrzbové sluzby pro Software provozovany na
nepodporované platformé nebo pro Software nebo Hardware, ktery byl pozménén nékym jinym nez spolecnosti SISW, jejimi pridruzenymi
spole¢nostmi nebo subdodavateli na jeji pfimy pokyn. Podporované konfigurace a hardwarové prostredi jsou popsany v Dokumentaci nebo
je najdete na adrese https://support.sw.siemens.com.

POSKYTOVATELE HOSTINGU TRETICH STRAN. Pokud Zakaznik pouzije schvélenou tteti stranu k hostingu Softwaru na jeho ucet, musi
prokazat, Ze hlasené Chyby nevznikly v disledku takového hostingu poskytovaného treti stranou (naptiklad reprodukovanim problému
na fyzickém hardwaru).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU. Pokud spoleénost SISW vystupuje jako zpracovatel osobnich tdajti Zakaznika, uplatni se pro vyuziti dané Nabidky
podminky zpracovani osobnich Gdaju, které jsou k dispozici na adrese https://www.siemens.com/dpt/sw, véetné v nich popsanych
technickych a organizacnich opatteni, a tyto podminky jsou inkorporovany do tohoto dokumentu formou odkazu.
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