OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG WSPARCIA/UTRZYMANIADLA  SIEMENS
OPROGRAMOWANIA | SPRZETU

Siemens Digital Industries Software

Siemens Industry Software Inc. lub jedna z powigzanych z nig spétek (,,SISW”) i Klient zawarli umowe licencyjng oprogramowania wraz z
Postanowieniami dodatkowymi (,Umowa”). Wszelkie Ustugi Wsparcia/Utrzymania dla Oprogramowania i Sprzetu na podstawie Umowy
podlegaja niniejszym Ogdlnym warunkom $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania (,0gélne Warunki Wsparcia/Utrzymania”) wraz z wszelkimi,
odpowiednio dotyczgcymi Oprogramowania lub Sprzetu, warunkami wsparcia/utrzymania dostepnymi pod adresem www.siemens.com/sw-
terms/mes. Obowigzujace warunki odpowiednio dotyczagce Oprogramowania lub Sprzetu sg oznaczone tym samym kodem alfanumerycznym,
ktéry zostat przypisany do Warunkéw dodatkowych dla danego produktu Oprogramowania lub Sprzetu. W razie wystapienia sprzecznosci
postanowienia dotyczace konkretnych produktow majg znaczenie nadrzedne w stosunku do niniejszych Ogoélnych warunkéw $swiadczenia ustug
Wsparcia/Utrzymania. SISW moze okresowo zmieniaé wszystkie postanowienia dotyczgce Ustug Wsparcia/Utrzymania, z tym zastrzezeniem,
ze wszelkie takie zmiany obowigzujg dopiero po odnowieniu przez Klienta Ustug Wsparcia/Utrzymania jako ustug samodzielnych lub objetych
subskrypcja; bez wyraznej zgody Klienta zmiany nie wchodza w zycie w aktualnym okresie obowigzywania Ustug Wsparcia/Utrzymania. Terminy pisane
wielka literg maja znaczenie zgodne z definicjg zawartg w innym miejscu Umowy.

1 PODSTAWOWE USLUGI WSPARCIA/UTRZYMANIA. Ustugi Wsparcia/Utrzymania obejmuja: (a) aktualizacje Oprogramowania, (b)
usuwanie Btedow (zdefiniowane ponizej) oraz (c) wsparcie techniczne. Licencje na Oprogramowanie udzielone na czas nieokreslony nie
obejmujg Ustug Wsparcia/Utrzymania, ktdre nalezy naby¢ osobno. Ustugi Wsparcia/Utrzymania beda dostepne na podstawie niniejszych
postanowien, o ile SISW udostepni je ogdlnie wszystkim klientom. Oprogramowanie i Sprzet dostarczone bezptatnie lub wskazane w
Zamowieniu jako wycofane zuzytkowania, wycofane ze sprzedazy, przestarzate lub starszego typu nie sg objete zadnymi Ustugami
Wsparcia/Utrzymania, chyba ze wZamowieniu wyraznie okreslono inaczej, np. poprzez odniesienie do Ustugi Wsparcia/Utrzymania
przedtuzonego lub po zakonczeniu cyklu obstugi.

2 DODATKOWE | OPCJONALNE UStUGI WSPARCIA/UTRZYMANIA. W przypadku niektérych produktéw Oprogramowania i Sprzetu do zakupu
moga by¢ dostepne dodatkowe poziomy i ustugi wsparcia/utrzymania, okreslone w postanowieniach dotyczgcych Ustug
Wsparcia/Utrzymania dla konkretnych produktéw Oprogramowania i Sprzetu, w tym rozszerzone poziomy wsparcia i ustugi opcjonalne,
takie jak wsparcie zdalne, ustuga diagnostyki oparta na agentach czy monitorowanie zdalne, obstuga na miejscu, wsparcie dla wczesniejszych
wersji i wydtuzone godziny wsparcia.

3 OKRES WSPARCIA/UTRZYMANIA, ODNOWIENIA. Jesli Ustugi Wsparcia/Utrzymania nie s3 uwzglednione w opfacie licencyjnej, Klient
moze wykupi¢ w firmie SISW Ustugi Wsparcia/Utrzymania na poczatkowy okres roczny lub inny okres wskazany w Formularzu zamdwienia.
Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze zaptata wszelkich wystawionych faktur za Ustugi Wsparcia/Utrzymania w toku wspétpracy miedzy
stronami lub przyjecie Ustug Wsparcia/Utrzymania jest jednoznaczne z akceptacjg odnowienia Ustug Wsparcia/Utrzymania. W przypadku
nabycia przez Klienta dodatkowych licencji dot. Oprogramowania lub Sprzetu, SISW moze dostosowac roczny okres wsparcia/utrzymania i
przeliczy¢ optaty roczne proporcjonalnie do czasu pozostatego w aktualnym okresie wsparcia/utrzymania i cyklu rozliczeniowym.

4 NOWE WERSJE OPROGRAMOWANIA. Nowymi wersjami Oprogramowania mogg by¢ wersje pomocnicze, ktére zasadniczo obejmujg poprawki
Bteddw (,,Wersja Pomocnicza”), albo wersje gtéwne, ktére zasadniczo stanowig nowe wersje Oprogramowania obejmujace nowe lub
ulepszone funkcje (,Wersja Gtéwna”). W ramach Ustug Wsparcia/Utrzymania Klient bedzie otrzymywat nowe Wersje Pomocnicze i
Wersje Gtéwne udostepniane wszystkim klientom SISW. Takie prawo nie obejmuje zadnej wersji, modutu, opcji, przysztego produktu czy
uaktualnienia funkcji badZz wydajnosci Oprogramowania, stworzonego przez SISW jako produkt dostosowany, przeznaczonego dla
jednego klienta lubstworzonego i licencjonowanego przez SISW jako odrebny produkt. Klient odpowiada za instalacje i wdrozenie kazdej
nowej wersji i kazdej wymaganej konwersji danych. Klient odpowiada za zgodnos¢ i konfiguracje wtasnego sprzetu i oprogramowania z
Oprogramowaniem iSprzetem dostarczonego przez SISW i moze naby¢ dodatkowe pakiety Ustug Wsparcia/Utrzymania albo odrebne
Ustugi profesjonalne, aby utatwic¢ sobie ten proces.

5. WSPARCIE/UTRZYMANIE WCZESNIEJSZYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA. Po wydaniu Wersji Pomocniczej lub Wersji Gtéwnej SISW zapewni
utrzymanie dla biezacej wersji i najnowszej Wersji Pomocniczej zwigzanej z poprzednig Wersjg Gtowna. W przypadku usuniecia Btedu w ramach
aktualizacji poprzedniej Wersji Gtéwnej SISW moze wymagac od Klienta uaktualnienia do Wersji omocniczej zawierajacej poprawke Btedu
zamiast udostepnia¢ mu odrebng poprawke czy rozwigzanie problem.

6. USLUGI WSPARCIA/UTRZYMANIA PRZEDtUZONEGO | PO ZAKONCZENIU CYKLU OBSLUGI. SISW moie wedtug wtasnego uznania bezptatnie
zastgpi¢ wycofane ze sprzedazy oprogramowanie produktami o podobnej funkcjonalnosci i funkcjach lub zaproponowaé za dodatkowa optatg
Ustugi Wsparcia/Utrzymania przedtuzonego lub po zakoriczeniu cyklu obstugi dla niektérych produktéow Oprogramowania lub Sprzetu.
Ustugi Wsparcia/Utrzymania przedtuzonego dotyczg Oprogramowania lub Sprzetu , dla ktérych uptynat okres wsparcia podstawowego. Ustugi
Wsparcia/Utrzymania po zakorczeniu cyklu obstugi dotyczg Oprogramowania lub Sprzetu, ktérych generalnie SISW juz nie dystrybuuje ani
nie obstuguje i ktdre nie sg objete ustugami Wsparcia/utrzymania podstawowego ani przedtuzonego.

7. USUWANIE BtEDOW. Btad oznacza zasadnicze niespetnienie przez Oprogramowanie lub Sprzet, wymagar Dokumentacji (,,Btad”). Klient moze
zgtosi¢ do SISW podejrzenie wystepowania Btedu i przekaze SISW szczegdtowy, pisemny opis i dokumentacje takiego Btedu. Klient bedzie
wspotpracowac z SISW w badaniu zgtoszonego Btedu. Jezeli SISW stwierdzi, ze Oprogramowanie zawiera Btad, dotozy wszelkich staran
uzasadnionych rachunkiem ekonomicznym, aby naprawi¢ Btad przez zastosowanie poprawki lub rozwigzania problemu albo wydanie nastepnej
Wersji Pomocniczej lub Wersji Gtéwnej, wedtug wtasnego uznania.

8 WSPARCIE TECHNICZNE (STANDARDOWE GODZINY PRACY). Klient moze otrzymac¢ wsparcie telefoniczne, dzwonigc pod numer centrum
wsparcia, ktore obstuguje dane Oprogramowanie lub Sprzet, zgodnie z opisem centrum wsparcia SISW dostepnym pod adresem
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https://support.sw.siemens.com. Wsparcie jest dostepne w normalnych godzinach pracy centrum wsparcia obstugujacego obszar geograficzny,

w ktérym Klient jest upowazniony do korzystania z odpowiedniego Oprogramowania lub Sprzetu, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na takim obszarze. Jezeli Klient uzyskat licencje na Oprogramowanie lub Sprzet, lub go nabyt za posrednictwem autoryzowanego partnera
w zakresie rozwigzan, moze mieé dostep do bezposredniego wsparcia telefonicznego od takiego partnera w godzinach pracy przez niego
okreslonych, z wytaczeniem dni wolnych od pracy. Klient moze takze korzystac¢ z witryny internetowej wsparcia technicznego, w ktérej moze
rejestrowac¢ wnioski o wsparcie dla Oprogramowania lub Sprzetu, zgtasza¢ podejrzewane Btedy, monitorowac postep obstugi wnioskéw,
pobiera¢ poprawki i rozwigzania problemoéw, wymienia¢ informacje na forum oraz przeglgda¢ informacje o wersji i inne informacje o
Oprogramowaniu lub Sprzecie. Na uzasadniony wniosek SISW Klient umozliwi SISW wykonanie Ustug Wsparcia/Utrzymania w obiektach
Klienta lub za pomoca technologii zdalnego udostepniania ekranu.

0OSOBY DO KONTAKTU W SPRAWACH TECHNICZNYCH. SISW moze wymagac od Klienta wyznaczenia jednego lub kilku pracownikéw jako
osoby do kontaktu w sprawach technicznych. Tacy pracownicy zostang przeszkoleni w zakresie odpowiedniego Oprogramowania lub Sprzetu i
beda petnic role podstawowych osdb kontaktowych w zakresie sktadania i realizacji wnioskdw o Ustugi Wsparcia/Utrzymania.

OGRANICZENIE SRODKOW ZARADCZYCH. Wytaczna odpowiedzialno$¢ SISW i wytgczny érodek zaradczy przystugujacy Klientowi w zwigzku z
nienaprawieniem Btedu ogranicza sie do prawa rezygnacji przez Klienta z Ustug Wsparcia/Utrzymania dla Oprogramowania lub Sprzetu,
ktérego Btad bezposrednio dotyczy, oraz do otrzymania proporcjonalnego zwrotu kwot zaptaconych za pozostatg czes¢ aktualnego okresu
obowigzywania Ustug Wsparcia/Utrzymania dla tego Oprogramowania lub Sprzetu.

OPLATA WSTEPNA | OPLATY ZA ODNOWIENIE. W przypadku bezposrednich zaméwierr ztozonych SISW przez Klienta optaty za Ustugi
Wsparcia/Utrzymania zostang wskazane na Formularzu zaméwienia. SISW moze podwyzszy¢ optaty za wsparcie/utrzymanie za zawiadomieniem
ztozonym Klientowi na co najmniej sze$¢dziesigt (60) dni przed uptywem aktualnego okresu. Klient musi wykupi¢ Ustug
Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania uzywanych w jednej lokalizacji.

MATERIALY OSOB TRZECICH. SISW zaswiadcza wytacznie, ze produkty oséb trzecich dostarczone przez SISW bedg wspétpracowac z
Oprogramowaniem lub Sprzetem zgodnie z Dokumentacjg. Firma SISW nie przetestowata i nie zaswiadcza zadnego innego sposobu
uzytkowania produktéw oséb trzecich przez Klienta — jako samodzielnego produktu czy w potgczeniem z Oprogramowaniem lub Sprzetem.
Wprawdzie SISW moze udzieli¢ Klientowi pomocy w zapewnieniu wspotdziatania produktéw oséb trzecich z Oprogramowaniem lub Sprzetem,
ale nie odpowiada za wsparcie dla produktéw nabytych od osdb trzecich. Klient zapewni SISW prawo do korzystania z wszelkich produktow czy
praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, udostepnionych SISW przez Klienta w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug
Wsparcia/Utrzymania.

UNSUPPORTED OPERATING ENVIRONMENT. NIEOBSLUGIWANE SRODOWISKO OPERACYJNE. Ustugi Wsparcia/Utrzymania maja
zastosowanie wytacznie w przypadku uzytkowania Oprogramowania lub Sprzetu zgodnie z Umowa oraz odpowiednig Dokumentacjg. SISW nie
ma obowigzku $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania w odniesieniu do Oprogramowania dziatajgcego na nieobstugiwanej platformie
lub Oprogramowania lub Sprzetu zmodyfikowanego przez inny podmiot niz SISW, podmiot powigzany SISW czy podwykonawcy SISW na
wyrazne polecenie SISW. Obstugiwane konfiguracje i Srodowiska sprzetowe opisano w Dokumentacji i mozna je znalez¢ pod adresem_
https://support.sw.siemens.com.

NIEZALEZNI DOSTAWCY UStUG HOSTINGU. Jezeli w zakresie hostingu Oprogramowania na wiasna rzecz Klient korzysta z ustug
zaakceptowanej osoby trzeciej, musi wykazaé, ze wszelkie zgtaszane Btedy nie wynikajg z takiego hostingu przez osobe trzecig (np. przez
odtworzenie problemu na sprzecie fizycznym).

OCHRONA DANYCH. W przypadku, gdy SISW dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe dostarczone przez Klienta, Warunki Ochrony
Danych Osobowych dostepne na stronie https://www.siemens.com/dpt/sw, w tym opisane tam $rodki techniczne i organizacyjne, maja
zastosowanie do korzystania z danej Oferty i s3 wtgczone do niniejszej Umowy przez odniesienie.

Bez Ograniczer — Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Wsparcia/utrzymania dla Oprogramowania i Sprzetu PL wersja 1.5 (Grudzier 2025) 2/2


https://support.sw.siemens.com/
https://support.sw.siemens.com./
https://support.sw.siemens.com./
https://www.siemens.com/dpt/sw

