SIEMENS

Ogdélne Warunki Dodatkowe
Dotyczace Oprogramowania
i Ustug Chmurowych

Niniejsze Ogolne Warunki Dodatkowe Dotyczgce Oprogramowania i Ustug Chmurowych
(,Ogoblne Warunki Dotyczgce Oprogramowania i Ustug Chmurowych”) stosuje sie

w uzupetnieniu do Warunkow Podstawowych pomiedzy podmiotem Siemens wskazanym
w Zaméwieniu a Klientem, ktory zaakceptowat Zamowienie.

Majg one zastosowanie wytgcznie do:
e Oprogramowania lub Ustug Chmurowych (lub potgczenia obu); oraz
e wszelkich powigzanych ustug utrzymania i wsparcia oraz powigzanej Dokumentac;ji.

Terminy pisane wielka literg sg zdefiniowane na koncu dokumentu lub w Warunkach
Podstawowych.

Warunki handlowe

1. Dostawa

1.1. Dostawa Oprogramowania i Ustug Chmurowych
O ile w Zamoéwieniu nie przewidziano inaczej, dostawa nastepuje:

a. w przypadku Ustug Chmurowych — w momencie, gdy Siemens udostepnia Ustugi Chmurowe
Klientowi w celu dostepu do i korzystania z nich;

b. w przypadku Oprogramowania — w momencie, gdy Siemens:

. udostepnia Klientowi Oprogramowanie do pobrania drogg elektroniczng ze strony
internetowej wskazanej przez Siemens lub

) dostarcza nos$niki fizyczne zawierajgce Oprogramowanie; oraz

c. w przypadku Przedmiotéw Umowy stanowigcych potgczenie Ustug Chmurowych
i Oprogramowania — w momencie, gdy Siemens udostepnia Oprogramowanie i Ustugi
Chmurowe.

1.2, Warunki dostawy nosnikow fizycznych

Oprogramowanie na nosnikach fizycznych bedzie dostarczane na warunkach EXW
(INCOTERMS®2020), jezeli dostawa bedzie realizowana w catosci na terytorium Stanow
Zjednoczonych lub Chin.

We wszystkich pozostatych przypadkach Oprogramowanie bedzie dostarczane na warunkach DAP
(INCOTERMS®2020).
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1.3.

Instalacja zdalna

Klient wyraza zgode na instalacje Oprogramowania w swoich systemach, ktére moze by¢ dostarczane
poprzez Ustugi Chmurowe.

2. Ptatnosci

21. Bezposredni zakup od Siemens
Siemens wystawi Klientowi fakture za Przedmiot Umowy z géry, chyba ze w Zaméwieniu uzgodniono
inacze;j.
Bez uszczerbku dla innych uprawnien Siemens, Klient zaptaci odpowiednig cene za ponadplanowe
wykorzystanie Przedmiotu Umowy wedtug aktualnie obowigzujgcej ceny, w terminie 30 dni od daty
faktury.
O ile w Warunkach Umownych nie wskazano wprost inaczej, wszystkie zobowigzania ptatnicze sg
nieodwotalne i nie podlegajg zwrotowi.

2.2, Zakup za posrednictwem autoryzowanego partnera Siemens

W przypadku nabycia przez Klienta Przedmiotu Umowy za posrednictwem autoryzowanego partnera
Siemens, zastosowanie mogg znalez¢ inne warunki rozliczen i ptatnosci, ustalone pomiedzy Klientem a
tym partnerem.

Siemens moze przekazywaé temu partnerowi informacje dotyczace sposobu korzystania z Przedmiotu
Umowy przez Klienta w celach zarzadzania kontem i dokonywania rozliczen.

Korzystanie z Przedmiotu Umowy

Uzytkownicy

3.1.

3.2.

Autoryzowani uzytkownicy

Liczbe i kategorie uzytkownikéw uprawnionych do dostepu do Przedmiotu Umowy okreslajg
Uprawnienia. Uzytkownicy przekazujgcy Siemens o$wiadczenia, powiadomienia lub zaméwienia
dziatajg w imieniu Klienta.

Podmioty Powiagzane jako uzytkownicy

Jezeli dany Podmiot Powigzany Klienta jest uprawniony do dostepu do Przedmiotu Umowy lub
korzystania z niego, Siemens moze dochodzi¢ swoich praw bezposrednio wobec tego Podmiotu
Powigzanego.

Obowiazki Klienta

Klient:
a. odpowiada za korzystanie z Przedmiotu Umowy;
b. odpowiada za bezpieczenstwo systemow Klienta i zawartego w nich oprogramowania oraz

zobowigzany jest podejmowacé ekonomicznie uzasadnione dziatania w celu zapobiegania
ztodliwemu oprogramowaniu, wirusom, oprogramowaniu szpiegujgcemu i koniom trojanskim;

C. ma obowigzek pozyskac na wtasny koszt wszelkie niezbedne prawa, zgody i pozwolenia od
dostawcow oprogramowania i ustug, ktore Klient zamierza wykorzystywaé w potgczeniu
z Przedmiotem Umowy;

d. zobowigzany jest dopilnowac, aby kazdy uzytkownik uzyskujgcy dostep do Przedmiotu Umowy
lub korzystajgcy z niego w imieniu Klienta, na zaproszenie Klienta lub na zaproszenie
uzytkownika Klienta wypetniat obowigzki cigzgce na Kliencie;

e. ponosi odpowiedzialnosé za kazdg osobe korzystajgcg z konta uzytkownika lub uzyskujgcag do
niego dostep zgodnie z Warunkami Umownymi; oraz
f. bedzie niezwlocznie powiadamiat Siemens i cofat dostep danego uzytkownika lub konta

uzytkownika do Przedmiotu Umowy, jezeli Klient powezmie wiedze o:

CO Unrestricted | STS General Software and Cloud Supplemental Terms | PL | version 3.0 | June 15, 2026 2 of 12



. naruszeniu Warunkéw Umownych przez danego uzytkownika; lub

. nieautoryzowanym dostepie do konta uzytkownika.
5. Prawa do korzystania
51. Prawa do korzystania z Ustug Chmurowych

W odniesieniu do Ustug Chmurowych w ramach Przedmiotu Umowy Siemens udziela Klientowi

niewytgcznego, niezbywalnego, ograniczonego prawa dostepu do i korzystania z takich Ustug

Chmurowych:

a. do wewnetrznych celéw zwigzanych z dziatalno$cig Klienta;

b. przez przewidziany Okres Subskrypcji; oraz

c. wytgcznie zgodnie z Uprawnieniami i postanowieniami Warunkéw Umownych.

5.2. Prawa do korzystania z Oprogramowania i Dokumentaciji

W odniesieniu do Oprogramowania i Dokumentacji w ramach Przedmiotu Umowy Siemens udziela

Klientowi niewylgcznej, niezbywalnej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu, ograniczonej licencji na

korzystanie z Dokumentacji oraz instalowanie i korzystanie z Oprogramowania:

a. do wewnetrznych celéw zwigzanych z dziatalnoscig Klienta;

b. przez przewidziany Okres Subskrypciji lub inny okres okreslony w Zamowieniu; oraz

c. wytgcznie zgodnie z Uprawnieniami i postanowieniami Warunkéw Umownych.

5.3. Prawa do korzystania z kodu zrédtowego

Oprogramowanie zawarte w Przedmiocie Umowy jest co do zasady dostarczane wytgcznie w formie

kodu wynikowego. W zakresie, w jakim Oprogramowanie jest dostarczane w formie kodu zrédtowego,

Klient moze uzywacé go wytagcznie w celu modyfikacji lub ulepszenia danego Przedmiotu Umowy,

ktérego czescig jest Oprogramowanie. Wszelkie modyfikacje lub ulepszenia bedg wtasnoscig Siemens

i bedg podlegac¢ licencji okreslonej w pkt 5.2.

6. Ograniczenia w korzystaniu
6.1. Ogodlne

Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w Warunkach Umownych, Klient ani Zadna osoba lub podmiot

Z jego upowaznienia nie bedzie:

a. odsprzedawaé, przenosic, udziela¢ sublicencji do, publikowaé, pozycza¢, wynajmowac ani
uzywac zadnego Przedmiotu Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Siemens;
modyfikowac, naprawia¢ ani tworzy¢ dziet pochodnych na podstawie Przedmiotu Umowy;
dokonywac inzynierii wstecznej, rozmontowywac, dekompilowac ani podejmowac préb odkrycia
kodu zrédtowego Przedmiotu Umowy;

d. korzystaé z Przedmiotu Umowy w sposdb, ktéry mogtby spowodowaé zastosowanie wobec niego
jakichkolwiek Warunkéw Licencyjnych Osdéb Trzecich dotyczgcych oprogramowania open source,
ktére nie majg zastosowania do danego Przedmiotu Umowy;

e. wykorzystywa¢ Przedmiotu Umowy do opracowania lub ulepszenia produktu, ktory jest
konkurencyjny w stosunku do takiego Przedmiotu Umowy; ani

f. usuwacé zadnych informacji o prawach wtasno$ci intelektualnej ani adnotacji prawnych zawartych
w Przedmiocie Umowy lub do niego dotgczonych.

6.2. Kopie Oprogramowania i Dokumentaciji

Klientowi wolno kopiowa¢ Oprogramowanie lub Dokumentacje wytgcznie:

a. w zakresie wymaganym do korzystania z Przedmiotu Umowy i w sposob dopuszczony
postanowieniami Warunkéw Umownych; oraz

b. pod warunkiem zapewnienia przez Klienta, ze kazda kopia bedzie zawierata wszystkie informacje
o prawach wiasnosci intelektualnej zawarte w lub dotgczone do Oprogramowania lub
Dokumentacji w postaci otrzymanej od Siemens.
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6.3. Interfejsy programowania aplikacji (API)

Klient bedzie korzystat wytgcznie z interfejsow API okreslonych jako ,opublikowane” w Dokumentacji

i zgodnie z ich opisem w niej zawartym w celu wsparcia autoryzowanego uzytkowania Przedmiotu

Umowy.

6.4. Zakres stosowania ograniczen
Ograniczenia okreslone w niniejszym pkt 6 nie majg zastosowania w zakresie, w jakim s3g sprzeczne
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Bezptatne Przedmioty Umowy i Wersje Pogladowe

a. Siemens udostepnia Bezptatne Przedmioty Umowy i Wersje Poglgdowe ,w takim stanie, w jakim
sg” (,as is”), bez gwarancji, zwolnienia z odpowiedzialnosci, wsparcia lub innych zobowigzan.
Wersje Poglagdowe nie sg przeznaczone do uzytku produkcyjnego, a Klient korzysta z nich na
wtasne ryzyko i wedtug wtasnego uznania.

b. Siemens moze w dowolnym momencie zmieni¢ jakiekolwiek Wersje Pogladowe lub ograniczy¢,
zawiesi¢ lub zakonczy¢ mozliwosé korzystania z nich.

(o Klient:

. zobowigzuje sie uzywac¢ Wersji Pogladowych oznaczonych w Zaméwieniu jako wersja
~,demonstracyjna”, ,testowa”, ,do oceny”, ,beta”, ,przedpremierowa” itp. oraz Bezptatnych
Przedmiotéw Umowy wytgcznie w celu przeprowadzenia wewnetrznych testow i ocen;

. dokona oceny wszelkich testowych Wersji Poglagdowych bez wynagrodzenia; oraz

. ograniczy dostep do Wersji Poglgdowych wytacznie do tych pracownikéw i lokalizaciji
Klienta, na ktore zgodzit sie Siemens.

d. Siemens bedzie mie¢ wytgczne prawa do wszystkich sporzgdzonych na piSmie ocen oraz
wszystkich wynalazkéw i opracowan, ktére Siemens opracuje lub stworzy w trakcie lub po
korzystaniu przez Klienta z Wersji Poglgdowych, w tym tych powstatych na podstawie Informacji
zwrotnych Klienta.

8. Zastrzezenie praw

Cate Oprogramowanie, Ustugi Chmurowe oraz niedostepna publicznie Dokumentacja stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Siemens i jego licencjodawcow.

Siemens lub jego licencjodawcy zachowujg wszelkie prawa do Oprogramowania, Ustug Chmurowych,
Dokumentaciji i WI Siemens. Siemens zastrzega sobie wszelkie prawa do Przedmiotu Umowy oraz WI
Siemens, ktérych nie przyznano wprost w Warunkach Umownych.

Siemens zastrzega sobie prawo do wbudowania w Oprogramowanie mechanizmu raportowania
majgcego na celu wykrywanie nieautoryzowanego uzycia licencji Oprogramowania.

Dodatkowe warunki dotyczace Ustug Chmurowych

Umowy o gwarantowanym poziomie swiadczenia ustug (Service Level
Agreements)

10.

W Okresie Subskrypcji Siemens bedzie przestrzega¢ majacych zastosowanie uméw o gwarantowanym
poziomie $wiadczenia ustug (Service Level Agreements) dla Ustug Chmurowych, zgodnie
z postanowieniami wszelkich Warunkéw Dodatkowych.

Poza zakresem

Z zakresu Ustug Chmurowych wyraznie wytgcza sie:
a. dostarczanie dostepu do Internetu lub innej sieci;

b. zapewnienie odpowiedniej tgcznosci lub jakichkolwiek innych zasobéw niezbednych do
uzyskiwania dostepu do Ustug Chmurowych lub korzystania z nich; oraz
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11.

(o przesytanie Tresci do i z wyjscia rozlegtej sieci komputerowej (WAN) centréw danych
wykorzystywanych przez Siemens do $wiadczenia Ustug Chmurowych.

Zmiany Ustug Chmurowych

11.1.

11.2.

12.

Dozwolone zmiany
Siemens moze okresowo modyfikowac, zaprzestawaé swiadczenia lub zastepowaé Ustugi Chmurowe.

W Okresie Subskrypcji Siemens nie zaprzestanie swiadczenia Ustug Chmurowych ani istotnie nie
obnizy ich podstawowych funkcji lub funkcjonalnosci bez udostepnienia zastepczych Ustug
Chmurowych, chyba ze jest to niezbedne wskutek:

a. nowych wymogow prawnych;

b. zmian narzuconych przez dostawcéw lub podwykonawcéw Siemens (np. wskutek zakonczenia
wspotpracy Siemens z dostawcg oprogramowania lub ustug wymaganych do $wiadczenia danych
Ustug Chmurowych); lub

c. zagrozen bezpieczenstwa, ktérym nie mozna zaradzi¢ poprzez przedsigwziecie ekonomicznie
uzasadnionych dziatan.

Istotne obnizenie jakosci Ustug Chmurowych

W przypadku istotnego obnizenia jakosci lub zaprzestania $wiadczenia Ustug Chmurowych zgodnie z
pkt. 11.1:

a. Siemens powiadomi o tym niezwtocznie Klienta; oraz

b. Klient moze rozwigza¢ Zamowienie na dany Przedmiot Umowy, sktadajgc pisemne oswiadczenie
w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o obnizeniu jakosci lub zaprzestaniu swiadczenia.

W przypadku rozwigzania Zamdéwienia lub zaprzestania $wiadczenia Ustug Chmurowych bez
udostepnienia zastepczych Ustug Chmurowych, Siemens zwréci kwoty przedptat dokonanych z tytutu
danego Przedmiotu Umowy proporcjonalnie do pozostatej czesci Okresu Subskrypcji.

Korzystanie z ustug przesytania wiadomosci

13.

Klient moze uzywaé Ustug Chmurowych do przesytania wiadomosci e-mail i innych wiadomosci do
uzytkownikdw i 0séb trzecich, przy czym ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za te wiadomosci i ich
tresc.

Wiadomosci mogg by¢ blokowane, opdznione lub moga nie zosta¢ dostarczone przez serwery
docelowe, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Siemens. Siemens nie gwarantuje, ze
wiadomosci dotrg do zamierzonego miejsca przeznaczenia w okreslonym czasie.

Tresci Osob Trzecich

14.

Wszelkie stosunki umowne dotyczace Tresci Oséb Trzecich:
a. sg wylgcznie sprawg miedzy Klientem a danym dostawcg zewnetrznym; oraz

b. moga podlega¢ osobnym warunkom udostepnionym przez Siemens wraz z Tresciami Osob
Trzecich lub jako ich czesc.

Siemens nie ponosi odpowiedzialno$ci za Tresci Osdb Trzecich ani za ich wykorzystywanie przez
Klienta.

Zasady Dozwolonego Uzytku (AUP) i zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscia

Klient zobowigzuje sie dopilnowac, zeby on sam i wszyscy uzytkownicy jakiegokolwiek Przedmiotu
Umowy przestrzegali Zasad Dozwolonego Uzytku (Acceptable Use Policy — AUP).

Klient zabezpieczy Siemens, jego Podmioty Powigzane oraz ich podwykonawcéw przed wszelkimi
roszczeniami, szkodami, grzywnami i kosztami (w tym kosztami zastepstwa prawnego) wynikajgcymi z:

a. naruszenia AUP przez Klienta lub dowolnego uzytkownika;

b. naruszenia przepiséw prawa, innych uregulowan lub praw innych osdb wskutek korzystania przez
Klienta lub dowolnego uzytkownika z Przedmiotu Umowy; lub

C. Tresci Klienta.
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15.

Wiasnosé i korzystanie z Tresci Klienta

15.1.

15.2.

15.3.

Odpowiedzialnos¢ za Tresci Klienta

Klient:
a. bedzie odpowiedzialny za:
. Treéci Klienta, w tym zarzadzanie Tre$ciami Klienta, ich przesytanie, wykorzystywanie,
dokfadnos¢ i jakosc oraz sposéb, w jaki Klient pozyskuje Tresci Klienta;
. podejmowanie odpowiednich dziatarh w celu ochrony, usuwania i odzyskiwania Tresci
Klienta, miedzy innymi poprzez tworzenie kopii zapasowych;
b. potwierdzi lokalizacje geograficzna, w ktérej bedg przechowywane Tresci Klienta, ktéra moze

znajdowac sie poza krajem, w ktérym miesci sie Klient; oraz

c. zapewni, ze Tresci Klienta mogg by¢ przetwarzane i wykorzystywane zgodnie z postanowieniami
Warunkéw Umownych, bez naruszania praw oséb trzecich ani przepiséw prawa.

Ograniczone wykorzystanie w celu swiadczenia ustug

Siemens nie nabywa zadnych praw do Tresci Klienta. Siemens i jego podwykonawcy bedg
wykorzystywac Tresci Klienta wytacznie:

a. w celu dostarczania Przedmiotu Umowy;
b. zgodnie z postanowieniami Warunkéw Umownych; lub
c. zgodnie z ustaleniami stron.

Ochrona Tresci Klienta

Ustugi Chmurowe bedg swiadczone z wykorzystaniem procesoéw i zabezpieczen majacych na celu
ochrone integralnosci i poufnosci Tresci Klienta, w tym szyfrowania danych w trakcie przesytu i w
spoczynku.

Niektére Ustugi Chmurowe moga oferowac¢ funkcje umozliwiajgce Klientowi udostepnianie Tresci
Klienta osobom trzecim lub upublicznianie Tresci Klienta. Klient korzysta z takich funkcji na wiasne
ryzyko i wedtug wtasnego uznania.

16.

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych

17.

Kazda ze stron zobowigzuje sie przestrzegac¢ obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych
osobowych.

W przypadku gdy Siemens dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe powierzone przez
Klienta, w odniesieniu do korzystania z danego Przedmiotu Umowy stosuje sie Warunki ochrony danych
osobowych dostepne pod adresem https://www.siemens.com/dpt (w tym opisane w nich $rodki
techniczne i organizacyjne), ktore stanowig integralng czes¢ Warunkéw Umownych.

Informacje Systemowe

17.1.

Wykorzystywanie Informacji Systemowych

Siemens, jego Podmioty Powigzane oraz ich podwykonawcy moga wykorzystywac Informacje
Systemowe w celach zwigzanych z wsparciem, utrzymaniem, monitorowaniem, obstugg i ulepszaniem
swoich produktow i ustug lub w celu egzekwowania swoich praw, przy czym wszelkie pochodzace

z Tredci Klienta Informacje Systemowe moga byé wykorzystywane w celu udoskonalania produktéw

i ustug wytgcznie po ich zagregowaniu z innymi informacjami w sposéb uniemozliwiajgcy poznanie
pierwotnej Tresci Klienta.
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17.2. Poufnos¢

Informacje Systemowe stanowig Informacje Poufne Siemens. Siemens moze ujawniaé Informacje
Systemowe autoryzowanemu partnerowi Siemens wylgcznie w zakresie rozsgdnie wymaganym dla
tego partnera do wypetnienia jego obowigzkdéw w zakresie wsparcia Klienta.

Odnowienie, zawieszenie i rozwigzanie

18. Odnowienie subskrypcji

18.1. Odnowienie

O ile wskazano tak w Zamdéwieniu lub strony uzgodnity to w systemie elektronicznym udostepnionym
przez Siemens, Okres Subskrypcji dla danego ptatnego Przedmiotu Umowy bedzie automatycznie
odnawiany na kolejne Okresy Subskrypcji.

Aby unikng¢ odnowienia, strona musi powiadomi¢ drugg strone co najmniej 60 dni przed koncem
Okresu Subskrypciji.

18.2. Odnowiony Okres Subskrypciji

Kazdy odnowiony Okres Subskrypcji bedzie miat takg samg dtugos¢ jak poprzedni okres lub bedzie
trwat 12 miesiecy (w zaleznosci od tego, ktory z nich jest diuzszy).

18.3. Cena z tytutu odnowienia

Cena obowigzujgca w trakcie kazdego odnowionego Okresu Subskrypcji bedzie taka sama, jak cena
majgca zastosowanie na koniec poprzedniego Okresu Subskrypciji, chyba ze:

a. Siemens powiadomi Klienta o zmianie ceny co najmniej 90 dni przed koncem biezgcego Okresu
Subskrypcji; lub

b. cena za odnowiony Okres Subskrypcji okreslona jest w Zaméwieniu.

18.4. Majace zastosowanie warunki umowne

Jezeli Warunki Umowne lub Zamowienie majgce zastosowanie do Przedmiotu Umowy obejmujg na
zasadzie odniesienia warunki dostepne online, do odnowionego Okresu Subskrypcji te warunki
dostepne online bedg miaty zastosowanie w ich aktualnej wersiji.

19. Zawieszenie i ograniczenie

19.1. Prawa do zawieszenia i ograniczenia

Siemens moze natychmiastowo zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep Klienta lub uzytkownika do Przedmiotu
Umowy i korzystania z niego w catosci albo w czesci, jezeli Siemens:

a. stwierdzi zasadnie, Zze korzystanie z Przedmiotu Umowy:

. stwarza zagrozenie bezpieczenstwa dla Przedmiotu Umowy, Siemens lub jakiejkolwiek
osoby trzeciej; lub

. naraza Siemens lub jakgkolwiek osobe trzecig na odpowiedzialno$¢ prawng; lub

b. ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z pkt 20.

19.2.  Skutek

Zawieszenie lub ograniczenie:

a. nie skutkuje ograniczeniem zadnych innych praw przystugujgcych Siemens na mocy Warunkow
Umownych;

b. nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty; i

c. jest znoszone niezwtocznie po ustaniu przyczyny zawieszenia lub ograniczenia.
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20. Rozwigzanie

20.1. Wzajemne prawa do rozwigzania
Zadna ze stron nie moze rozwigzaé Zamdéwienia bez podania przyczyny w trakcie Okresu Subskrypgiji.

Kazda ze stron moze rozwigzaé Zamoéwienie na Przedmiot Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w trakcie Okresu Subskrypcji, wytgcznie jezeli:

a. druga strona dopusci sie istotnego naruszenia Warunkéw Umownych; i
b. naruszenie nie zostanie naprawione przez okres 30 dni od otrzymania wezwania do naprawienia.

Rozwigzanie w tym trybie bedzie skuteczne wytgcznie w odniesieniu do Przedmiotu Umowy dotknigetego
naruszeniem.

20.2. Prawo do rozwigzania przystugujgce Siemens

Siemens moze rozwigza¢ dowolne Zamowienie lub wszystkie Zaméwienia, lub Warunki Umowne ze
skutkiem natychmiastowym za powiadomieniem, jezeli Klient:

a. nie przestrzega obowigzujgcego prawa lub nie zastosuje sie do zgdania organéw;
b. zainstaluje Oprogramowanie lub korzysta z niego bez zezwolenia; lub

(o naruszy pod dowolnym wzgledem postanowienia pkt 2.1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 14, 25i 26 Ogdlnych
Warunkow Dotyczgcych Oprogramowania i Ustug Chmurowych lub pkt 9, 11 lub 25 Warunkow
Podstawowych.

20.3. Skutki rozwigzania lub wygasniecia

20.3.1. Prawa dostepu i korzystania. Prawa Klienta do dostepu, korzystania z lub otrzymywania danych
Przedmiotéw Umowy wygasajg automatycznie w przypadku:

a. wygasniecia danego Okresu Subskrypcji; lub

b. rozwigzania Zamoéwienia na jeden lub wigcej dotknietych naruszeniem Przedmiotow Umowy.
20.3.2. Obowiazki Klienta. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Klient natychmiast:

a. zaprzestanie korzystania z danych Przedmiotéw Umowy;

b. usunie i zniszczy cato$¢ Oprogramowania i wszystkie inne Informacje Poufne Siemens
odnoszgce sie do takich Przedmiotéw Umowy, bedgce w jego posiadaniu lub pod jego kontrolg;
oraz

(o potwierdzi Siemens na pismie takie usuniecie i zniszczenie.

20.3.3. Dostepnosé Tresci Klienta. Tresci Klienta pozostang dostepne do pobrania przez okres 30 dni, pod
warunkiem, ze Klient zastosuje sie do postanowienn Warunkow Umownych i zaptaci odpowiednig cene.
Nastepnie Tresci Klienta mogg zosta¢ usuniete.

20.4. Zwroty Srodkéw pienieznych

Jezeli Warunki Umowne lub jakiekolwiek Zaméwienie zostanie rozwigzane przez Siemens na mocy
postanowien pkt 20.1 lub 20.2, Klient bedzie nadal zobowigzany do zaptaty catkowitej uzgodnionej
ceny, ktdéra stanie sie wymagalna i ptatna z chwilg rozwigzania.

W przypadku rozwigzania przez Klienta dowolnego Zaméwienia zgodnie z postanowieniami pkt 20.1
Siemens zwrdci Klientowi odpowiednig czesé kazdej przedptaty proporcjonalnie do pozostatej czesci
Okresu Subskrypcji Przedmiotéw Umowy, ktérych dotyczy rozwigzanie.

20.5. Obowigzywanie postanowien po rozwigzaniu

Nastepujace punkty Ogdlnych Warunkéw Dotyczgcych Oprogramowania i Ustug Chmurowych
obowigzujg po rozwigzaniu Warunkéw Umownych: 2 (Ptatnosci); 4 (Obowigzki Klienta), 6 (Ograniczenia
w korzystaniu), 8 (Zastrzezenie praw), 14 (Zasady Dozwolonego Uzytku (AUP) i zabezpieczenie przed
odpowiedzialnoscig), 17 (Informacje Systemowe), 20.3 (Skutki rozwigzania lub wygasniecia),

23 (Zastrzezenia dotyczgce odpowiedzialnosci), 25 (Obowigzek przekazywania informaciji i audyt) oraz
26 (Zgodnosc z przepisami dotyczgcymi kontroli eksportu).
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21,

Gwarancja na Oprogramowanie

21.1.

21.2.

21.3.

22.

Gwarancja na Oprogramowanie

Siemens gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie zasadniczo dziata¢ zgodnie z opisem funkcji
i funkcjonalnosci zawartym w Dokumentacji przez okres 90 dni od daty udostepnienia Przedmiotu
Umowy Klientowi.

Srodki zaradcze

W zakresie dozwolonym przez prawo catkowita odpowiedzialno$¢ Siemens oraz jedyny i wytgczny
srodek zaradczy przystugujacy Klientowi z tytutu naruszenia niniejszej gwarancji na Oprogramowanie
bedg polega¢ na tym, ze Siemens, wedtug wlasnego uznania:

a. poprawi bfedy lub zaproponuje ich obejscie;
b. zastgpi wadliwe Oprogramowanie; lub

(o zazada od Klienta zwrotu wadliwego Oprogramowania, rozwigze Zaméwienie na Przedmiot
Umowy dotkniety wadg i zwrdci cene zaptacong za Przedmiot Umowy.

Wylaczenia

Z gwarancji na Oprogramowanie wylgczone sa:

a. Bezptatne Przedmioty Umowy;

b. Oprogramowanie dostarczone po przerébce;

c. Oprogramowanie oznaczone jako wycofane lub nieobjete standardowym wsparciem
w dniu Zamoéwienia;

d. Oprogramowanie udostepnione na warunkach dotyczacych ustug utrzymania okreslonych
w stosownych Warunkach Dodatkowych;

e. Bledy niedajgce sie odtworzyg¢; i

f. Problemy, usterki lub wady wynikajace z uzywania Oprogramowania niezgodnie
z Warunkami Umownymi.

Gwarancja na Ustugi Chmurowe

22.1.

22.2.

22.3.

Gwarancja na Ustugi Chmurowe

Siemens gwarantuje, ze Ustugi Chmurowe bedg zasadniczo dziata¢ zgodnie z opisem funkcji
i funkcjonalnosci zawartym w Dokumentaciji.

Srodki zaradcze

W zakresie dozwolonym przez prawo catkowita odpowiedzialnos¢ Siemens oraz jedyny i wylgczny
srodek zaradczy przystugujacy Klientowi z tytutu naruszenia niniejszej gwarancji na Ustugi Chmurowe
bedg polega¢ na tym, ze Siemens, wedtug wlasnego uznania:

a. dotozy ekonomicznie uzasadnionych starah w celu przywrécenia Ustug Chmurowych do stanu
zgodnosci z niniejszg gwarancjg; lub

b. jezeli przywrdcenie nie bedzie ekonomicznie uzasadnione, rozwigze Zamoéwienie na dotkniety
wadg Przedmiot Umowy i zwrdci wszelkie przedptaty za dany Przedmiot Umowy proporcjonalnie
do pozostatej czesci danego Okresu Subskrypcji.

Wylaczenia

Z gwarancji na Ustugi Chmurowe wytaczone s3:

a. Bezptatne Przedmioty Umowy i Wersje Pogladowe;
b. Bledy niedajgce sie odtworzyg¢; i

c. Problemy, usterki lub wady wynikajace z Tresci Klienta, Tresci Oséb Trzecich lub
z korzystania z Ustug Chmurowych niezgodnie z Warunkami Umownymi.
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23.

Zastrzezenia dotyczace odpowiedzialnosci

a. Siemens udziela wytacznie ograniczonych gwarancji okreslonych w Warunkach
Umownych i wylacza wszelkie inne, tgcznie z dorozumianymi gwarancjami przydatnosci
handlowej i przydatnosci do okreslonego celu.

b. Oswiadczenia dotyczace Przedmiotu Umowy, cech lub funkcjonalnosci zawarte
w jakiejkolwiek komunikacji z Klientem maja charakter informacji technicznych i nie
stanowia gwarancji ani rekojmi.

c. Siemens nie udziela gwarancji ani rekojmi na to, ze:
. Klient osiggnie zamierzone rezultaty;
o Przedmioty Umowy s3 odpowiednie do zamierzonego uzytku Klienta;
. Przedmioty Umowy s3 zgodne ze wszystkimi przepisami prawa i regulacjami

majacymi zastosowanie do konkretnego sposobu ich wykorzystania przez Klienta;

. Siemens skoryguje zgtoszone btedy lub zrealizuje zadania wsparcia w celu
sprostania potrzebom Klienta;

. Przedmiot Umowy lub wszelkie Tresci Oséb Trzecich beda niezaktécone, wolne od
bteddéw, odporne na awarie, odporne na btedy lub wolne od szkodliwych
komponentéw; ani

o ze jakiekolwiek Tresci, tacznie z Tresciami Klienta i Tresciami Osob Trzecich, beda
bezpieczne lub nie ulegng utracie ani uszkodzeniu.
d. Siemens nie kontroluje proceséw Klienta ani tworzenia, walidacji, sprzedazy i uzytkowania
produktow lub ustug Klienta (lub jakiegokolwiek klienta Klienta).
e. Siemens nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia ani zadania zgtaszane wobec Klienta

przez osoby trzecie, z wyjatkiem zobowigzania Siemens do zabezpieczenia Klienta przed
Roszczeniami o Naruszenie.

Postanowienia rézne

24,

Zawiadomienia

24.1.

24.2.

24.3.

Metody dokonywania zawiadomien
Siemens moze zawiadamia¢ Klienta poprzez:
a. zamieszczenie powiadomienia w Ustugach Chmurowych lub w Konsoli Subskrypcij;

b. przestanie wiadomosci e-mail lub innego rodzaju wiadomosci tekstowej na adres lub numer
kontaktowy podany przez Klienta lub powigzany z Konsolg Subskrypciji; lub

c. rozsytanie wiadomosci e-mail do odpowiednich uzytkownikow.

Zawiadomienia o roszczeniach lub sporach powinny by¢ zawsze wysytane na adres strony okreslony
w danym Zamdwieniu.

Data doreczenia zawiadomienia

Zawiadomienie uznaje sie za skutecznie doreczone Klientowi trzy dni po dacie jego wystania, jezeli
Klient:

a. nie odwiedza regularnie Konsoli Subskrypcji; lub

b. nie otrzymat zawiadomienia z powodu probleméw technicznych zwigzanych ze sprzetem lub
ustugami bedgcymi w gestii Klienta lub podwykonawcéw Klienta.

Adresy
Strona moze zmieni¢ swoj adres poprzez przestanie drugiej stronie pisemnego zawiadomienia.

Klient ma obowigzek regularnie wchodzi¢ na Ustugi Chmurowe i odwiedza¢ Konsole Subskrypcji oraz
przekazywac Siemens aktualne adresy e-mail przedstawicieli Klienta.
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25. Obowigzek przekazywania informacji i audyt

25.1. Obowiagzek przekazywania informacji

Klient zobowigzany jest przekazywac¢ Siemens informacje lub inne materiaty, ktérych Siemens zasadnie
zazgda w celu sprawdzenia przestrzegania postanowieh Warunkéw Umownych przez Klienta.

25.2. Prawa Siemens do audytu

Klient moze samodzielnie przeprowadzac audyty dotyczgce korzystania z zainstalowanego
Oprogramowania z wykorzystaniem narzedzi do inwentaryzacji udostepnionych przez Siemens. Jezeli
Klient nie moze lub nie chce przeprowadzac¢ audytéw samodzielnie przy uzyciu tych narzedzi, Siemens
lub jego upowaznieni przedstawiciele bedg mieli prawo uzyskiwa¢ dostep do obiektow Klienta w celu
przeprowadzenia audytu.

26. Zgodnosé z przepisami dotyczacymi kontroli eksportu

Oprécz obowigzku przestrzegania postanowien pkt 11 Warunkéw Podstawowych, Klient nie bedzie:

a. pobiera¢, instalowaé, uzyskiwac¢ dostepu do ani korzysta¢ z Oprogramowania lub Ustug
Chmurowych z lub w dowolnym miejscu objetym zakazem lub sankcjami kompleksowymi zgodnie
z Przepisami Eksportowymi;

b. udziela¢ dostepu do, przekazywac, (re-)eksportowac (w tym podejmowac jakichkolwiek czynnosci
uznanych za (re-)eksport — ‘deemed (re-)exports’) lub udostepnia¢ Oprogramowania lub Ustug
Chmurowych jakiemukolwiek podmiotowi lub osobie wskazanej na liscie podmiotow
wykluczonych w ramach Przepiséw Eksportowych, lub bedgcej wtasnos$cig lub kontrolowanej
przez podmiot znajdujgcy sie na takiej liscie;

c. uzywac¢ Oprogramowania lub Ustug Chmurowych w jakimkolwiek celu zabronionym przez
Przepisy Eksportowe (np. uzycie w zwigzku z uzbrojeniem, technologig jadrowg lub bronig);

d. przesyta¢ na zwigzang z Ustugami Chmurowymi platforme jakichkolwiek Tresci Klienta, chyba ze
nie sg one kontrolowane (np. w UE: AL = N; w USA: ECCN = N lub EAR99); ani

e. umozliwiaé lub utatwia¢ jakiegokolwiek ze wskazanych dziatan jakiemukolwiek uzytkownikowi.

Klient przekaze wszystkim uzytkownikom wszelkie informacje niezbedne do zapewnienia zgodnoéci z
Przepisami Eksportowymi.

27. Prawa licencyjne dotyczace rzadu USA

a. Przedmioty Umowy stanowig produkty i ustugi komercyjne, ktérych opracowanie zostato
sfinansowane wytgcznie ze srodkéw prywatnych.

b. Przedmioty Umowy nabyte bezposrednio lub posrednio do wykorzystania przez rzad Stanéw
Zjednoczonych stanowig ,produkty komercyjne, ustugi komercyjne oraz komercyjne
oprogramowanie komputerowe lub dokumentacje oprogramowania komputerowego”

w rozumieniu tytutu 48 §2.101 CFR (kodeksu przepiséw federalnych).

(o Przedmioty Umowy mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z Warunkami Umownymi,
stosownie do wymogow tytutu 48 §12.212 CFR i 48 §227.7202 CFR.
d. Rzadowi Stanéw Zjednoczonych przystugujg wytgcznie prawa okreslone postanowieniami

Warunkéw Umownych, ktére majg pierwszenhstwo przed wszelkimi kolidujgcymi z nimi warunkami
lub postanowieniami okreslonymi w jakimkolwiek dokumencie zamdéwienia rzgdowego,

z wytgczeniem postanowien sprzecznych z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
federalnymi.

e. Siemens nie bedzie zobowigzany do uzyskania poswiadczenia bezpieczenstwa ani do innego
zaangazowania w dostep do niejawnych informacji rzgdu USA.

Bezptatne Przedmioty Przedmioty Umowy dostarczane nieodpfatnie.
Umowy
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Informacje
Systemowe

Tresci Klienta i informacje, statystyki oraz wskazniki dotyczgce uzytkowania, eksploatacji, wsparcia
i utrzymania Przedmiotow Umowy.

Konsola Subskrypcji

Konto administratora, ktore Klient posiada u Siemens w celu zarzadzania subskrypcjami
Przedmiotéw Umowy.

Okres Subskrypcji

Wskazany w Zamowieniu okres, na ktéry Klientowi udostepniany jest Przedmiot Umowy terminowy.
Kazdorazowe odnowienie stanowi nowy Okres Subskrypciji.

Oprogramowanie

Oprogramowanie licencjonowane przez Siemens na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw
Dotyczgcych Oprogramowania i Ustug Chmurowych oraz udostepniane do pobrania lub
dostarczane Klientowi w celu jego zainstalowania. Termin ten obejmuje aktualizacje, modyfikacje,
dane projektowe i wszelkie ich kopie, powigzane interfejsy API oparte na oprogramowaniu, skrypty,
zestawy narzedzi, biblioteki, kod referencyjny lub przyktadowy i podobne materiaty.

Tresci

Dane, tekst, dzwigk, wideo, obrazy, modele lub oprogramowanie.

Tresci Klienta

Tresci wprowadzone do Ustug Chmurowych przez Klienta lub w jego imieniu, bgdz przez
dowolnego uzytkownika, a takze wszelkie dane wyjsciowe wygenerowane przez Klienta lub
dowolnego uzytkownika podczas korzystania z Ustug Chmurowych na podstawie wprowadzonych
Tresci. Nie nalezg do nich:

. Tresci Oséb Trzecich; ani

. Tresci bedgce wiasnoscia lub pod kontrolg Siemens, jego Podmiotow Powigzanych lub ich
odpowiednich licencjodawcéw i udostepnianych przez Siemens lub jego Podmioty
Powigzane poprzez Ustugi Chmurowe lub w ramach nich.

Tresci Oso6b Trzecich

Tresci, aplikacje i ustugi bedgce wtasnoscig danej osoby trzeciej lub przez nig kontrolowane,
udostepniane Klientowi przez te osobe trzecig poprzez Ustugi Chmurowe lub w zwigzku z nimi.

Uprawnienia

Licencje i rodzaje uzytkowania, limity, wolumen lub inny wskaznik, bgdz warunki dozwolonego
uzytkowania Przedmiotu Umowy okreslone w danym Zamowieniu, Warunkach Dodatkowych lub
Dokumentacji, w tym:

. wszelkie ograniczenia lub restrykcje dotyczace liczby i kategorii uzytkownikéw
upowaznionych do korzystania z Przedmiotu Umowy;

. dozwolone obszary geograficzne;
. dostepna przestrzen dyskowa;

o moc obliczeniowa; lub

. inne atrybuty i wskazniki (mierniki).

Ustugi Chmurowe

Ustugi online i powigzane z nimi oparte na chmurze interfejsy API udostepniane przez Siemens na
mocy niniejszych Ogolnych Warunkéw Dotyczgcych Oprogramowania i Ustug Chmurowych,
oferowane niezaleznie lub w potgczeniu z Oprogramowaniem. Nalezg do nich:

. oprogramowanie jako ustuga (ang. software-as-a-service)
o platforma jako ustuga (ang. platform-as-a-service)

. ustugi hostingu w chmurze; i

. ustugi szkoleniowe online.

Ustugi Chmurowe nie obejmujg Oprogramowania, Tresci Klienta ani Tresci Oséb Trzecich.

Wersje Pogladowe

Oprogramowanie, Ustugi Chmurowe lub dowolna ich funkcja oferowane bez dodatkowych optat
oznaczone jako wersja ,beta”, ,poglgdowa”, ,przedpremierowa”, ,wczesny dostep” lub
~hieogodlnodostepna”.

WI Siemens

Wszystkie patenty, prawa autorskie, tajemnice przedsigbiorstwa i inne prawa wtasnosci
intelektualnej do jakiegokolwiek Przedmiotu Umowy lub rozwigzania technicznego stanowigcego
podstawe jakiegokolwiek Przedmiotu Umowy, badz tez z nimi zwigzane lub uzyte do ich
przekazania lub dostarczenia, a takze wszelkie udoskonalenia, modyfikacje lub dzieta pochodne
powyzszych.

Zasady Dozwolonego
Uzytku (AUP)

Zasady dozwolonego uzytku Siemens dostepne na stronie: https://www.siemens.com/sw-
terms/aup.
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