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Doplňkové podmínky pro hardware 

Tyto Doplňkové podmínky pro hardware („Podmínky pro hardware“) doplňují Základní 

podmínky uzavřené mezi subjektem Siemens uvedeným v Zakázce a Zákazníkem, který 

Zakázku přijal. 

Vztahují se pouze na Hardware definovaný v Základních podmínkách.  

Pojmy s velkými počátečními písmeny jsou definovány na konci dokumentu nebo 

v Základních podmínkách. 

Obchodní podmínky 

1. Dodávky společnosti Siemens 

1.1. Dodávky Hardware 

1.1.1. Popis rozsahu. Společnost Siemens dodá Hardware dle popisu v Zakázce.  

1.1.2. Repasované díly. Společnost Siemens může dodávat Hardware, který obsahuje díly repasované do 
stavu „jako nové“, za předpokladu, že splňují specifikaci společnosti Siemens a vztahují se na ně stejné 
podmínky jako na nový Hardware.  

2. Povinnosti Zákazníka 

2.1. Poskytnutí Součinnosti 

Zákazník poskytne Součinnost v souladu se Zakázkou.  

3. Dodání 

3.1. Dodací podmínky 

Není-li v Zakázce sjednáno jinak, bude Hardware dodáván za podmínek FCA podle 
INCOTERMS®2020. Společnost Siemens zajistí přepravu za obvyklých podmínek na nebezpečí a 
náklady Zákazníka. Pokud je pro přepravu na konkrétní místo sjednán nebo vyžadován jiný způsob 
přepravy, veškeré dodatečné náklady hradí Zákazník. 

Zákazník je oprávněn odmítnout pouze neodpovídající část Zakázky. 

3.2. Termíny dodání 

Veškeré termíny v Zakázce jsou odhadované a nezávazné. Pokud však Zákazník získá písemný 
souhlas společnosti Siemens s konkrétními termíny dodání, na které se výslovně vztahuje smluvní 
pokuta („Závazné termíny“), platí článek 3.3. 

3.3. Prodlení 

3.3.1. Smluvní pokuta. Pokud za prodlení s Dodávkou v Závazném termínu odpovídá výhradně společnost 
Siemens a Zákazníkovi vznikne škoda, společnost Siemens uhradí smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny 
za zpožděnou část Hardware za každý celý týden prodlení. 

Souhrnná smluvní pokuta nepřesáhne 5 % z ceny části, jejíž Dodání je v prodlení. 

3.3.2. Ukončení v důsledku prodlení. Zákazník je oprávněn ukončit Zakázku v důsledku prodlení pouze, 
pokud:  
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a. je splatná maximální výše smluvní pokuty a  

b. uplynula přiměřená dodatečná lhůta pro dodání nebo plnění.  

3.3.3. Jediný prostředek nápravy. Tento článek 3.3 stanoví veškerou a výlučnou odpovědnost společnosti 
Siemens za prodlení a vylučuje veškerá ostatní práva a prostředky nápravy Zákazníka v případě 
prodlení. 

4. Nebezpečí škody na věci a vlastnické právo 

4.1. Přechod nebezpečí škody na věci 

Nebezpečí škody na Hardware přechází na Zákazníka okamžikem: 

a. Dodání  

b. pokusu o Dodání, pokud Zákazník bezdůvodně nepřevezme nebo odmítne převzít Hardware, a  

c. přemístěním Hardware do skladu v souladu s článkem 5.1.  

4.2. Přechod vlastnického práva 

Vlastnické právo k Hardware přechází na Zákazníka v okamžiku, kdy společnost Siemens obdrží platbu 
v plné výši.  

Pokud podle platných právních předpisů není možné, aby si společnost Siemens po okamžiku dodání 
ponechala vlastnické právo:  

a. vlastnické právo k Hardware přechází na Zákazníka okamžikem Dodání, ale  

b. společnost Siemens zřídí zástavní právo k Hardware za účelem zajištění úhrady jeho kupní ceny, 
přičemž Zákazník se zavazuje podepsat veškeré dokumenty, které společnost Siemens považuje 
za nezbytné nebo vhodné k registraci nebo realizaci tohoto zástavního práva.   

5. Sklad 

5.1. Přemístění Hardware do skladu 

Na žádost Zákazníka nebo v případě, že Zákazník nepřevezme nebo odmítne převzít Dodávku bez 
udání důvodu, může společnost Siemens přemístit Hardware do skladu. Po doručení faktury Zákazník 
uhradí: 

a. dopravu a 

b. náklady na skladování, včetně přípravy na uskladnění a umístění do skladu, manipulace, 
přepravy, kontroly, konzervace, údržby, daní a pojištění. 

5.2. Vynětí Hardware ze skladu 

Zákazník na své náklady zajistí vynětí Hardware ze skladu:  

a. jakmile to podmínky dovolí a  

b. poté, co zaplatí společnosti Siemens všechny částky splatné podle tohoto článku 5. 

Záruka 

6. Záruka na Hardware 

Společnost Siemens poskytuje záruku, že Hardware nebude mít v okamžiku Dodání žádné Vady. 

7. Záruční doba na Hardware 

7.1. Původní záruční doba 

Záruční doba na Hardware je 12 měsíců od Dodání. 
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7.2. Záruční doba pro výměny a opravy 

Záruční doba na vyměněné nebo opravené díly Hardware je 6 měsíců od data výměny, opravy, pokud 
původní záruční doba uplyne dříve.  

V každém případě záruční doba končí nejpozději 18 měsíců od počátku běhu původní záruční doby. 

8. Vady a práva z vadného plnění 

8.1. Prohlídka a reklamace 

Po dodání Zákazník prohlédne Hardware a neprodleně písemně společnosti Siemens oznámí veškeré 
vady, a to vždy v příslušné záruční době. 

8.2. Prostředky nápravy 

Společnost Siemens odstraní všechny Vady (podle vlastního uvážení): 

a. opravou (na místě nebo na dálku) nebo výměnou vadného Hardware nebo jeho nevyhovující 
části v přiměřené lhůtě nebo 

b. vrácením části nebo celé kupní ceny za Hardware nebo jeho nevyhovující část. 

8.3. Povinnost součinnosti a náhrada nákladů 

Pokud je nutná oprava nebo výměna, Zákazník: 

a. na své vlastní náklady poskytne společnosti Siemens přístup k údajům o provozu a údržbě, 

b. na své vlastní náklady a dle uvážení společnosti Siemens:  

• odebere a odešle Hardware nebo jeho nevyhovující část společnosti Siemens nebo  

• umožní společnosti Siemens nezbytně nutný přístup k Hardware a provede nezbytnou 
demontáž a opětovnou montáž tak, aby společnost Siemens mohla splnit své povinnosti 
vyplývající ze záruky, 

c. na žádost společnosti Siemens převede na společnost Siemens vlastnické právo k vyměněným 
vadným dílům a 

d. uhradí společnosti Siemens náklady na veškeré diagnostické a nápravné práce, pokud se zjistí, 
že se nejednalo o Vadu. 

9. Výjimky ze záruky 

9.1. Promlčení 

Po uplynutí příslušné záruční doby jsou jakákoliv práva z vadného plnění vyloučena. 

9.2. Vyloučené Vady 

Společnost Siemens vylučuje jakoukoli záruku na Vady, které významně neomezují funkčnost nebo 
používání Hardware, a na Vady vzniklé:  

a. běžným opotřebením, 

b. chybným nebo nedbalým zacházením nebo neobvykle nadměrným užíváním,  

c. nedodržením pokynů uvedených v Zakázce, manuálech a obdobných dokumentech, které má 
Zákazník k dispozici, 

d. v důsledku nereprodukovatelných softwarových chyb, 

e. z jakéhokoliv důvodu mimo kontrolu společnosti Siemens, 

f. úpravou, opravou, instalací, uvedením do provozu provedenými jinou osobou než společností 
Siemens nebo jejími oprávněnými zástupci nebo  

g. nepoužitím aktualizace poskytnuté společností Siemens.  

9.3. Odmítnutí záruky 

Společnost Siemens nezaručuje, že Hardware je kompatibilní nebo interoperabilní nebo že funguje 
v souladu s provozním prostředím nebo IT požadavky Zákazníka (pokud tento požadavek není výslovně 
uveden v Zakázce). 
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10. Jediný prostředek nápravy 

Články 6-9 stanovují veškerou odpovědnost společnosti Siemens a výhradní práva a prostředky 
nápravy, které Zákazníkovi náleží v případě záručních nároků. Společnost Siemens neposkytuje 
žádné další výslovné, implicitní ani zákonné záruky týkající se Hardware, zejména jakékoliv 
záruky prodejnosti nebo vhodnosti pro konkrétní účel.  

Duševní vlastnictví 

11. Duševní vlastnictví 

Duševní vlastnictví zůstává ve vlastnictví příslušné smluvní strany. 

12. Právo používat Firmware 

Společnost Siemens uděluje Zákazníkovi nevýhradní a nepřenosné právo používat Firmware pouze 
v rámci svého provozu. Dané právo lze převést pouze s Hardware, v němž je Firmware zabudován.    

Na Firmware se nevztahují případné licenční podmínky a podmínky servisu a údržby software 
stanovené ve Smlouvě. 

Definice 

Dodávka/Dodání Zpřístupnění Hardware Zákazníkovi v souladu s INCOTERMS®2020 uvedenými v těchto 
podmínkách.  

Firmware Systémový software začleněný do Hardware.  

Vada Neshoda Hardware se specifikací společnosti Siemens, která je uvedena v Zakázce, nebo na 

kterou se v Zakázce odkazuje. 

 


