CONTRATO DE PROGRAMA DE PARCERIA SIEMENS

Siemens Digital Industries Software

Adendo de Revendedor

Este Adendo de Revendedor (“Adendo de Revendedor”) é parte do Contrato de Programa de Parceria e determina termos e condigdes adicionais da
indicagdo do Parceiro como revenda ndo exclusiva de Ofertas a Clientes. Os termos iniciados por letras maiusculas tém o significado definido na
ultima Segdo deste documento ou em algum outro lugar no Contrato.

1. NOMEAGAO E AUTORIZACOES

1.1
Nomeagdo e Alteragoes

1.2
Titularidade para
Ofertas

1.3

TransagGes Relativas ao
Programa Académico
Siemens

A Siemens nomeia o Parceiro como um revendedor ndo exclusivo de Ofertas Autorizadas a Clientes no Territério
durante o prazo deste Adendo de Revendedor, sujeito a este Contrato e a todas as Politicas de Parceiro associadas.
O Parceiro é livre para responder a pedidos de Clientes, mas é proibido de comercializar e revender ativamente
Ofertas Autorizadas fora do Territério ou para Contas Nomeadas dentro do Territdrio sem o consentimento prévio
por escrito da Siemens. O Territério e as Ofertas Autorizadas podem ser atualizados a qualquer momento durante
o prazo deste Adendo de Revendedor, mediante acordo mutuo e por escrito entre as partes. A Siemens se reserva
o direito de (i) revisar a lista de Ofertas Autorizadas e/ou Territorio a qualquer momento durante o prazo deste
Adendo de Revendedor mediante aviso prévio por escrito ao Parceiro (por exemplo, via carta registrada,
formalizagdo no Plano de Negdcios ou registrada no Portal do Parceiro), (ii) vender Ofertas Autorizadas
diretamente dentro do Territério, e (iii) nomear parceiros de canal adicionais para revender Ofertas dentro do
Territorio.

O direito do Parceiro de promover e revender Ofertas Autorizadas ndo inclui o direito de reproduzir, publicar, ou
licenciar Ofertas a outros, exceto conforme expressamente previsto neste documento. A Siemens expressamente
se reserva todos os direitos e titularidade sobre as Ofertas, sendo que a Siemens tem o direito exclusivo de
proteger, por direito autoral, reproduzir, publicar, vender e distribuir as Ofertas. A Titularidade do Hardware
comprado é transferida do Parceiro para o Cliente apds o pagamento integral a ser recebido pela Siemens.

A Siemens designou certas Ofertas no Portal do Parceiro como elegiveis para venda a instituicGes académicas
qualificadas, sujeitas a requisitos e termos adicionais. Com o consentimento prévio por escrito da Siemens, o
Parceiro pode revender Ofertas Autorizadas a instituicGes académicas qualificadas para as quais o Parceiro tenha
entregue uma “Solicitacdo de Venda Académica”. Nada nesta segdo impedira o Parceiro de fazer vendas de Ofertas
Autorizadas a instituigdes académicas sob os termos padrdo da Siemens para ofertas comerciais, conforme
previsto em outro lugar neste Adendo de Revendedor.

2. REQUISITOS E RESPONSABILIDADES

21
Composicao da equipe
Requisitos

2.2
Manutengao para Clientes

2.3
Siemens Pés-vendas
Servigos

2.4
Dados do Cliente

O Parceiro deve empregar e manter pessoal e recursos com experiéncia técnica razoavelmente necessaria para
cumprir as obrigagdes do Parceiro sob este Adendo de Revendedor. Isto inclui pelo menos um vendedor treinado e
um engenheiro de aplicagdo treinado em cada local autorizado dentro do Territério. A equipe técnica e de vendas
do Parceiro participara dos programas de treinamento e certificagdo da Siemens para Ofertas Autorizadas. Tais
programas de treinamento estarao sujeitos aos termos e condi¢des de treinamento padrdo da Siemens e poderdo
ser oferecidos on-line, nos escritérios da Siemens ou em outros locais designados pela Siemens.

O Parceiro fornecera servigos para o cliente, conforme descrito nas Politicas de Parceiro. Se indicado no Formulario
de Autorizagdo de Parceria, o Parceiro fornecera suporte de primeira linha aos Clientes que tenham adquirido do
Parceiro Servigos ou Subscriptions anuais ME&S. Se fornecer suporte de primeira linha, o Parceiro mantera uma
central de suporte com sistemas capazes de executar todas as Ofertas Autorizadas suportadas, pessoal técnico e
de suporte treinado, e um sistema de acompanhamento de chamadas para fins de relatérios mensais. Se o
Parceiro agir como processador de dados pessoais fornecidos pelos Clientes, o Parceiro cumprira os Termos de
Privacidade de Dados disponiveis em www.siemens.com/sw-partner/dpa e incorporados aqui por referéncia. Para
fins dos Termos de Privacidade de Dados, a lista de sub-processadores no formuldrio de Autorizagdo do Parceiro
servird como Anexo lll.

A Siemens fornecerd suporte técnico on-line de pré-venda ao Parceiro, incluindo acesso a ferramentas de suporte
de autoatendimento, guias de vendas, apresentagdes e demonstragdes disponiveis no Portal do Parceiro. A
Siemens fornecera servigos de suporte pés-venda aos Clientes para Ofertas Autorizadas, conforme descrito no
Contrato do Cliente, a menos que o Parceiro seja responsavel por fornecer suporte de primeira linha conforme
indicado no Formuldrio de Autorizagdo de Parceria. A Siemens fornecera todos os Servigos ME&S e versdes de
melhoria desenvolvidas para Ofertas Autorizadas diretamente ao Cliente, de acordo com o Contrato do Cliente. A
Siemens também fornecera melhorias ao Parceiro para permitir que o Parceiro cumpra suas obrigacGes deste
Contrato.

Exceto se o Parceiro e um Cliente acordarem, o Parceiro somente utilizara os registros do Cliente para vender
Ofertas e quaisquer servigos de valor agregado ao Cliente. Os compromissos de seguranga, privacidade e protegdo
de dados assumidos pela Siemens no Contrato do Cliente aplicam-se exclusivamente as Ofertas, e ndo se aplicam a
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quaisquer servigos, produtos, treinamentos ou outros materiais desenvolvidos ou fornecidos pelo Parceiro. Para
auxiliar o Parceiro nas renovagdes pontuais, a Siemens, ou um terceiro agindo em nome da Siemens, pode
contatar os Clientes diretamente com respeito a renovagao de Subscriptions ou Servigos ME&S anuais adquiridos
do Parceiro.

3. PLANO DE NEGOCIOS E INFORMAGOES FINANCEIRAS

3.1
Plano de Negdcios Anual

3.2
RevisGes Comerciais
Trimestrais e Relatérios

3.3
Beneficios dos e Conta de
Crédito do Parceiro

O Parceiro e a Siemens podem produzir um Plano de Negdcios inicial em conjunto com a execugdo deste Contrato
e ele serd incorporado ao Contrato como referéncia. Como parte do Plano de Negdcios, as partes podem (i)
designar as Ofertas Autorizadas ou Territorio, (ii) atribuir métricas-chave e metas de receita discriminadas por
trimestre e/ou Oferta, (iii) atribuir o nivel de desempenho do Parceiro, e (iv) especificar as obrigacdes do Parceiro
no que diz respeito a prestagdo de servigos de manutengdo e suporte as Ofertas Autorizadas. Cada Plano de
Negdcios anual subsequente serd atualizado por acordo mutuo entre as partes, pelo menos 30 dias antes do final
de cada ano fiscal. A qualquer momento durante o prazo deste Adendo de Revendedor, cada parte pode iniciar
discusses sobre mudangas no Plano de Negdcios mediante notificagdo por escrito a outra parte.

O Parceiro e a Siemens acordardao um método para a realizagdo de revisdes comerciais trimestrais.
Adicionalmente, o Parceiro, as suas proprias custas, fornecera relatérios de vendas, previsdes e informativos de
equipe trimestralmente e conforme exigido pela Siemens. Estes relatdrios podem incluir detalhes sobre vendas de
Ofertas Autorizadas, consultoria profissional e servigos de treinamento de Clientes. O Parceiro deve omitir
informagdes sensiveis a concorréncia, tais como pregos para o usuario final, de quaisquer desses relatorios.

Se aplicavel, o Parceiro fornecera informagdes financeiras solicitadas pela Siemens para permitir que a Siemens
estabelega uma conta de crédito para o Parceiro. O Parceiro ndo podera comprar diretamente da Siemens, em
conformidade com este Contrato, até que uma conta de crédito tenha sido estabelecida. A Siemens podera
cancelar ou suspender o crédito ao Parceiro, a qualquer momento, a seu critério. O Parceiro apresentara
informagdes financeiras atualizadas para a Siemens dentro de 15 dias Uteis apds o pedido da Siemens.

4. COMPENSAGAO DO PARCEIRO

4.1
Margem do Parceiro

4.2

Encaminhamento de
Transagoes pelo Siemens
ao Parceiro

4.3

Encaminhamentos de
Transagoes pelo Parceiro a
Siemens

4.4
Metas de Receita e
Beneficios dos Parceiros

O Parceiro fara a revenda de Ofertas Autorizadas aos Clientes a pregos determinados a seu exclusivo critério. A
menos que especificado em contrario neste Adendo de Revendedor, o Parceiro pagard o prego de lista da Siemens
para a Oferta Autorizada ou servigos aplicaveis no pais de compra, menos o desconto do Parceiro estabelecido nos
Descontos e Métricas de Desempenho. A diferenga entre o valor devido pelo Parceiro a Siemens e o preco de
revenda do Parceiro para uma Oferta Autorizada representara a compensagao do Parceiro pelas vendas concluidas
sob este Adendo de Revendedor. O direito do Parceiro a descontos de acordo com os Descontos e Métricas de
Desempenho esta sujeito a conformidade do Parceiro com os termos e condigGes deste Contrato e Politicas de
Parceiro no momento da conclusdo de uma venda. Os precos contidos na lista da Siemens para o Ofertas
Autorizadas e servigos a serem prestados no Territério sdo publicados no Portal do Parceiro. A Siemens pode
revisar os Descontos e Métricas de Desempenho ou alterar os pregos de sua lista a qualquer momento,
fornecendo um aviso prévio de 30 dias ao Parceiro. A Siemens cumprira a lista de pregos e descontos em cotagdes
que a Siemens emitiu para Parceiro antes da data em que os novos pregos ou descontos fossem revisados no
Portal do Parceiro, enquanto tal cotagdo permanecer valida.

Os descontos e Beneficios de Parceiro disponiveis ao Parceiro sob este Adendo de Revendedor sdo baseados na
geracdo de potenciais vendas do Parceiro, engajamento em atividades pré-vendas, conclusdo de transagdes com
Clientes e fornecimento de um certo nivel de suporte pés-venda aos Clientes. Em certas situagdes, a Siemens pode
conduzir algumas ou todas essas atividades, mas tem a necessidade de encaminhar certas transagdes ao Parceiro
para conclusdo. Nesses casos, o Parceiro serd responsavel por concluir a transagdo com o Cliente de acordo com as
exigéncias deste Adendo de Revendedor, mas o nivel de compensacgao retido pelo Parceiro sera determinado de
acordo com os Termos de Cumprimento do Parceiro, conforme estabelecido nas Politicas de Parceria.

Em alguns casos, o Parceiro pode encaminhar uma transagdo para a Siemens com a intengdo de que a Siemens
complete a transagdo diretamente com o potencial Cliente. Se a indicagdo for aceita pela Siemens, a transagao
resultante sera concluida diretamente entre a Siemens e o Cliente em potencial, e qualquer compensagao devida
serd determinada exclusivamente de acordo com os Termos de Encaminhamento para Revendedores e
Distribuidores, conforme estabelecido nas Politicas de Parceria. O Parceiro reconhece que nem todas as Ofertas
podem ser elegiveis para compensagdo como resultado de uma indicagdo, conforme indicado nas Politicas de
Parceria.

Se as Metas de Receita forem acordadas, o cumprimento das metas de receita sera baseado na receita resultante
de todas as vendas a Clientes no Territério completadas pelo Parceiro sob este Adendo de Revendedor em uma
base acumulada até o final de cada trimestre fiscal. No caso do Parceiro atingir sua Meta de Receita até o final do
trimestre fiscal, o Parceiro podera se qualificar para certos Beneficios de Parceiro. Os acréscimos e tipos de
Beneficios de Parceiro disponiveis para o Parceiro serdo baseados no desempenho do Parceiro, conforme descrito
nas Politicas de Parceria. As diretrizes de nivel de desempenho estdo descritas nas Métricas de Desempenho e
Desconto. O nivel de desempenho do Parceiro é indicado no Formulario de Autorizagdo de Parceria e pode ser
atualizado pela Siemens a qualguer momento com base no desempenho do Parceiro.
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4.5
Promogodes

A Siemens pode ocasionalmente oferecer uma promogao no Territorio que proporciona aos Clientes acesso a
descontos adicionais. Os descontos promocionais serdo aplicados em adi¢do ou substituicdao a qualquer prego e
desconto refletidos nos Descontos e Métricas de Desempenho e podem estar sujeitos a termos especiais
conforme descrito na promogao aplicavel.

5. OFERTAS DA SIEMENS E TECNOLOGIA

5.1
Demonstragdes e Suporte
Pré-vendas e Pds-vendas

5.2
Materiais de Treinamento

5.3
Ofertas para Outro(s)
Uso(s)

5.4
Advantedge

5.5

Alteragoes em Materiais
de Treinamento ou
Advantedge

5.6
Termos
e Avisos

A Siemens pode, a seu critério razoavel, fornecer ao Parceiro acesso a, ou copias de, software de demonstragdo ou
servigos em nuvem. O Parceiro também pode adquirir hardware de demonstragdo com a taxa de desconto
especificada nos Descontos e Métricas de Desempenho. O Contrato de Licenga de Demonstragdo disponivel em
www.siemens.com/sw-terms/demo-license se aplica ao uso de quaisquer Ofertas de demonstra¢do pelo Parceiro e
é incorporado a este Contrato por esta referéncia. O Parceiro pode usar as Ofertas de demonstragdo somente para
(i) demonstrar Ofertas a potenciais Clientes, (ii) fornecer suporte pré-venda para uma transagao do Cliente, (iii)
fornecer suporte pds-venda de primeira linha aos Clientes (se exigido por este Adendo de Revendedor), e (iv)
fornecer treinamento ao pessoal do Parceiro. Nenhum outro uso das Ofertas de demonstragdo é permitido.

A Siemens fornecera aos Parceiros acesso aos materiais de treinamento através do Portal do Parceiro
exclusivamente para treinar a equipe do Parceiro. O Parceiro ndo tera o direito de usar, copiar, desenvolver,
modificar, preparar trabalhos derivativos ou sublicenciar tais materiais de treinamento, exceto conforme
expressamente estabelecido neste Contrato. O Parceiro ndo deve utilizar materiais de treinamento para qualquer
outra finalidade incluindo, mas ndo se limitando a, prestar servigos de consultoria profissional ou servigos de
treinamento a qualquer terceiro, exceto conforme previsto neste Contrato.

O Parceiro pode adquirir ofertas para usos diferentes daqueles autorizados sob este Contrato, de acordo com os
termos e condigdes padrdo da Siemens, conforme especificado em um Pedido e disponivel em
www.siemens.com/sw-terms. Se o Parceiro tiver uma licenga vélida para usar as APIs fornecidas com uma Oferta,
o Parceiro esta proibido de usar as APIs para desenvolver software para um Cliente individual sem o expresso
consentimento prévio por escrito da Siemens para cada caso. O Parceiro estd ainda proibido de revender,
transferir, alugar ou licenciar qualquer software desenvolvido através do uso de APIs para qualquer outro terceiro,
a menos que o Parceiro tenha assinado um Adendo ou acordo separado com a Siemens autorizando tais
atividades.

A Siemens, a seu exclusivo critério, pode conceder ao Parceiro o direito de usar as metodologias, modelos,
ferramentas e melhores praticas (“Advantedge”) da Siemens como base para fornecer servigos de implementagdo
para os Clientes. O Parceiro reconhece que o Advantedge foi desenvolvido pela Siemens e é constituido de
informagdes confidenciais pertencentes a Siemens. O Parceiro é o Unico responsavel por quaisquer resultados que
ele alcance por meio de seu uso do Advantedge. O direito do Parceiro de usar o Advantedge se encerrara caso este
Adendo de Revendedor seja encerrado por qualquer razdo. Além disso, o direito de uso do Advantedge pelo
Parceiro pode ser encerrado pela Siemens apds um aviso prévio por escrito de trinta (30) dias pelo menos, por
qualquer razdo.

Com o consentimento prévio por escrito da Siemens, o Parceiro pode alterar os materiais de treinamento ou
Advantedge. O direito do Parceiro de alterar e personalizar os materiais de treinamento ou Advantedge sera
limitado para permitir ao Parceiro (i) adicionar seus logotipos, nomes comerciais e/ou informacdes de contato aos
materiais de treinamento modificados ou Advantedge, (ii) traduzir ou de outra forma localizar os materiais de
treinamento ou Advantedge para uso mais eficiente ou aceitavel no Territério, (iii) truncar, reorganizar ou
combinar partes do Advantedge ou materiais de treinamento com outras metodologias, ferramentas ou materiais
usados pelo Parceiro. Nenhuma outra alteragdo no material de treinamento ou Advantedge é permitida. Qualquer
trabalho resultante de tal modificagdo ou personalizagdo serdo considerados materiais de treinamento ou
Advantedge da Siemens e estardo sujeitos aos mesmos direitos e limitagdes, conforme fornecidos nesta Se¢do. O
Parceiro concorda em indenizar, isentar de responsabilidade e defender a Siemens e suas Afiliadas contra toda e
qualquer reclamagdo de terceiros, danos, multas e custos (incluindo honorarios e despesas advocaticias)
relacionados de qualquer forma ao fornecimento de consultoria profissional, treinamento ou servigos Advantedge
em conexdo com as Ofertas.

Os termos e condigdes e politicas da Siemens publicados no Portal do Parceiro serdo aplicaveis a qualquer Oferta,
material de treinamento ou Advantedge fornecido ao Parceiro sob este Adendo de Revendedor. Tais Ofertas,
Materiais de Treinamento e o Advantedge sdo fornecidos “as-is” e “as-available” sem garantias de qualquer
tipo, incluindo garantias implicitas de comercializagdo ou de aptiddo para qualquer finalidade especifica.
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6. PEDIDOS E TERMOS DE PAGAMENTO

6.1 O Parceiro fara pedidos de ofertas e servigos por meio do sistema de pedidos eletrénicos ou on-line da Siemens. O

Pedidos Parceiro consente no uso do sistema de pedidos eletronicos em vez de documentos escritos e assinados para a
colocagdo de todos os pedidos sob este Adendo de Revendedor. Quando a Siemens aceita um pedido, o pedido é
um contrato valido para a compra de Ofertas ou servigos da Siemens por parte do Parceiro. Cada pedido feito por
um Parceiro deve conter as seguintes informagdes: (i) uma anotagdo que o pedido de compra sera regido pelos
termos deste Adendo de Revendedor, (ii) identificagdo de cada Oferta solicitada por nimero de produto,
quantidade e prego liquido; (iii) instrugdes de expedigdo e destino; (iv) data de entrega solicitada; (v) o nome,
endereco, CNPJ e numero de telefone do Cliente. A Siemens ndo aceitara qualquer ordem de compra do Parceiro
até que o Contrato correspondente do Cliente tenha sido concluido, quando aplicavel, e qualquer outra
documentagdo razoavelmente solicitada pela Siemens tenha sido fornecida. Mediante solicitagdo razoavel da
Siemens, o Parceiro fornecera a Siemens uma coépia do pedido de compra por escrito do Cliente ou outra
confirmagado aceitavel para a Siemens do pedido do Cliente , desde que quaisquer itens relativos ao prego do
usuario final devam ser redigidos antes da entrega a Siemens. A Siemens se reserva o direito de recusar qualquer
pedido por qualquer motivo, incluindo, mas ndo se limitando a, informagdes ausentes ou incorretas sobre o
pedido ou preocupagdes com a conformidade da exportagdo. Se o Parceiro fizer um pedido que seja considerado
falso, enganoso ou incorreto em qualquer aspecto material, a Siemens se reserva o direito, além de todos os
outros direitos e recursos disponiveis para a Siemens, de rejeitar pedidos novos ou pendentes do Parceiro.

6.2 Se indicado no Pedido ou de outra forma acordado pelas partes por escrito ou no sistema de pedidos eletronicos

Renovagdes ou on-line da Siemens, o Subscription ou Servicos ME&S para uma Oferta Autorizada aplicavel paga sera
automaticamente renovada a menos que uma das partes notifique a outra pelo menos 60 dias antes do final do
periodo entdo vigente de que optou nao renovar. Qualquer vigéncia de renovagdo terd a mesma duragdo da
vigéncia anterior ou 12 meses, o que for maior. Qualquer Subscription ou Servigos ME&S renovados serao regidos
pelos termos e condiges padrdo da Siemens entdo vigentes aplicaveis a Oferta Autorizada, conforme especificado
em um Pedido e disponivel em www.siemens.com/sw-terms. As taxas durante qualquer renovagio serdo as
mesmas cobradas durante a vigéncia anterior, a menos que (i) a Siemens notifique o Parceiro sobre diferentes
taxas futuras pelo menos 90 dias antes do final da vigéncia ou (ii) as taxas para a renovagdo estejam especificadas

no Pedido.
6.3 (a) Software. Uma vez que a Siemens aceite um pedido, a Siemens disponibilizard ao Parceiro, ou diretamente ao
Entrega Cliente ,conforme opgdo do Parceiro, Ofertas Autorizadas de software para instalagdo pelo Cliente, por meio

de download eletrdénico a partir de um website especificado pela Siemens. O envio fisico da midia pode ser
feito a critério da Siemens, como comodidade para o Parceiro ou Cliente, ou por determinados elementos do
software ndo estarem disponiveis para download eletrénico. O Software serd entregue sujeito a EXW
(Incoterms 2020) para entregas que ocorram inteiramente dentro dos Estados Unidos, Russia, China ou india.
Todos os demais Softwares serdo entregues sujeitos a DAP (Incoterms 2020).

(b) Servigos em Nuvem. Uma vez que a Siemens aceite um pedido, a Siemens disponibilizara Ofertas Autorizadas
compostas de servicos em nuvem para que o Cliente aplicavel possa acessar e usar. Para uma Oferta
composta de uma combinagdo de servigos e software em nuvem, a entrega ocorre quando o software e os
servigos em nuvem sdo disponibilizados pela Siemens.

(c) Hardware. Uma vez que a Siemens aceite um pedido, salvo acordo em contrario por escrito, o hardware,
incluindo o firmware incorporado nele, sera disponibilizado ao Cliente FCA no armazém ou escritério
designado da Siemens para o hardware aplicavel (Incoterms 2020). Disponibilizar o hardware ao Cliente, de
acordo com os termos de entrega especificados nesta Se¢do, ird constituir “Entrega”, para fins deste este
Adendo de Revendedor, mesmo se a Siemens estiver envolvida em quaisquer contratos de transporte para
qualquer hardware, apés tal entrega.

6.4 O Parceiro pagara os valores estipulados em até 45 dias depois da data da fatura, a menos que estipulado de outra

Pagamento forma pelas partes. Se o uso de uma Oferta por um Cliente exceder a autorizagdo acordada, a Siemens tera o
direito de exigir o pagamento de taxas adicionais do Parceiro ou Cliente por uso excessivo, conforme o prego de
lista entdo vigente da Siemens, além de quaisquer outros reparagdes que possam estar disponiveis para a
Siemens. A menos que especificado de outra forma, os valores relacionados as Ofertas e aos Servigos ME&S sdao
faturados antecipadamente. Além de quaisquer outras obrigagdes fiscais estabelecidas neste Contrato, o
download, entrega e/ou acesso as Ofertas estdo sujeitos ao pagamento pelo Parceiro de todos os impostos,
tarifas, direitos, despesas de transporte e seguro, e todos os outros encargos e valores decorrentes relacionados a
tal download, entrega ou acesso. Caso o Parceiro deixe de pagar qualquer fatura na sua respectiva data de
vencimento, a Siemens poder3, a seu critério, e além de quaisquer outros recursos disponibilizados a ela por lei ou
equidade, ou nos termos deste Contrato, revogar ou suspender quaisquer termos de crédito concedidos ao
Parceiro, exigir garantias adicionais do Parceiro de que as faturas serdo pagas, exigir que o Parceiro pague
antecipadamente por todas as Ofertas pedidas, e/ou rescindir este Adendo de Revendedor e/ou Contrato. Valores
atrasados estardo sujeitos a uma multa mensal por pagamento atrasado equivalente a 1,5% (um e meio por cento)
por més ou a maior taxa permitida por lei, o que for menor. Além disso, se uma fatura ndo for paga pelo Parceiro
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7. CONTRATOS DO CLIENTE

dentro de 45 dias da data da emissdo, o Parceiro perde quaisquer Beneficios de Parceiro ganho no trimestre fiscal
anterior e perde a elegibilidade para receber os Beneficios de Parceiro para o trimestre atual.

7.1
Contratos do Cliente

8. VIGENCIA E RESCISAO

Antes de receber acesso a Ofertas Autorizadas ou servigos, um Cliente deve usar o Sistema de Contrato Eletronico
on-line da Siemens, ou qualquer sistema de substituicdo especificado pela Siemens, para concordar com o
Contrato do Cliente e quaisquer outros termos especificados pela Siemens em um Pedido. O acordo do Cliente
com estes termos serd feito clicando em um “concordo”, “aceito”, ou botdo semelhante on-line ou por qualquer
outro meio aprovado pela Siemens. O Contrato do Cliente tera os termos e condigdes padrdo da Siemens
aplicaveis a Oferta Autorizada, conforme especificado em um Pedido e disponivel em www.siemens.com/sw-terms
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acordo entre a Siemens e o Cliente. O Parceiro entrara em acordara com o Cliente para os termos comerciais da
transagdo entre o Cliente e o Parceiro. O Parceiro ndo podera alterar os termos e condigdes do Contrato do Cliente
com a Siemens e assegurard que qualquer pedido de compra do Cliente ou documento similar ndo tente alterar os
termos e condigdes aplicaveis as Ofertas Autorizadas. Se um Cliente pretender ou tentar alterar os termos e
condigGes aplicaveis as Ofertas Autorizadas, o Parceiro sera responsavel perante a Siemens por quaisquer custos
ou danos incorridos pela Siemens como resultado de tal alteragdo.

8.1
Vigéncia

8.2
Rescisdao

8.3
Efeito do Aviso de
Rescisao e Rescisao

9. LEI DE DADOS DA UE

Este Adendo de Revendedor continuara em vigor e tera efeito pelo periodo inicial de um ano a partir da data de
aceite de ambas as partes. Posteriormente, este Adendo de Revendedor serad renovado automaticamente por
periodos sucessivos de um ano. Qualquer uma das partes pode rescindir este Adendo de Revendedor de acordo
com os termos e condig¢Ges do presente Contrato.

Além dos direitos de rescisdo estabelecidos nos Termos e Condigdes Gerais, com 30 dias de aviso prévio por
escrito, a Siemens pode suspender ou rescindir os direitos do Parceiro com respeito ao Territério, locais
autorizados do Parceiro, ou Ofertas Autorizadas. A suspensdo ou rescisdo parcial ndo afetara a continuidade da
aplicabilidade deste Adendo de Revendedor a qualquer porgdo ndo afetada do Territorio, locais autorizados,
Ofertas Autorizadas, ou qualquer outro Adendo ou acordo separado com a Siemens.

Mediante a rescisdo, o Parceiro terd direito a reter apenas uma parte proporcional de quaisquer descontos
recebidos em Subscriptions, sejam novas ou renovagdes em Servigos ME&S. A parte proporcional sera
determinada com base no numero de dias que o Parceiro fornecera servigos de suporte de primeira linha dividido
pelo nimero de dias sob a Subscription ou contrato de Servigos ME&S, conforme aplicdvel. Na data da rescisdo
deste Adendo de Revendedor, o Parceiro deixara de apresentar-se como um revendedor autorizado de Ofertas
Autorizadas e interrompera todas as condutas e atividades que possam levar o publico a acreditar que o Parceiro
esteja autorizado. Durante o periodo de rescisdo, a Siemens encerrara o acesso do Parceiro ao Portal do Parceiro e
aos sistemas da Siemens de vendas e marketing aplicaveis, desde que o Parceiro ndo tenha nenhum outro Adendo
ativo e tal rescisdo ndo impega a capacidade do Parceiro de colocar ou verificar o status dos pedidos. Durante o
periodo de aviso de rescisdo, as partes trabalhardo em conjunto para assegurar uma transi¢do suave das contas e o
Parceiro fornecerd a Siemens uma contabilidade completa de todas as contas existentes e pendentes, incluindo,
mas ndo se limitando a listas de (i) nomes e localiza¢Ges de todos os Clientes, (ii) as localizagdes de todas as
Subscriptions validas, (iii) todos os contratos de Servigos ME&S do Cliente pendentes com o tempo restante em
tais contratos, (iv) todas as transagdes pendentes, (v) todos os servigos profissionais ou projetos de treinamento
pendentes, e (vi) todos os valores devidos a Siemens.

9.1
Termos

9.2
Nota

9.3
Taxas

Sem Restrigbes — Programa do Parcei

Se a Lei de Dados da UE (Regulamento UE 2023/2854, conforme alterado periodicamente) for aplicavel e uma Oferta
se qualificar como servigos de processamento de dados, conforme definido, os termos disponiveis em
www.siemens.com/sw-data-act serdo aplicéveis a essa Oferta (“Termos Adicionais da Lei de Dados”).

De acordo com os Termos Adicionais da Lei de Dados, se a Siemens ou o Parceiro receber notificagdo da intengdo do
Cliente de mudar os servigos de processamento de dados para diferentes provedores de servigos de processamento
de dados ou para uma infraestrutura de ICT local, de acordo com a Lei de Dados da UE, ele notificara a outra parte.
Se uma assinatura de uma Oferta for encerrada de acordo com os Termos Adicionais da Lei de Dados:

(i) o Parceiro pagard a Siemens todas as taxas pendentes devidas pela Oferta até a expiragdo do Prazo de
Assinatura, menos quaisquer custos ndo incorridos pela Siemens por servigos de nuvem de terceiros
canceldveis ou baseados em consumo ou licengas de software devido a rescisdo antecipada das assinaturas
do Cliente afetadas pela mudanga. O Parceiro concorda em repassar essas economias ao Cliente.

(ii) Se o Parceiro tiver pagado o Periodo de Assinatura antecipadamente, a Siemens emitird um reembolso ao
Parceiro. O reembolso serd igual a quaisquer custos ndo incorridos pela Siemens por servigos de nuvem de
terceiros ou licengas de software cancelaveis ou baseados no consumo devido ao término antecipado das
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10. DEFINICOES

assinaturas do Cliente para Ofertas afetadas pela troca. O Parceiro concorda em encaminhar qualquer
reembolso ao Cliente.

10.1

”

“Ofertas Autorizadas

10.2

“Plano de Negdcios”

10.3

“Meétricas de Desempenho
e Descontos”

10.4
“Servigos ME&S”
10.5

“Contas Nomeadas'

10.6

10.7

“Formulario de
Autorizag¢do de Parceria”

10.8

“Formulario de Parceiro”
10.9

“Meta de Receita”

10.10

“Subscription”

10.11

“Territorio”

representa a lista entdo vigente de Ofertas que o Parceiro estd especificamente autorizado a revender.
Inicialmente, as Ofertas Autorizadas sdo especificadas no Formulario de Autorizagdo de Parceria e depois
atualizadas periodicamente de acordo com este Adendo de Revendedor.

representa um plano de negdcios mutuamente desenvolvido e acordado pelo Parceiro e a Siemens apds a
execugdo deste Adendo de Revendedor, que pode ser atualizado periodicamente pelas partes.

representa a tabela que a Siemens disponibiliza ao Parceiro no Portal do Parceiro ou que descreve os descontos do
Parceiro na lista de precos da Siemens no Territdrio, e quaisquer métricas de vendas relacionadas aos Beneficios de
Parceiro.

representa servigos de manutengdo, aprimoramento e suporte técnico prestados pela Siemens ou pelo Parceiro.

representa as pessoas ou entidades que a Siemens designa como contas nomeadas no Portal do Parceiro. A
relagdo entre as partes no que diz respeito ao Territdrio é descrita na Secgdo 1.1.

representa um formulario de pedido Siemens, Contrato de Designagdo de Software Licenciado (LSDA), ou
documento de pedido similar que pode ser apresentado a um Cliente.

representa um formuldrio separado que estabelece as autorizagdes iniciais do Parceiro e os direitos de revenda de
Ofertas.

representa descontos e beneficios adicionais que o Parceiro pode ser qualificado para receber, conforme descrito
nas Métricas de Desempenho e Descontos e nas Politicas de Parceria.

representa a receita mutuamente acordada a ser gerada pelo Parceiro para cada trimestre fiscal. A Siemens e o
Parceiro estabelecerdo Metas de Receita durante o processo de planejamento anual do negécio.

representa o direito de usar uma Oferta por um prazo limitado, conforme identificado em um Pedido. Para
vigéncias de Subscription de varios anos, a Siemens pode solicitar que novas chaves de licenga sejam emitidas
durante a vigéncia.

representa a area geografica (que pode ser mais restrita a certos mercados) descrita no Formulario de Autorizagdo
de Parceria. A relagdo entre as partes no que diz respeito ao Territdrio é descrita na Secgdo 1.1.
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