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DODATECNE SMLUVNI PODMINKY K SOFTWARU MC — CNC SHOPFLOOR MANAGEMENT

Siemens Digital Industries Software

Dodate¢né smluvni podminky k softwaru MC — CNC Shopfloor Management (,,smluvni podminky MC“) doplriuji univerzalni smlouvu

s uzivatelem (,,UCA"“) nebo licenéni smlouvu s koncovym uZivatelem (,EULA“) mezi zdkaznikem a spolecnosti SISW, a to vyhradné ve véci
nabidek a produktl, kterym byl v objedndavce pfifazen alfanumericky kéd ,,MC“ (,,nabidky MC“). Tyto podminky MC tvofi spolu s UCA nebo
EULA (podle toho, co je relevantni) a dal$imi platnymi dodateénymi podminkami smlouvu mezi stranami (,,Smlouva“).
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DEFINICE. Pojmy uvadéné v tomto dokumentu maji vyznam definovany ve smlouvé. Pro tyto Smluvni podminky MC plati nasledujici
dodatecné definice:

Pojmem ,aplikacni software” se rozumi pocitaCové programy vytvorené bud zakaznikem, nebo jinymi dodavateli softwaru, které
nevyuzivaji komunikac¢ni rozhrani systému SINUMERIK a jsou integrovany do uzivatelského rozhrani SINUMERIK (HMI). Lze je bud'
integrovat do systému SINUMERIK nebo instalovat v systému SINUMERIK bez integrace. Spusténi aplikacniho softwaru v systému
SINUMERIK vyZaduje samostatnou licenci (Run MyHMI/3GL).

Pojmem , opravnény zastupce” se rozumi osoba, ktera pracuje na pracovisti zakaznika nebo koncového zakaznika a vyZaduje pfistup
k licencovanému softwaru MC a/nebo dokumentaci za i¢elem podpory internich zaleZitosti zakaznika nebo koncového zakaznika jako
jeho konzultant, zastupce nebo dodavatel.

,Opravnény uzivatel“ znamend zaméstnance zakaznika nebo zaméstnance koncového zakaznika nebo opravnéného zastupce zakaznika
nebo koncového zdkaznika.

»Obchodni plan“ znamend obchodni plan vypracovany vyrobcem strojl a spoleénosti SISW a vzajemné mezi nimi odsouhlaseny, ktery
sestdva z predpokladaného objemu a slevy za fiskalni rok SISW a ktery musi byt pred koncem kazdého fiskalniho roku obnoven.

Pojmem ,,CoL” se rozumi certifikdt o licenci, ktery obsahuje informace o pravech na pouzivani poskytnutého softwaru. Col se dodava
spolecné s konkrétnim softwarem MC nebo souvisejici dokumentaci.

Pojmem , odvozeny software” se rozumi pfizplsobeny software pro Cislicové fizeni oznacovany jako , SINUMERIK", ktery byl vytvoren

s vyuzitim licenci Create MyHMI/3GL nebo informaci v nich obsazenych (jako je popis rozhrani) a ktery je zaloZen na rozhranich
poskytovanych za timto ucelem spolecnosti SISW v souladu s dokumentaci. Ke spusténi odvozeného softwaru v systému SINUMERIK jsou
vyZadovany samostatné provozni licence.

»Koncovy zdkaznik” znamena treti stranu, na kterou vyrobce strojl prevadi sva licencni prava podle smlouvy a téchto podminek MC.

Pojmem ,instance” se rozumi bud' instalace v prostredi fyzického operacniho systému, nebo instalace v prostredi virtualniho operacniho
systému.

Pojmem ,vyrobce stroji“ se oznaduje zakaznik, ktery vyrabi, prodava a distribuuje obrabéci stroje.
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,Produkt vyrobce stroji“ znamena jakoukoli kombinaci produkt a sluzeb vytvorenych vyrobcem stroji, ktera se bude pouzivat
spolecné se softwarem MC.

,Software MC“ znamena software zahrnuty v nabidce MC.

»Smlouva o sériovych dodavkach” neboli ,SDA“ znamena smlouvu uzavienou mezi spolecnosti SISW a vyrobcem strojd v kontextu
opakujicich se obchodnich zélezitosti, ktera se tyka konkrétniho procesu objednéavéni urcitého softwaru MC a musi zahrnovat
kazdoro¢né obnovitelny obchodni plan.

Pojmem ,simulacni software” se rozumi simula¢ni software zakaznika, do néhoz zakaznik zaclenil ¢asti softwaru VNCK.

Pojmem ,software VNCK" se rozumi softwarovy balicek, s nimz Ize integrovat virtualni jddro systému cislicového fizeni oznacovaného
jako ,SINUMERIK” (VNCK) a spustit v simula¢nim softwaru prostfednictvim rozhrani. Software VNCK je licencovan jako RunMyVNCK
ALM, Create MyVNCK ALM, RunMyVNCK ISV COL a Create MyVNCK Dongle.

TYPY LICENCIi A POUZITI. Ve vztahu k jednotlivym produktim softwaru MC mohou byt nabizeny nasledujici typy licenci a poufziti. Ve
vztahu k uréitému softwaru MC mohou byt v objednavce stanoveny i dalsi typy licenci a pouziti. Kazda licence mze byt pouZita pouze
opravnénymi uzivateli, a to po dobu uvedenou v objednavkovém formulafi.

Pojmem ,trvala licence” nebo ,dlouhodoba licence” se rozumi licence k softwaru, ktera trva po dobu neurcitou. Trvalé licence
nezahrnuji sluzby udrzby.

Pojmem , jednotliva licence” se rozumi nevyhradni licence k softwaru MC, kterou zakaznik nebo koncovy zakaznik maze nainstalovat na
jednu instanci a pouzivat zplisobem specifikovanym v objednavkovém formulafi.

Pojmem ,,zkusebni licence” neboli ,,demo licence” se rozumi nevyhradni a nepfenosna licence k instalaci softwaru MC na jednu instanci
vyhradné pro ucely testovani dle pisemné specifikace smluvnich stran. Obdobi pouzivani softwaru MC je omezeno na dobu devadesati
dni a zacind dodanim softwaru MC. Strany se mohou dohodnout na jiném obdobi, napfiklad v pfipadé softwaru VNCK.

»Plovouci licence” neboli ,licence typu soubéZny uZivatel“ znamena, Ze pristup k softwaru MC je v kterykoli dany okamzik omezen na
pocet opravnénych uZivateld, pro které byly podle objednavky pofizeny licence k softwaru MC. Pouze v pfipadé licenci typu soubézny
uzivatel k softwaru VNCK je zakaznik opravnén nainstalovat software VNCK aZ na desetindsobny (10) pocet instanci oproti poctu
pofizenych licenci. Priklad: Pokud si zakaznik pofidil tfi (3) licence, je mozné software VNCK nainstalovat na tficet (30) instancich
zakaznika.
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,Licence vazana na uzel” znamen3, Ze je pouziti softwaru MC omezeno na jednu pracovni stanici ur¢enou zdkaznikem a pro tcely tohoto
omezeni muZe byt soucasti hardwarové zamykaci zafizeni nebo hardwarovy klic.

Licence typu ,, pojmenovany uzivatel” znamen3, Ze je pfistup k softwaru MC omezen na jednoho konkrétniho opravnéného uzivatele
identifikovaného jménem. Licenci typu pojmenovany uZivatel nesmi pouZivat vice osob. Licenci typu pojmenovany uZivatel mize
zakaznik vzdy jednou za kalendafni mésic prevést na jiného uZivatele.

,Licence pro komercni skoleni” znamena, Ze software MC smi byt pouzivan pouze pro Ucely sSkoleni v neprodukénim prostiedi.

UDELENI LICENCE. Kromé& udéleni licence zékaznikéim v ramci EULA nebo UCA je vyrobce stroji také opravnén pirevést trvalé licence na
koncového zakaznika, a to za predpokladu, Ze vyrobce strojl (i) uzavie se spolecnosti SISW obchodni plan, (ii) uzavie s koncovym
zakaznikem smlouvu s podminkami, které jsou alespon tak pfisné jako tyto podminky MC a EULA nebo UCA (podle toho, co je
relevantni), (iii) pokud vyrobce strojli nema po tomto prevodu Zadné platné licence k softwaru MC, prestane pouzivat software MC

a odstrani ze svého zafizeni a pfislusnych instanci (pro uptfesnéni: nikoli z obrabéciho stroje) veskeré nainstalované kopie softwaru MC
a vymaze veskeré kopie umisténé na jinych datovych nosicich. Na prvni Zadost poskytne zédkaznik spolecnosti SISW kontaktni udaje
koncového zdkaznika pro ucely auditu.

ZVLASTNi PODMINKY PRO SOFTWARE VNCK, CREATE MYHMI/3GL SOFTWARE A PARTNERY PRO PRODUKTY/RESENi
Prava

Software VNCK. Spolecnost SISW udéli zakaznikovi nevyhradni pravo, které je v souladu s nasledujicimi ustanovenimi prevoditelné,
instalovat a pouzivat software VNCK za Ucelem integrace virtualniho jadra Cislicového fizeni oznacovaného jako ,,SINUMERIK” (VNCK) do
simulacniho softwaru prostiednictvim rozhrani a jeho spousténi. Integrace a spousténi softwaru VNCK za ucelem vytvoreni a testovani
simulac¢niho softwaru vyZzaduje bud' licenci Create MyVNCK, nebo Create MyVNCK ALM ve spojeni s licenci Run MyVNCK ALM. Ke
spusténi softwaru VNCK, ktery je jiz integrovan do simulacniho softwaru, je zapotrebi licence Run MyVNCK ISV COL nebo Run MyVNCK
ALM. Zakaznikovi se udéluje pravo na prenos pouze licenci Create MyVNCK ALM a Run MyVNCK ALM tfetim stranam v souladu

s ujednanimi ¢asti 3 téchto smluvnich podminek k softwaru MC. Pfenos licenci Run MyVNCK ISV COL a Create MyVNCK Dongle se fidi
vyhradné odchylnymi ustanovenimi v ¢astech 4.2 a 4.3 téchto smluvnich podminek k softwaru MC. Zakaznik je dale opravnén pofizovat
kopie simulacniho softwaru rozsifeného o software VNCK a prevadét je na treti strany pro pouziti nebo testovani. Zakaznik bude
opravnén udélit treti strané vyhradné pravo na pouziti kopie simula¢niho softwaru rozsireného o software VNCK na jedné instanci.

Zakaznik prebird plnou odpovédnost za simulaéni software vyvinuty s pouzitim softwaru VNCK a zbavuje spolecnost SISW v tomto ohledu
veskeré odpovédnosti.

Create MyHMI/3GL: Spole¢nost SISW udéluje zakaznikovi nevyhradni, nepfenosné pravo na instalaci a pouzivani softwaru poskytnutého
k vytvoreni odvozeného softwaru, na pofizeni kopii takto vytvofeného odvozeného softwaru a jeho prodej/pfevod ve spojeni

s obrabécim strojem tretim strandm pro jejich pouziti. Pokud odvozeny software obsahuje programové soucasti poskytnuté spolecnosti
SISW (predevsim zdrojovy kéd), vyZzaduje prevod tohoto odvozeného softwaru predchozi pisemny souhlas spole¢nosti SISW. Zakaznik
prebira plnou odpovédnost za odvozeny software vyvinuty s pouZitim vyvojového prostiedi a zbavuje spolecnost SISW v tomto ohledu
veskeré odpovédnosti.

Vytvareni Odvozeného Softwaru; Integrace Softwaru VNCK do Simula¢niho Softwaru na Zakladé Licenci Create MyVNCK Dongle a Run
MyVNCK ISV COL. Zakaznik je opravnén zpfistupnit software tfeti strané pouze tehdy a pouze v takovém rozsahu, je-li takové
zpfistupnéni uréeno vyluéné k vytvoreni odvozeného softwaru nebo k integraci softwaru VNCK do simulaéniho softwaru pro zédkaznika.
Zakaznik je v takovém pripadé povinen uzavrit s tfeti stranou smlouvu, jejiz podminky jsou alespon stejné prisné jako podminky smlouvy
a tyto Smluvni podminky k softwaru MC. Zakaznik odpovida za to, Ze treti strana bude tato ustanoveni dodrzovat, a zbavi spole¢nost
SISW odpovédnosti za veskeré naroky na odskodnéni vznesené treti stranou.

DalSi Prava a Povinnosti Vcetné Vyvoje a VyzkousSeni na Zakladé Licenci Create My VNCK Dongle a Run MyVNCK ISV COL. Zakaznik
bude opravnén pouZivat pro vlastni ic¢ely maximalné tfi (3) kopie softwaru VNCK poskytnutého spolecnosti SISW pro ucely vyvoje

a vyzkouseni. Zakaznik je povinen opatfit vytvorené kopie softwaru VNCK licenénimi Cisly poskytnutymi spolecnosti SISW. Zakaznik je
dale povinen vést zaznamy o poctu vytvorenych a distribuovanych kopii softwaru VNCK a kopii softwaru VNCK pouzitych k integraci do
svého simulacniho softwaru, véetné jejich licencnich ¢isel. Tyto zaznamy musi obsahovat Udaje potiebné k ovéreni fadného postupu
vyuctovani, véetné adres tietich stran, jimz byly kopie softwaru VNCK poskytnuty, spolecné s pfislusnymi licencnimi Cisly a poctem kopii.
Zakaznik prijme opatreni k zajisténi ochrany softwaru VNCK proti kopirovani (napt. pouzitim hardwarového klice, identifikaci hardwaru
atd.) takovym zpUsobem, aby byl proti neopravnénému kopirovani zabezpecen alespon tak, jako jeho vlastni simulaéni software.

Protiplnéni (pouze Software VNCK). Kromé licenéniho poplatku za software VNCK pro vytvareni a testovani simulacniho softwaru zaplati
zakaznik licen¢ni poplatek za kazdou kopii licence Run MyVNCK ISV COL nebo licence Run MyVNCK ALM, ktera byla integrovana do
simulacniho softwaru a distribuovana nebo pouZita zdkaznikem jako soucast tohoto simulaéniho softwaru, jako odménu za udélend
prava. Zakaznik nemusi platit za kopie pouZzité za ucelem archivace, testovani a vyvoje, které probihaji v souladu s témito smluvnimi
podminkami k softwaru MC.

Zvlastni Podminky pro Partnery pro Produkty a Reseni. V p¥ipadé, 7e zakaznik uzavrel ,,smlouvu o produktovém partnerovi —
programovy modul SINUMERIK Systems” (,,smlouva o produktovém partnerovi“) nebo ,,smlouvu o partnerovi pro feseni — Portfolio
Module Machine Tool Systems” (,,smlouva o partnerovi pro feseni”) a je na zakladé takové smlouvy opravnén objednavat nabidky MC,
plati navic zvlastni podminky prislusnych smluv tykajici se nabidek MC.

NEPRIME POUZITI. Nepfimé pouZivani nabidek MC prostiednictvim hardwaru nebo softwaru pouzivaného zakaznikem nesnizuje pocet
opravnéni autorizovaného uzivatele, ktera musi zakaznik ziskat.

IDENTIFIKATOR HOSTITELE, HOSTING TRETi STRANOU. Zkaznik spoleénosti SISW poskytne dostate¢né informace, véetné identifikatoru
hostitele pro kazdou pracovni stanici nebo server, na kterych bude nainstalovana ¢ast softwaru pro spravu licenci, aby spole¢nost SISW
mohla vytvofit licen¢ni soubor, ktery umoznuje pfistup k tomuto softwaru v rozsahu licenci udélenych na zakladé kazdé objednavky.
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Zakaznik mGze k hostingu softwaru vyuZzit tfeti stranu, ale pouze s predchozim pisemnym souhlasem spolecnosti SISW. Spole¢nost SISW
muZze jako podminku pro udéleni souhlasu poZadovat samostatnou pisemnou smlouvu.

SLUZBY UDRZBY

Vseobecna Udriba. Sluzby tdriby, vylepdovani a technické podpory pro software MC (,,sluzby Gdrzby“) se Fidi véeobecnymi podminkami
sluzeb udrzby uvedenymi na strance https://www.siemens.com/sw-terms/mes, které jsou zde zahrnuty formou odkazu. VSeobecné
podminky sluZeb udrzby jsou upraveny nize uvedenymi podminkami udrzby specifické pro software MC.

Podminky Udriby Specifické pro Software MC

Definice. Pojmy uvadéné v tomto dokumentu maji vyznam definovany ve smlouvé. Na tyto podminky udrzby MC se vztahuji nasledujici
dodatecné definice:

»Aktualizace Service Pack” znamena vydani softwaru MC, ve kterém byly opraveny chyby a které obecné neobsahuje zadné zmény
funkci softwaru MC. Aktualizace Service Pack Ize kopirovat v po¢tu odpovidajicim pocétu plvodnich licenci k softwaru MC.

,HIaseni incidentu” znamena zakaznicky dotaz tykajici se softwaru MC.

,Aktualizace softwaru” znamena verzi softwaru MC, ktera obsahuje vylepsené funkce, optimalizaci atd. v podobé hlavnich verzi a dil¢ich
verzi. Zakaznik mUzZe vytvorit tolik kopii aktualizaci softwaru MC, kolik je plvodnich licenci k softwaru MC nebo prostfedk SINUMERIK
Edge vybranych pro udrzbu.

,,Cilend doba odezvy” znamena cilovou dobu mezi pfijetim hlaseni incidentu prostfednictvim centra podpory SISW v souladu s témito
podminkami MC a prvni komunikaci ¢lena centra podpory SISW se zakaznikem prostrednictvim e-mailu nebo telefonu, s ohledem na
obdobi dostupnosti pro sjednanou trovern sluzeb podpory.

Udrzba. Spole¢nost SISW nabizi nasledujici sluzby udrzby tykajici se softwaru MC:

a) Udriba poskozenych datovych nosich. V ptipadé poskozeni datového nosice poskytne spole¢nost SISW zékaznikovi novou verzi
softwaru MC. ZpUsob poskytnuti je na vyhradnim uvazeni spole¢nosti SISW.

b) Dodavani aktualizaci softwaru a servisnich balick. Sluzby Gdrzby a podpory zahrnuji poskytovani aktualizaci softwaru a (s vyjimkou
produktd SINUMERIK Edge) servisnich balick( k softwaru MC, a to v rozsahu, v jakém spolecnost SISW tyto sluzby zpfistupriuje ve
vztahu k softwaru MC nebo jakékoli jeho ¢asti své zdkaznické zakladné obecné. Instalace aktualizaci softwaru a aktualizaci Service
Pack neni soucasti udrzby softwaru MC.

c) Telefonicka podpora. Funkce telefonické podpory zavisi na sjednané trovni sluzeb. V souc¢asné dobé je nabizena Uroven sluzeb
Bronze/Standard. To znamena, Ze se zakaznici mohou s problémy nebo dotazy obratit na centrum podpory SISW, které podporuje
software MC, jak je uvedeno na strance https://support.sw.siemens.com. Telefonicka podpora je k dispozici od 8:00 do 17:00
béhem bézné pracovni doby (pondéli az patek) mistniho ¢asu v misté zakaznika, jak je uvedeno ve smlouvé, s vyjimkou statnich
a mistnich svatkd. Zakaznik poskytne centru podpory SISW dostatecné informace o domnélém problému nebo chybé
a o okolnostech, za kterych k nim doslo, aby spolec¢nost SISW mohla tento problém reprodukovat ve svych systémech. Telefonicka
podpora je poskytovana v némciné, anglictiné a ¢instiné. Podpora dalSich jazyk( mGze byt k dispozici podle vyhradniho uvéazeni
spolec¢nosti SISW.

Dalsi Ustanoveni

a) Pristup a data. Na vyzadani a na zakladé spolec¢né dohody mezi zakaznikem a spolecnosti SISW je spole¢nost SISW schopna
poskytovat sluzby podpory prostiednictvim vzdaleného pripojeni. Zakaznik poskytne spole¢nosti SISW bezpecny vzdaleny pfistup
ke svym systémam, na kterych je software MC spustén.

b) Informace o koncovém zakaznikovi. Pokud neni zakaznik zakaznikem sluzeb udrzby, musi zakaznik spolecnost SISW co nejdrive
informovat o totoZnosti koncového zdkaznika.

c) Stanovovani priorit v ramci sluzeb podpory. Spolecnost SISW vynaloZi obchodné pfimérené Usili k poskytovani sluzeb podpory bez
zbytecného prodleni a podle pofadi pfijeti poZzadavkl. HIdseni incidentl jsou na zakladé zavaznosti a sloZitosti automaticky
eskalovéna pfislusnym zdrojiim v ramci spolec¢nosti SISW. Zakaznik klasifikuje kazdé hlaseni incidentu podle nasledujicich tfid
priority a podle nasledkl pro jeho podnikani. Pokud neni tfida priority definovana zékaznikem, je standardné povazovana za
,nizkou“. Konec¢né urceni tridy priority incidentu provede spolecnost SISW a tfidy priority jsou definovany nasledovné:

. Kriticka
Produkéni systém nebo nasazeni je aktualné nefunkéni. Dalsi pouzivani jedné nebo vice kritickych funkci produktu/nasazeni
neni mozné a brani normalnimu pouzivani nebo nasazeni. Kriticky podnikovy provoz a pouziti jsou na produkénim systému
nebo v systému procesu nasazeni zavazné naruseny. Problém je ¢asové kriticky a zplUsobuje zastaveni vyroby nebo nasazeni.
Cilena doba odezvy na incidenty s kritickou je u podpory Grovné Bronze/Standard 4 hodiny.

. Vysoka
Zavazina ztrata funkcénosti produkéniho systému nebo nasazeni, ale systém zlstava provozuschopny. Problém je ¢asové
citlivy a mGze vést k okamzitému vypadku funkénosti. Cilena doba odezvy na incidenty s vysokou prioritou je u podpory
urovné Bronze/Standard 8 hodin.

. Obecna
Doslo k problému s funkénosti, ale zpracovani mize pokracovat, néktera funkce, ktera neni z provozniho hlediska kriticka,
nefunguje spravné. Provozni operace pokracuji a dopad je maly nebo existuje ndahradni feseni. Problém mze byt casové
citlivy, nezpUsobuje vSak okam?Zité preruseni prace a pouzivani mize pokracovat v omezeném rozsahu. Cilena doba odezvy
na incidenty s obecnou prioritou je u podpory Urovné Bronze/Standard 2 dny.
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. Nizka
PoZadavek nebo dotaz na obecnou podporu nebo informace o produktu. Nedochazi k preruseni prace a provoz mize
pokracovat neomezené. Patii sem pozadavky na novou funkci nebo funkci ve stavajicim produktu, pfipadné funkci dalezitou
pro dlouhodobou funkénost. Cilena doba odezvy na incidenty s nizkou prioritou je u podpory Grovné Bronze/Standard 5 dni.

7.2.4 Registrace Udriby. Spole¢nost SISW poskytne zakaznikovi v rémci objedndvkového formulae &islo smlouvy. Toto ¢&islo je podminkou

8.2

registrace kontaktni osoby pro sluzby udrzby.
DODATECNE PODMINKY PLATNE PRO NABIDKY Xaa$

Opravnéni. Cloudové sluzby obsaZzené v nabidce MC mohou byt pouZivany (i) po celém svété tolika opravnénymi uzivateli, kolik jich je
uvedeno v objednavce tykajici se téchto cloudovych sluzeb, s vyhradou povinnosti zakaznika vyplyvajicich ze smlouvy ohledné
dodrZovani kontrol vyvozu, a (ii) vyhradné ve spojeni se softwarem MC obsazenym v této nabidce MC. Pro ucely téchto cloudovych
sluzeb mlze opravnény zastupce pfilezitostné ziskat pristup ke cloudovym sluzbam a pouzivat je i z jinych mist, neZ jsou prostory
zakaznika. Pokud cloudové sluzby umoznuji zakaznikovi poskytnout pristup dalSim uZivatelim v roli ,hosta“ (guest), mlze byt takovy
pfistup uzivatele v roli hosta poskytnut jakékoli osobé, ktera potrebuje pristup k témto cloudovym sluzbam na podporu interni prace
zakaznika jako jeho zaméstnanec, zakaznik, klient, dodavatel, konzultant, zastupce, dodavatel nebo jiny obchodni partner. UZivatelé

v roli hosta se podle této smlouvy povazuji za opravnéné uZivatele, ale nezapocitavaji se do omezeného poctu opravnénych uZivatell
stanoveného v objednavce daného predplatného. V kazdém pfipadé musi byt kazdy uZivatel konkrétnim opravnénym uzivatelem
identifikovanym jménem. Zakaznik mizZe jednou za kalendarni mésic prevést opravnéni k pristupu a pouzivani cloudovych sluzeb

z jednoho opravnéného uZivatele na jiného opravnéného uzivatele v rdmci stejné kategorie opravnéni. Na pouzivani cloudovych sluzeb
zakaznikem se mohou vztahovat dalsi omezeni pouziti, ktera mohou byt technicky vynucena prostifednictvim nastaveni cloudovych
sluzeb.

Podpora a Smlouvy SLA. Technickd podpora spolecnosti SISW pro tyto cloudové sluzby a pfislusné urovné sluzeb se fidi rdmcem pro
podporu a Uroven sluzeb v cloudu, ktery naleznete na strance https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/sla/ a ktery je zde
zaclenén formou odkazu. Technicka podpora a Urovné sluzeb se nevztahuji na cloudové sluzby pouZivané ve spojeni se softwarem, pro
ktery jiz nejsou poskytovany sluzby udrzby.
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https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/sla/

	1. DEFINICE. Pojmy uváděné v tomto dokumentu mají význam definovaný ve smlouvě. Pro tyto Smluvní podmínky MC platí následující dodatečné definice:
	2. TYPY LICENCÍ A POUŽITÍ. Ve vztahu k jednotlivým produktům softwaru MC mohou být nabízeny následující typy licencí a použití. Ve vztahu k určitému softwaru MC mohou být v objednávce stanoveny i další typy licencí a použití. Každá licence může být po...
	2.1 Pojmem „trvalá licence“ nebo „dlouhodobá licence“ se rozumí licence k softwaru, která trvá po dobu neurčitou. Trvalé licence nezahrnují služby údržby.
	2.2 Pojmem „jednotlivá licence“ se rozumí nevýhradní licence k softwaru MC, kterou zákazník nebo koncový zákazník může nainstalovat na jednu instanci a používat způsobem specifikovaným v objednávkovém formuláři.
	2.3 Pojmem „zkušební licence“ neboli „demo licence“ se rozumí nevýhradní a nepřenosná licence k instalaci softwaru MC na jednu instanci výhradně pro účely testování dle písemné specifikace smluvních stran. Období používání softwaru MC je omezeno na do...
	2.4 „Plovoucí licence“ neboli „licence typu souběžný uživatel“ znamená, že přístup k softwaru MC je v kterýkoli daný okamžik omezen na počet oprávněných uživatelů, pro které byly podle objednávky pořízeny licence k softwaru MC. Pouze v případě licencí...
	2.5 „Licence vázaná na uzel“ znamená, že je použití softwaru MC omezeno na jednu pracovní stanici určenou zákazníkem a pro účely tohoto omezení může být součástí hardwarové zamykací zařízení nebo hardwarový klíč.
	2.6 Licence typu „pojmenovaný uživatel“ znamená, že je přístup k softwaru MC omezen na jednoho konkrétního oprávněného uživatele identifikovaného jménem. Licenci typu pojmenovaný uživatel nesmí používat více osob. Licenci typu pojmenovaný uživatel můž...
	2.7 „Licence pro komerční školení“ znamená, že software MC smí být používán pouze pro účely školení v neprodukčním prostředí.

	3. UDĚLENÍ LICENCE. Kromě udělení licence zákazníkům v rámci EULA nebo UCA je výrobce strojů také oprávněn převést trvalé licence na koncového zákazníka, a to za předpokladu, že výrobce strojů (i) uzavře se společností SISW obchodní plán, (ii) uzavře ...
	4. ZVLÁŠTNÍ PODMÍNKY PRO SOFTWARE VNCK, CREATE MYHMI/3GL SOFTWARE A PARTNERY PRO PRODUKTY/ŘEŠENÍ
	4.1 Práva
	4.1.1 Software VNCK. Společnost SISW udělí zákazníkovi nevýhradní právo, které je v souladu s následujícími ustanoveními převoditelné, instalovat a používat software VNCK za účelem integrace virtuálního jádra číslicového řízení označovaného jako „SINU...

	Zákazník přebírá plnou odpovědnost za simulační software vyvinutý s použitím softwaru VNCK a zbavuje společnost SISW v tomto ohledu veškeré odpovědnosti.
	4.2 Vytváření Odvozeného Softwaru; Integrace Softwaru VNCK do Simulačního Softwaru na Základě Licencí Create MyVNCK Dongle a Run MyVNCK ISV COL.  Zákazník je oprávněn zpřístupnit software třetí straně pouze tehdy a pouze v takovém rozsahu, je-li takov...
	4.3 Další Práva a Povinnosti Včetně Vývoje a Vyzkoušení na Základě Licencí Create My VNCK Dongle a Run MyVNCK ISV COL.  Zákazník bude oprávněn používat pro vlastní účely maximálně tři (3) kopie softwaru VNCK poskytnutého společností SISW pro účely výv...
	4.4 Protiplnění (pouze Software VNCK). Kromě licenčního poplatku za software VNCK pro vytváření a testování simulačního softwaru zaplatí zákazník licenční poplatek za každou kopii licence Run MyVNCK ISV COL nebo licence Run MyVNCK ALM, která byla inte...
	4.5 Zvláštní Podmínky pro Partnery pro Produkty a Řešení. V případě, že zákazník uzavřel „smlouvu o produktovém partnerovi – programový modul SINUMERIK Systems“ („smlouva o produktovém partnerovi“) nebo „smlouvu o partnerovi pro řešení – Portfolio Mod...

	5. NEPŘÍMÉ POUŽITÍ. Nepřímé používání nabídek MC prostřednictvím hardwaru nebo softwaru používaného zákazníkem nesnižuje počet oprávnění autorizovaného uživatele, která musí zákazník získat.
	6. IDENTIFIKÁTOR HOSTITELE, HOSTING TŘETÍ STRANOU. Zákazník společnosti SISW poskytne dostatečné informace, včetně identifikátoru hostitele pro každou pracovní stanici nebo server, na kterých bude nainstalována část softwaru pro správu licencí, aby sp...
	7. SLUŽBY ÚDRŽBY
	7.1 Všeobecná Údržba. Služby údržby, vylepšování a technické podpory pro software MC („služby údržby“) se řídí všeobecnými podmínkami služeb údržby uvedenými na stránce https://www.siemens.com/sw-terms/mes, které jsou zde zahrnuty formou odkazu. Všeob...
	7.2 Podmínky Údržby Specifické pro Software MC
	7.2.1 Definice. Pojmy uváděné v tomto dokumentu mají význam definovaný ve smlouvě. Na tyto podmínky údržby MC se vztahují následující dodatečné definice:

	„Aktualizace Service Pack“ znamená vydání softwaru MC, ve kterém byly opraveny chyby a které obecně neobsahuje žádné změny funkcí softwaru MC. Aktualizace Service Pack lze kopírovat v počtu odpovídajícím počtu původních licencí k softwaru MC.
	„Hlášení incidentu“ znamená zákaznický dotaz týkající se softwaru MC.
	„Aktualizace softwaru“ znamená verzi softwaru MC, která obsahuje vylepšené funkce, optimalizaci atd. v podobě hlavních verzí a dílčích verzí. Zákazník může vytvořit tolik kopií aktualizací softwaru MC, kolik je původních licencí k softwaru MC nebo pro...
	„Cílená doba odezvy“ znamená cílovou dobu mezi přijetím hlášení incidentu prostřednictvím centra podpory SISW v souladu s těmito podmínkami MC a první komunikací člena centra podpory SISW se zákazníkem prostřednictvím e-mailu nebo telefonu, s ohledem ...
	7.2.2 Údržba. Společnost SISW nabízí následující služby údržby týkající se softwaru MC:

	a) Údržba poškozených datových nosičů. V případě poškození datového nosiče poskytne společnost SISW zákazníkovi novou verzi softwaru MC. Způsob poskytnutí je na výhradním uvážení společnosti SISW.
	b) Dodávání aktualizací softwaru a servisních balíčků. Služby údržby a podpory zahrnují poskytování aktualizací softwaru a (s výjimkou produktů SINUMERIK Edge) servisních balíčků k softwaru MC, a to v rozsahu, v jakém společnost SISW tyto služby zpřís...
	c) Telefonická podpora. Funkce telefonické podpory závisí na sjednané úrovni služeb. V současné době je nabízena úroveň služeb Bronze/Standard. To znamená, že se zákazníci mohou s problémy nebo dotazy obrátit na centrum podpory SISW, které podporuje s...
	7.2.3 Další Ustanovení

	a) Přístup a data.  Na vyžádání a na základě společné dohody mezi zákazníkem a společností SISW je společnost SISW schopna poskytovat služby podpory prostřednictvím vzdáleného připojení. Zákazník poskytne společnosti SISW bezpečný vzdálený přístup ke ...
	b) Informace o koncovém zákazníkovi. Pokud není zákazník zákazníkem služeb údržby, musí zákazník společnost SISW co nejdříve informovat o totožnosti koncového zákazníka.
	c) Stanovování priorit v rámci služeb podpory. Společnost SISW vynaloží obchodně přiměřené úsilí k poskytování služeb podpory bez zbytečného prodlení a podle pořadí přijetí požadavků. Hlášení incidentů jsou na základě závažnosti a složitosti automatic...
	 Kritická  Produkční systém nebo nasazení je aktuálně nefunkční. Další používání jedné nebo více kritických funkcí produktu/nasazení není možné a brání normálnímu používání nebo nasazení. Kritický podnikový provoz a použití jsou na produkčním systému...
	 Vysoká  Závažná ztráta funkčnosti produkčního systému nebo nasazení, ale systém zůstává provozuschopný. Problém je časově citlivý a může vést k okamžitému výpadku funkčnosti. Cílená doba odezvy na incidenty s vysokou prioritou je u podpory úrovně Br...
	 Obecná  Došlo k problému s funkčností, ale zpracování může pokračovat, některá funkce, která není z provozního hlediska kritická, nefunguje správně. Provozní operace pokračují a dopad je malý nebo existuje náhradní řešení. Problém může být časově ci...
	 Nízká  Požadavek nebo dotaz na obecnou podporu nebo informace o produktu. Nedochází k přerušení práce a provoz může pokračovat neomezeně. Patří sem požadavky na novou funkci nebo funkci ve stávajícím produktu, případně funkci důležitou pro dlouhodob...
	7.2.4 Registrace Údržby. Společnost SISW poskytne zákazníkovi v rámci objednávkového formuláře číslo smlouvy. Toto číslo je podmínkou registrace kontaktní osoby pro služby údržby.



