Dodateéné smluvni podminky MindSphere SIEMENS

Siemens Digital Industries Software

Tyto dodatecné smluvni podminky MindSphere (,,Smluvni podminky MindSphere”) dopliiuji Univerzalni smlouvu s uZivatelem (,,smlouva UCA“) mezi
Zakaznikem a spolecnosti Siemens vyhradné s ohledem na Nabidky, jimzZ byl pfifazeny alfanumericky kéd ‘MSPH’ nebo v pripadech, kdy tyto Smluvni
podminky MindSphere jinak odkazuji na Objednavku. Tyto Smluvni podminky MindSphere spole¢né se smlouvou UCA a dalSimi prislusnymi
Dodateé¢nymi smluvnimi podminkami tvofi smlouvu mezi stranami (,Smlouva“). Nabidky podle téchto Smluvnich podminek MindSphere se skladaji
predevsim z Cloudovych sluzeb.

1. DEFINICE

Vyrazy v tomto dokumentu psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery je jim pridélen jinde ve Smlouvé. Nasledujici dodatecné definice se
vztahuji k témto Smluvnim podminkam MindSphere:

,Uétem“ se rozumi jeden nebo vice internetovych Gctd, jednotlivé nebo spole¢né, které umoziuji pristup k uréitym Nabidkdm na Platformé
a jejich pouzivani prostiednictvim jedineéné adresy URL pfidélené spole¢nosti Siemens, véetné viech podnajemcd ziizenych v ramci Uctu.
,Zakazniky aplikaci” se rozumi urcené osoby nebo subjekty, kterym Zakaznik povoli pfistup a pouzivani Aplikaci Zakaznika v rdmci jejich uctu.
,Opravnénym zastupcem“ se rozumi osoba, kterd (i) poZaduje pfistup k Nabidce z divodu podpory internich zéleZitosti Zdkaznika jako jeho
konzultant, zastupce nebo dodavatel, (ii) je UZivatel Zakaznika OEM nebo (iii) ma jinak vyslovné povoleni uvedené v téchto Smluvnich
podminkach MindSphere, na jejichz zakladé ma ptistup k Nabidkam a mdze je pouzivat.

,Opravnénym uZivatelem” nebo ,Pojmenovanym uZivatelem” se rozumi zaméstnanec Zakaznika nebo jeho Opravnény zastupce. Kazdy
Opravnény uZivatel musi pro pristup k Nabidce a jeji vyuZiti pouZivat jedinecCnou identifikaci uzivatele, pokud neni vtéchto Smluvnich
podminkach MindSphere nebo v pfislusné dokumentaci vyslovné povoleno pouZiti obecného pfihlasovaciho jména. Identifikace uZivatele
nesmi byt sdilena s jinymi osobami.

»Aplikaci (Aplikacemi) Zakaznika“ se rozumi Obsah a software Zakaznika, ktery spolupracuje s Cloudovymi sluzbami, které Zakaznik zptistupnil
UZivatelim. Kazda Aplikace Zakaznika musi Uzivatel(im poskytovat hodnotu, ktera je odlisna od Cloudovych sluzeb. Zakaznické aplikace vylucuji
Cloudové sluzby, Software, Dokumentaci a Siemens IP. Aplikace Zakaznika zahrnuji Samoobsluzné aplikace.

,Vyvojarskym materidlem” se rozumi Software, DevOps Guide a dal$i proprietdrni materidl nebo informace zpfistupnéné Zakaznikovi
spolecnosti Siemens nebo jejim jménem v ramci poskytovani Vyvojarskych sluzeb spolecnosti Siemens.

,Developer Services” se rozumi Cloudové sluzby, které umoznuji Zakaznikovi vyvijet a testovat Aplikace Zakaznika.

,,DevOps Guide” se rozumi MindSphere DevOps Guide, ktery je k dispozici jako sou¢ast Dokumentace.

,Pravodci” se rozumi MindSphere Marketing Guide a DevOps Guide, které jsou k dispozici jako sou¢ast Dokumentace.

,Vysoce rizikovym systémem* se rozumi zatizeni nebo systém, ktery k udrZzeni bezpecného stavu vyZaduje zvysené bezpecnostni funkce, jako
jsou funkce odolné proti selhani nebo porucham, u nichz Ize divodné predpokladat, Ze by selhani zafizeni nebo systému mohlo pfimo vést
k imrti, zranéni osob nebo katastrofalnim Skoddm na majetku. Vysoce rizikové systémy mohou byt vyZadovany v kritické infrastrukture,
zafizenich pro pfimou podporu zdravi, navigac¢nich nebo komunikaénich systémech letadel, vlakd, lodi nebo vozidel, systémech fizeni letového
provozu, zbranovych systémech, jadernych zarizenich, elektrarnach, zdravotnickych systémech a zafizenich a dopravnich zafizenich.

,Marketingovym obsahem* se rozumi jakékoli dokumenty, informace nebo jiny obsah poskytnuty Zakaznikem nebo jeho jménem v souvislosti
s marketingem nebo poskytovanim Aplikaci Zakaznika. Marketingovy obsah zahrnuje ochranné znamky, oznaceni a loga v podobé, v jaké je
Zdakaznik poskytl spole¢nosti Siemens (s jakymikoli Upravami pro optimalizaci jejich zobrazeni). Marketingovy obsah je soucasti Zakaznického
obsahu.

,MindSphere Launchpad“ se rozumi: po piihlaseni k Uétu se zobrazi MindSphere Launchpad. Podobné jako pracovni plocha v
jakémkoli béZném operacnim systému (OS) usnadnuje MindSphere Launchpad spousténi rliznych pfifazenych Cloudovych sluzeb nebo Aplikaci
Zakaznika.

,Smlouvou OEM* se rozumi pisemna smlouva mezi Zakaznikem jako poskytovatelem Sluzeb OEM a Zakaznikem OEM.
,Zakaznikem OEM“ se rozumi tfeti strana, ktera od Zakaznika odebird OEM Services.
, OEM Services” se rozumi sluzby poskytované Zakaznikem Zakaznikim OEM, které jsou zaloZeny na urcitych Cloudovych sluzbach.

,Podnajemcem OEM" se rozumi Podnajemce, kterého Zakaznik z¥idi, spravuje a konfiguruje ve svém U&tu pro Zakaznika OEM. Pro kazdého
Zakaznika OEM musi Zakaznik zfidit samostatného Podnajemce OEM.

,Operator Services” se rozumi Cloudové sluzby umoznujici Zdkaznikovi nasazovat, provozovat, zverejiovat a/nebo poskytovat Aplikace
Zakaznika.

»Package” se rozumi Aplikace Zakaznika v kombinaci se zplsobilymi Cloudovymi sluzbami.
»Trvalou licenci” se rozumi licence Softwaru, ktera je poskytnuta na ¢asové neomezenou dobu. Trvalé licence nezahrnuji udrzbu.

»Platformou” se rozumi vlastni feseni cloudové platformy spolecnosti Siemens, na které jsou poskytovany Cloudové sluzby. Platforma zahrnuje
primyslové feseni pro internet véci ,MindSphere”.

,Samostatné hostovanou aplikaci” se rozumi software, ktery je hostovan Zakaznikem (nebo jim povérenou treti stranou) na jeho vlastni
odpovédnost mimo dalkovou pocitadovou sit Platformy. Zahrnujemimo jiné software, ktery pracuje na mobilnich zafizenich, jako jsou chytré
telefony nebo tablety (které také nékdy byvaji ozna¢ovany jako ,mobilni nativni aplikace” a podrobnéji jsou popsany v Dokumentaci).
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,Obchodem” se rozumi internetovy obchod provozovany spolecnosti Siemens nebo jejim jménem, napf. na adrese
https://www.mindsphere.io/store.

,Podndjemcem*” se rozumi urc¢ité omezené zdroje najemce a predstavuje dil¢i ¢ast vlastni redlné organizace Zakaznika nebo realné organizace
Zakaznika OEM. Pouziva se také k prifazeni a pfistupu ke zpUsobilym Cloudovym sluzbam nebo Aplikacim Zakaznika.

,Uzemim“ se rozumi cely svét (s vyhradou povinnosti Zakaznika uvedenych ve Smlouvé, které se tykaji dodriovéni kontrol vyvozu), pokud neni
v Objedndvce uvedena jinad zemépisna oblast.

,Trial“ se rozumi nabidka, kterd je v prislusné Objedndvce oznacena jako , Trial“.

OBECNE INFORMACE

Opravnény pristup a pouZiti. Ke kazdé Nabidce maji béhem Doby predplatného pristup a mohou ji pouZivat pouze Opravnéni uZivatelé na
Uzemi, a to vyhradné v souladu s Opravnénimi a touto Smlouvou. Zakaznik miZe jednou za kalendani mésic prevést opravnéni k pfistupu
a pouzivani Nabidky z jednoho Opravnéného uZivatele na jiného Opravnéného uzivatele v ramci stejné kategorie opravnéni.

Zmény Dodateénych smluvnich podminek nebo Privodct; rozsifeni Nabidek. Spole¢nost Siemens muze tyto Smluvni podminky MindSphere
béhem Doby predplatného aktualizovat pouze v pfipadé, Ze takova aktualizace (i) nebude mit zavazny nepftiznivy vliv na prava Zakaznika (napf.
s ohledem na Opravnéni nebo Urovné sluzeb) nebo (ii) nepovede k podstatnému zhorseni bezpecnostnich opatreni, ktera spole¢nost Siemens
udrzuje s ohledem na Nabidku nebo obsah Zakaznika. VySe uvedené neomezuje pravo spole¢nosti Siemens provadét zmény téchto Smluvnich
podminek MindSphere (i) za ucelem dodrzeni platnych pravnich predpisd, (ii) za Ucelem feseni vyznamného bezpecnostniho rizika, (iii)
k zohlednéni zmén provedenych v Cloudovych sluzbéch v souladu s jakymkoli ustanovenim o zménach ve Smlouvé, nebo (iv) které se tykaji
novych funkci, doplrikd, vylepseni, schopnosti nebo dalsich Cloudovych sluzeb nebo Softwaru poskytovanych v rdmci predplatného Nabidky
Zakaznikem bez priplatku. Pokud Zakaznik pouziva jakoukoli novou funkci, doplnék, vylepseni, schopnost nebo Cloudové sluzby ¢i Software,
budou se na toto pouZiti vztahovat aktualni podminky spole¢nosti MindSphere, které jsou k dispozici na adrese https://www.siemens.com/sw-
terms/supplements. Ve viech ostatnich pfipadech, pokud se na Zakaznika vztahuje aktualizace Dodate¢nych smluvnich podminek béhem Doby
predplatného, vynalozi spolec¢nost Siemens pfimérené Usili, aby Zakaznika informovala alespon 90 dni pfed takovou zménou nebo v souladu
s ustanovenimi o oznameni uvedenymi v jinych ¢astech Smlouvy. Spole¢nost Siemens mizZe privodce ¢as od ¢asu zménit; zmény vstoupi
v platnost vZdy vydanim nové verze. BEhem Doby predplatného vsak muzZe spole¢nost Siemens na Zadost Zakaznika odloZit datum Gcinnosti
zmény na konec prislusné Doby predplatného, nejvyse viak o 6 mésicl. V pripadé rozporu nebo nesouladu mezi Privodci a témito Smluvnimi
podminkami MindSphere maji prednost tyto Smluvni podminky MindSphere.

Zmény rozhrani APIs. Béhem Doby predplatného muze spolecnost Siemens ménit jakékoli rozhrani APl uréené pro Zakazniky, které Zakaznik
pouziva. Pokud je jakdkoli takova zména podstatna a zpétné nekompatibilni, bude o tom spole¢nost Siemens Zakaznika informovat nejméné
s dvanactimési¢nim predstihem s tim, Ze toto ozndmeni nebude vyZadovano, pokud by (i) pfedstavovalo pro spolec¢nost Siemens ohrozeni
jejiho dusevniho vlastnictvi nebo Cloudovych sluzeb nebo (ii) by to vedlo k tomu, Ze by spole¢nost Siemens porusila zakonné pozadavky.

Vyvoj a poskytovani Obsahu Zakaznika. Zakaznik nepodfidi Cloudové sluzby licenci, ani nenahraje Obsah Zakaznika, ktery podléha licenci, ktera
jako podminku pouZiti, pfistupu a/nebo Upravy takového obsahu vyZaduje, aby software nebo sluzby spole¢nosti Siemens nebo jejich
obchodnich partner( poskytované spolecnosti Siemens (i) byly zvefejnény nebo distribuovany ve formé zdrojového kddu, (ii) byly poskytovany
prijemctm na zdkladé licence za icelem vytvoreni odvozenych dél, (iii) byly poskytovany bezplatné na zakladé licence, (iv) nebyly pouZivany
pro komeréni Gcely nebo (v) byly jinak zatizeny. Zdkaznik bude spole¢nost Siemens, jeji pridruzené spolecnosti, jeji subdodavatele a jejich
zastupce odskodnovat za jakékoli naroky tretich stran, skody, pokuty a naklady (véetné poplatkl a vydajli na pravni zastoupeni), které jakymkoli
zplsobem souviseji s konfiguraci, kombinaci nebo pouzivanim Cloudovych sluzeb s jakymkoli Obsahem Zakaznika, Obsahem tfetich stran nebo
jinym zafizenim, softwarem nebo sluzbami tfetich stran, které pouziva jakykoli UZivatel v souvislosti s Cloudovymi sluzbami.

Obsah tretich stran. Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze (i) spole¢nost Siemens neni povinna testovat, ovérovat ani jinak kontrolovat Obsah
tretich stran, (ii) Obsah tfetich stran mlze shromazdovat a pouZivat Obsah Zakaznika a Udaje tykajici se pouZivani Obsahu tfetich stran
Uzivatelem a (iii) Zakaznik je odpovédny za vyvoj a technicky provoz Obsahu Zakaznika, véetné kompatibility viech volani kontaktd UZivatel(
s Cloudovymi sluzbami.

Vysoce rizikové pouZiti. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (i) Nabidky nejsou uréeny k pouZziti pro provoz nebo v ramci Vysoce
rizikovych systém, pokud je fungovani takového Vysoce rizikového systému zavislé na spravném fungovani Nabidek, a (ii) vysledek jakéhokoli
zpracovani dat prostfednictvim Nabidek je mimo kontrolu spolecnosti Siemens. Zakaznik odskodni spole¢nost Siemens, jeji pridruzené
spolecnosti, jeji subdodavatele a jejich zastupce za jakékoli ndroky tretich stran, skody, pokuty a naklady (vCetné poplatk( a vydaji na pravni
zastoupeni), které jakymkoli zplsobem souviseji s jakymkoli pouZzitim Nabidek pro provoz Vysoce rizikového systému nebo v ramci tohoto
systému.

Trials. Jakakoli Nabidka poskytnutd jako Trial predstavuje Bezplatnou nabidku. Spolecnost Siemens oznami Zakaznikovi e-mailem presné datum
zacatku a konce Doby predplatného pro Trial (,Bezplatné zkuSebni obdobi“). Zakaznik mulze Trial kdykoli béhem Bezplatného zkusebniho
obdobi ukoncit pisemnym oznamenim zaslanym na adresu trial@mindsphere.io, a to nejpozdéji 14 dni pred datem ukonceni Bezplatného
zkusebniho obdobi. Spole¢nost Siemens muzZe kdykoli po obdrzeni pisemné vypovédi ze strany Zakaznika ukondit jeho pfistup k Trial. Ukoncéeni
Trial bude mit za nasledek také ukonceni prislusného objednaného placeného predplatného. Po uplynuti Bezplatného zkusebniho obdobi zacne
bézet Doba predplatného pro pfislusné zaplacené predplatné a Zakaznikovi bude vystavena pfislusna faktura.

Dokumentace. Specifika  Nabidek aOpravnéni jsou popsana v Dokumentaci, kterda je kdispozici na  adrese
https://siemens.mindsphere.io/en/docs/Product-Descriptions-Overview, kterd je sem timto zahrnuta zahrnuta odkazem. Dokumentace
obsahuje informace, jako jsou platné limity nebo jiné atributy a metriky, pfedpoklady nebo faktory pro stanoveni ceny, jako je naptiklad pocet
Opravnénych uZivatell nebo atributy aktiv, a dal$i podminky tfetich stran, které plati pro software, technologie, data a dalsi materidly tfetich
stran, véetné softwaru s otevienym zdrojovym kédem licencovaného od tretich stran.

Oznameni. Bez ohledu na ¢lanek 13.6 smlouvy UCA jsou ozndameni spole¢nosti Siemens zasilana na adresu
contract.mindsphere.sisw@siemens.com.

MindSphere Dodateéné smluvni podminky v1.0 (Cervenec 2021) 2/6


https://www.mindsphere.io/store
https://www.siemens.com/sw-terms/supplements
https://www.siemens.com/sw-terms/supplements
mailto:trial@mindsphere.io
https://siemens.mindsphere.io/en/docs/Product-Descriptions-Overview
mailto:contract.mindsphere.sisw@siemens.com

31
311

3.1.2

3.2

3.21

3.2.2

3.23

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.3
331

3.3.2

333

KONKRETNi PODMINKY
Konkrétni podminky pro Start for Free.

Doba predplatného; ukonceni. Doba predplatného pro MindSphere Start for Free Cini jeden mésic. Po uplynuti predchozi Doby predplatného
se predplatné automaticky obnovuje vZdy o jeden mésic do té doby, dokud jej Zakaznik nebo spolecnost Siemens z dlvodu, Ze takovy postup
bude pro pfislusnou stranu vyhodny, nevypovi s vypovédni |hitou nejméné 30 dni. Vypovéd' vstoupi v platnost ke konci mésice. Pravo
spolecnosti Siemens kdykoli zménit, omezit nebo ukoncit Nabidku bez poplatkli podle vlastniho uvazeni tim zGstava nedotceno.

Oznameni o ochrané osobnich udajd. Zdkaznik nesmi na Platformu nahravat a ukladat osobni Udaje tretich stran. Zpracovani osobnich udajd
Zékaznika se fidi Ozndmenim o ochrané osobnich (dajd spolecnosti Siemens, které je k dispozici na adrese https://www.siemens.com/privacy.

Konkrétni podminky pro OEM Services Zakaznika. Nékteré Cloudové sluzby umoznuji Zakaznikovi poskytovat OEM Services Zakaznikm OEM.

Na OEM Services se vztahuji nasledujici podminky:

ZpUsobilé Cloudové sluzby. Zakaznik maze povolit UZivatelim pristup ke Cloudovym sluzbam v ramci OEM Services pouze v pfipadech, kdy je
to vyslovné povoleno ve Smlouvé nebo Dokumentaci.

Prdva pouZzivani. S vyhradou omezeni uvedenych v téchto Smluvnich podminkach MindSphere spole¢nost Siemens poskytuje Zakaznikovi
neprenosné, ¢asové omezené a odvolatelné pravo, které nelze dale poskytovat na zékladé licence, které umoznuje Zakaznikiim OEM a jejich
UZivatelim pfistup ke OEM Services a jejich pouzivani v ramci Podnajemce OEM.

MindSphere Launchpad a podpora. Zakaznik mlize povolit UZivatelim Zakazniki OEM pfistup k MindSphere Launchpad a jeho pouzivani za
Uéelem pristupu a pouzivani zpusobilych Cloudovych sluzeb nebo Aplikaci Zakaznika, které Zakaznik pridélil takovému Zakaznikovi OEM.
V takovém pripadé musi Zakaznik nahradit informace o servisu a podpore spolec¢nosti Siemens uvedené v MindSphere Launchpad informacemi
o servisu a podpore spole¢nosti Zakaznika. Za poskytovani podpory Zakaznikiim OEM a jejich UZivatelim odpovida vyhradné Zakaznik. Zakaznik
nesmi umoznit Zakaznikim OEM nebo jejich UZivatelim vyuZivat jakoukoli podporu, kterou spolecnost Siemens poskytuje Zakaznikovi pro
Cloudové sluzby.

Marketing. V souvislosti s marketingovymi a reklamnimi aktivitami Zakaznika Zakaznik zajisti, aby byl jako poskytovatel Sluzeb OEM oznacen
Zakaznik, a nikoli spole¢nost Siemens, avsak za predpokladu, Ze Zakaznik mUze identifikovat, Ze OEM Services vyuZivaji Platformu a Cloudové
sluzby.

Role Zakaznika. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (i) jakykoli smluvni vztah tykajici se pfistupu k OEM Services a jejich pouzivani je
vyhradné vztahem mezi Zakaznikem a Zakaznikem OEM a (ii) spolecnost Siemens poskytne Nabidku pouze Zakaznikovi a nepfebird zadné
zavazky ani odpovédnost vici Zakaznikim OEM a/nebo jejich UZivatelim, pokud jde o jejich pristup k OEM Services nebo jejich pouZzivani.
Smlouvy OEM. Podminkou poskytovani OEM Services Zakaznikim OEM, ktefi nejsou Pridruzenymi spole¢nostmi Zakaznika, je uzavieni Smlouvy
OEM. Zakaznik musi zajistit, aby Smlouvy OEM byly v souladu se Smlouvou a chranily spolec¢nost Siemens minimalné tak jako Smlouva, pficemz
musi obsahovat vyslovna ustanoveni uvadéjici (i) jméno a adresu spolec¢nosti Zakaznika a kontaktni Udaje (telefonni Cislo, e-mailova adresa),
na které je tfeba smérovat jakékoli dotazy, stiznosti nebo reklamace tykajici se OEM Services, (ii) Ze Smlouva byla uzaviena vyhradné mezi
Zakaznikem a Zakaznikem OEM a nikoli mezi spole¢nosti Siemens a Zakaznikem OEM, (iii) Ze Zakaznik OEM bude vZdy dodrzovat platné pravni
predpisy a Zasady pfijatelného pouzivani, které jsou dostupné na adrese https://www.siemens.com/sw-terms/aup, (iv) Ze spole¢nost Siemens
je tfeti stranou oprédvnénou ke Smlouvé OEM a (v) Ze OEM Services nejsou uréeny k pouziti pro provoz Vysoce rizikového systému nebo v jeho
ramci, pokud je fungovani Vysoce rizikového systému zavislé na spravném fungovani OEM Services. Zakaznik zlistava odpovédny za
vymahatelnost a dodrzovani Smluv OEM a jejich soulad s platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik bude spole¢nost Siemens neprodlené
informovat o jakémkoli nedodrzeni vyse uvedenych ustanoveni ze strany Zakaznika OEM nebo jeho Uzivateld, jakoZ i o jakychkoli souvisejicich
donucovacich opatenich, kterd Zakaznik vici Zakaznikovi OEM nebo jeho UZivatelim pfijme.

Data. Pokud to budou vyZadovat pravni predpisy, musi Zakaznik se Zakazniky OEM uzavfit pfislusné smlouvy o zpracovani a ochrané jejich tdajt
(v€etné osobnich Udaji). Tyto smlouvy mezi Zakaznikem a Zakazniky OEM umozni spole¢nosti Siemens a jejim subdodavatelim zpracovavat
veskeré Udaje (véetné osobnich Udajd) Zakaznika, Zakaznik( OEM a jejich UZivateld v souladu s tim, jak je popsano v této smlouvé.

Konkrétni podminky pro Developer Services. Na pouzivani Developer Services Zakaznikem se vztahuji nasledujici podminky:

Povinnosti Zakaznika. Nedohodnou-li se strany pisemné jinak nebo neni-li to vyslovné povoleno ve Smlouvé, bude Zakaznik pfi pouZivani
Developer Services (i) pouzivat Developer Services vyhradné pro vyvoj, testovani a predvadéni Aplikaci Zakaznika, nikoli viak pro produktivni
nebo jiné komeréni vyuZziti, (ii) dbat o to, aby Aplikace Zakaznika byly v souladu s DevOps Guide, (iii) nebude pouZivat Zzadné zafizeni, umisténi,
databazi nebo aplikaci mimo Platformu, aby umoznil pfenos jakéhokoli Obsahu Zakaznika do mista ur¢eni mimo Platformu prostfednictvim
vystupu dalkové pocitacové sité datovych center pouzivanych spolecnosti Siemens k poskytovani pfislusnych Cloudovych sluzeb, a (iv)
neumozni zadné aplikaci, sluzbdm nebo jinému softwaru vyuzivanému mimo Platformu spolupracovat s Platformou API, s vyjimkou rozsahu,
ktery je nezbytny pro zamysleny uUcel prislusnych Cloudovych sluzeb. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Developer Services nejsou
uréeny k pFistupu, pouZivani nebo jinému zpracovani jakychkoli dat, ktera spliiuji podminky k tomu, aby byla povaZzovéana za divérné informace.

Podani. Zakaznik je odpovédny za (i) vyhodnoceni atestovéani kazdé Aplikace Zakaznika z hlediska jeji technologie, funkénosti, vykonu,
zabezpeceni a uZivatelského rozhrani, (ii) zajisténi souladu kazdé Aplikace Zakaznika s DevOps Guide a dal$imi poZadavky uvedenymi ve
Smlouvé a (iii) Uspésné provedeni jakéhokoli technického procesu vlastni certifikace poskytnutého spole¢nosti Siemens.

Pfezkoumadni. Spole¢nost Siemens si vyhrazuje pravo prezkoumat kazdou Aplikaci Zédkaznika, at uZ pfimo nebo prostfednictvim subdodavatele,
ale neni povinna takovou kontrolu provadét. Zadné takové prezkoumani, ani to, kdy? prezkoumani provedeno nebude, nebude Zakaznikem
povazovano za schvaleni Aplikaci Zakaznika spole¢nosti Siemens, ani vtom smyslu nesmi byt Zakaznikem komunikovano. Dalsi podminky
tykajici se standardu a procesti prezkumu mohou byt uvedeny v DevOps Guide. Zakaznik se zavazuje spolupracovat se spolec¢nosti Siemens pfi
procesu prezkoumani a poskytovat informace a materialy, které si spolecnost Siemens pfimérené vyzada, véetné informaci o provozu podniku
Zakaznika. Spolec¢nost Siemens muze kdykoli pfijmout a zménit své standardy nebo postupy prezkoumani, pokud to bude povazovat za vhodné.
Veskeré neverejné informace Zakaznika, ke kterym spole¢nost Siemens ziska pristup v pribéhu prezkoumani, budou povazovéany za Dlvérné
informace Zakaznika.
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Odmitnuti. Spolecnost Siemens mlze odmitnout produktivni vyuZivani Aplikace Zakaznika, pokud zjisti, Ze prislusnd Aplikace Zakaznika
nespliiuje vsechny nebo nékteré ze stanovenych pozadavkd nebo neni v souladu s obecnymi obchodnimi cili spole¢nosti Siemens. Pokud
spole¢nost Siemens Aplikaci Zakaznika odmitne, Zakaznik ji nesmi poskytovat Zadné treti strané pro provoz a marketing v souvislosti
s Platformou.

Préva k Aplikacim Zakaznika. Zakaznik bude vlastnit veskera prava dusevniho vlastnictvi k Aplikacim Zakaznika a dals$im vysledkm vyvinutym
Zakaznikem nebo jeho jménem s vyuZitim Developer Services, avSak s vyhradou veskerych prav spolecnosti Siemens, prav tretich stran a prav
k Vyvojarskému materialu.

Udéleni licence. Spole¢nost Siemens udéluje Zakaznikovi nepifenosnou, casové omezenou a odvolatelnou licenci, kterou nelze dale poskytovat
na zakladé dil¢i licence, na pouZivani a povoleni tietim stranam pouZivat Vyvojarsky material vyhradné pro vyvoj a testovani Aplikaci Zakaznika.
Zakaznik mUze povolit tfetim stranam pristup k Developer Services za Ucelem predvadéni nebo testovani Aplikaci Zakaznika pro koncové pouziti
téchto tFetich stran v ramci Podnajmu, ktery Zakaznik zfidi na svém U¢tu pro kazdou takovou tieti stranu.

Konkrétni podminky pro Operator Services. Na pouzivani Operator Services Zakaznikem se vztahuji nasledujici podminky:

Povinnosti Zakaznika. Pokud se strany nedohodnou pisemné jinak nebo neni-li to vyslovné povoleno ve Smlouvé, tak pfi vyuzivani Operator
Services Zakaznik (i) musi vyuZivat Operator Services vyhradné pro vyuzivani, provoz nebo poskytovani Aplikaci Zakaznika Zakaznik(m aplikace
nebo pro jeho vlastni poufZiti, (ii) nesmi vyvijet nebo upravovat Aplikace Zakaznika, (iii) musi dbat o to, aby Aplikace Zakaznika byly v souladu
s Privodci a dal$imi pozadavky stanovenymi ve Smlouvé (,Pozadavky”), (iv) nesmi vyuzivat jakékoliv zafizeni, misto, databazi nebo aplikaci
mimo Platformu pro umoznéni pfenosu jakéhokoliv Obsahu Zakaznika na misto mimo Platformu tim, Ze by opustil dalkovou poéitacovou sit
datovych center pouzivanych spolecnosti Siemens za Gcelem ziskani ptislusnych Cloudovych sluzeb a (v) nesmi umoznit vyuZivani jakékoliv
aplikace, sluzeb nebo jiného softwaru mimo Platformu pro spolupraci s APIs MindSphere, pokud to neni nutné pro zamysleny ucel prislusné
Nabidky.

Udriba a odstranéni. Zakaznik zajisti, aby Aplikace Zakaznika byly aktualizovany pomoci aktudlnich oprav chyb a zaplat. Pokud spole¢nost
Siemens zjisti, Ze Aplikace Zakaznika nesplfiuji Pozadavky, muZe spole¢nost Siemens Zakaznika upozornit a pozadat ho, aby Aplikace Zakaznika
aktualizoval tak, aby splfiovaly Pozadavky. Pokud Zakaznik nenapravi nesoulad ve Ih(té uvedené ve vyzvé, mize spole¢nost Siemens pozadovat,
aby Zéakaznik odstranil a/nebo prestal nabizet a prodavat nevyhovujici Aplikace Zékaznika, a spole¢nost Siemens si vyhrazuje pravo takové
Aplikace Zakaznika odstranit.

Pojisténi. Zakaznik musi spolecnosti Siemens na jeji Zadost poskytnout informace o pojistnych smlouvdach, které uzavrel v souvislosti
s Aplikacemi Zakaznika. Spole¢nost Siemens mUzZe poZadovat, aby si Zakaznik na vlastni ndklady zajistil a udrzoval urcitou Uroven pojisténi pro
urcité typy Aplikaci Zakaznika.

Podpora; uZivatelskd dokumentace; marketingové aktivity. Zakaznik je odpovédny za poskytovani podpory tykajici se Aplikaci Zakaznika. Pokud
spolec¢nost Siemens obdrzi dotazy na podporu tykajici se Aplikaci Zakaznika, preda je Zakaznikovi. Zakaznik bude Zakaznikiim aplikaci poskytovat
uzivatelskou dokumentaci, kterd presné odrazi funkce Aplikaci Zakaznika, v€etné bezpecnostnich opatfeni a informaci vysvétlujicich, které
funkce se nachazeji mimo Platformu. Za veskery Marketingovy obsah tykajici se Aplikaci Zakaznika nese odpovédnost Zakaznik. Zakaznik bude
zverejiiovat pouze Marketingovy obsah, ktery je v souladu s Privodci. Zakaznik musi dbat o to, aby ve vsech sdélenich Zakaznika byl jako
poskytovatel Aplikaci Zakaznika uveden Zakaznik, a nikoli spole¢nost Siemens.

Obchod. Zakaznik miZe propagovat Aplikace Zakaznika vici Zakazniktm aplikaci prostfednictvim Obchodu v zemich, kde spole¢nost Siemens
nabizi Obchod a které si Zakaznik zvolil v ramci Operator Services, nebo mUize propagovat a prodavat Aplikace Zakaznika Zakaznikiim aplikace
jinymi prostredky. Zakaznik souhlasi s tim, Ze se ma za to, Ze se Zakaznik aplikace nachazi v urcité zemi v tom pripadé, pokud se IP adresa
identifikovana spolecnosti Siemens vztahuje k této zemi v dobé, kdy Zakaznik aplikace vstupuje do Obchodu. Zakaznik mize kdykoli odstranit
Aplikace Zakaznika z Obchodu v souladu s Privodci. Odebrani jakékoli Aplikace Zakaznika z Obchodu Zikaznikem se bude tykat pouze
budoucich predplatitelli a Zakaznik i naddle umozni stavajicim predplatiteldm pouZivat prislusSnou Aplikaci Zakaznika (véetné s tim spojené
podpory) i po jejim odebrani, dokud nebudou ukoncena vSechna stavajici pfedplatnd. Spole¢nost Siemens mUZe zavést mechanismy, které
hodnoti nebo umozniuji Zakaznikim aplikace hodnotit a poskytovat zpétnou vazbu o Aplikacich Zakaznika, Zakaznikovi a vykonu Zakaznika
v souvislosti se Aplikacemi Zakaznika a Obchodem. Spole¢nost Siemens mUzZe tato hodnoceni azpétnou vazbu zverejnit. Vedle licenci
poskytnutych v jinych Castech Smlouvy udéluje Zakaznik spolecnosti Siemens a jejim obchodnim partnerim celosvétové, nevyhradni,
prevoditelné, sublicencovatelné pravo bez nutnosti placeni licencnich poplatkl (ii) distribuovat a propagovat Aplikace Zakaznika nabizené
prostfednictvim Obchodu, (ii) pouZivat Marketingovy obsah zékaznika v souladu s pripadnymi pokyny Zékaznika, a (iii) pfistupovat k Aplikacim
Zakaznika, zobrazovat je, propagovat je a jinak je vyuZivat v souvislosti s jejich pfedvadénim potencialnim zakaznikdm.

Smlouvy se Zdkazniky aplikace. Zakaznik bude poskytovatelem licence a prodejcem zdznamu pro predplatné Aplikaci Zakaznika. Zakaznici
aplikaci mohou pristupovat k Aplikacim Zakaznika za predpokladu, Ze se Zakaznikem uzavieli smlouvu o poskytnuti prav na pouzivani (,Smlouva
se Zakaznikem aplikace”). Zdkaznik do kazdé Smlouvy se Zakaznikem aplikace zahrne vyslovna ustanoveni, kterd budou obsahovat (i) jméno
a adresu spolecnosti Zakaznika a kontaktni Gdaje (telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), na néz je treba smérovat jakékoli dotazy, stiznosti nebo
reklamace tykajici se Aplikaci Zakaznika, (ii) informaci, Ze smlouva byla uzaviena vyhradné mezi Zdkaznikem a Zakaznikem aplikace, nikoli mezi
spolecnosti Siemens a Zakaznikem aplikace, a (iii) Ze pFistup k Aplikaci Zakaznika vyZaduje uzavieni jedné nebo vice smluv tykajicich se Platformy
mezi Zakaznikem aplikace a spolecnosti Siemens. Zakaznik stanovi veskeré ceny Gctované za pouzivani Aplikaci Zakaznika na zakladé vlastniho
uvazeni a je odpovédny za vsechny funkce fakturace a inkasa ve vztahu k Zakaznik(m aplikaci. Zakaznik z(stava odpovédny za vymahatelnost
a dodrZzovani Smluv se Zakazniky aplikaci a jejich soulad s platnymi pravnimi predpisy.

Data. Zakaznik bude informovat Zakazniky aplikaci o jakémkoli shromazdovani, ukladani, zpracovavani, Upravach, zvefejiiovani nebo jiném
pouzivani udajd Zakaznik( aplikaci v souvislosti s Aplikacemi Zakaznik( a v pripadé, Ze to vyZzaduje zakon, ziska jejich souhlas.

Poskytnuti licence pro testovaci ucely. Pokud spolecnost Siemens poskytne Zakaznikovi Nabidku na testovani konektivity v souvislosti
s Aplikacemi Zakaznika, udéli spolecnost Siemens Zakaznikovi neprenosné, nesublicencovatelné, casové omezené a odvolatelné pravo pouzivat
a povolit tietim stranam pfistup a pouzivani takové Nabidky vyhradné pro toto testovani.
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Konkrétni podminky pro Packages. Povinnosti a odpovédnosti stanovené v oddilech 3.4.1 az 3.4.8 budou odpovidajicim zpUsobem uplatnény
na Aplikace Zakaznika, které jsou soucasti Package. Nicméné oddil 3.4.6 (ii) se nahrazuje timto: ,,(ii) Ze (a) pokud jde o Aplikaci Zakaznika
a souvisejici sluzby, smlouva se uzavird vyhradné mezi Zakaznikem a Zakaznikem aplikace, nikoliv mezi spolec¢nosti Siemens a Zakaznikem
aplikace, a (b) pokud jde o Nabidku, smlouva je uzaviena vyhradné mezi spolecnosti Siemens a Zakaznikem aplikace, nikoliv mezi Zakaznikem
a Zakaznikem aplikace”. Zakaznik navic do Smlouvy se Zakaznikem aplikace zahrne vyslovné ustanoveni o tom, Ze si spole¢nost Siemens
vyhrazuje pravo na zakladé svého vlastniho uvazeni odmitnout Zadost Zakaznika aplikace o aktivaci Package.

Konkrétni podminky pro pristupové tokeny. Nékteré Cloudové sluzby umoziuji Aplikacim Zakaznika pfistup k datim bez interakce uZivatele
z U¢tu Zakaznika aplikace vydanim piistupovych tokend. Ne? maze Aplikace Zakaznika vydat p¥istupové tokeny pro Uéet Zakaznika aplikace,
musi byt prisluind Aplikace Zakaznika pfipojena k Uétu Zakaznika aplikace a Zdkaznik musi od Zakaznika aplikace ziskat vyslovny souhlas
s pfistupem k datiim. Spoleénost Siemens poskytne Zakaznikovi technické prostfedky k ziskani takového souhlasu prostfednictvim
standardniho procesu a $ablony, viz podrobny popis v Dokumentaci.

Konkrétni podminky pro vytvareni typt udalosti. Nékteré Cloudové sluzby umoznuji Zakaznikovi vytvaret typy udalosti (event types). PFi
vytvareni event types muze prislusny tvirce (,,Vlastnik udalosti“) urcit, zda se jedna o lokalni (local) nebo globalni (global) udalost. Local event
types jsou soukromé a mohou je pouZivat pouze UZivatelé, ktefi maji pristup k Uctu piisluiného Vlastnika udélosti. Global event types jsou
uvedeny v seznamu a jsou pfistupné vsem uzivatelm MindSphere, ktefi je mohou vyuZivat. Ve vychozim nastaveni je nové vytvoreny event
type oznacen jako local. Oznacenim global event type udéluje pfislusny Vlastnik udalosti spolecnosti Siemens a jejim pfidruzenym
spole¢nostem a vsem soucasnym i budoucim zakaznikiim MindSphere neptfenosné, neodvolatelné a bezplatné pravo pouZzivat a povolit tfetim
stranam pouzivat prislusny typ udalosti pro jejich pouZiti na Platformé. PouZitim global event type Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
(i) jakykoli vztah tykajici se pouziti global event type je vyhradné mezi Zakaznikem a pfislusnym Vlastnikem udalosti, (ii) spole¢nost Siemens
neni povinna testovat, ovérovat ani jinak kontrolovat global event type, (iii) spole¢nost Siemens neprebira zadné zavazky ani odpovédnost
v souvislosti s pouzivanim nebo podporou global event type a (iv) pouze pfislusny Vlastnik udalosti mize ¢as od ¢asu upravit a prestat udrZovat
stavajici global event type.

Konkrétni podminky pro Cross-Tenancy. Nékteré Cloudové sluzby umozfiuji Zakaznikovi poskytnout jinému U¢tu pfistup k uréitému Obsahu
Zakaznika (pro ¢teni nebo &teni a zapis) v ramci collaboration (,Collaboration,,). Po navazani Collaboration bude moci sdilejici Ucet sdilet
vybrany Obsah Zakaznika s pfijimajicim Uctem (,Sharing®). Collaboration a individuaIni Sharing vyZaduji predchozi souhlas zi¢astnénych U&ta.
Mezi spole¢nosti Siemens a zt¢astnénymi Uéty se ma vyslovné za to, 7e spoluprace probihd pouze mezi ziéastnénymi Uéty a spole¢nost
Siemens neni jeji stranou a vysledek jakékoli spoluprace a sdileni Obsahu Zakaznika je mimo kontrolu spolecnosti Siemens. Zakaznik nese
odpovédnost za zavedeni opatieni potfebnych k zajisténi pfimérené ochrany Obsahu Zakaznika pred zneuzitim jakoukoli tfeti stranou.

Konkrétni podminky pro Samostatné hostované aplikace. Nékteré Cloudové sluzby umoziiuji Zakaznikovi zaregistrovat ke svému U¢tu
Samostatné hostovanou aplikaci, aby ji mohl nasadit, provozovat a poskytovat Zakaznikovi a tfetim stranam. Zakaznik je vyhradné odpovédny
za ziskani a udrZzovani prislusnych licenci pro veskery software nebo sluzby tretich stran, které Zakaznik pouziva v souvislosti se svou Samostatné
hostovanou aplikaci (véetné jejiho hostovani a provozu).

Konkrétni podminky pro Mendix for MindSphere Single App Edition. Tyto Cloudové sluzby opravriuji Zakaznika k ptistupu k Platformé Mendix
a jejimu pouzivani za ucelem vyvoje Aplikaci Zakaznika pro MindSphere a k vyuzivani a provozu jedné Aplikace Zakaznika, ktera byla vyvinuta
pomoci Platformy Mendix, na Uétu Zdkaznika. ,Platformou Mendix“ se rozumi Cloudové sluzby poskytované spole¢nosti Siemens jako
platforma pro vyvoj podnikovych aplikaci s nizkou potfebou kédu Mendix jako sluzba, mimo jiné véetné webovych stranek Mendix, Mendix
Studio aMendix Studio Pro, Team Server, Platform Portal, Cloud Portal, Developer Portal, Marketplace, Support Portal Mendix Cloud, Mendix
Runtime, Mendix community, Mendix Forum, Sandbox, platformy jako sluzby a Dokumentace. Dokumentace tykajici se Platformy Mendix je
dostupna na adrese https://docs.mendix.com, a obsahuje popis technickych specifikaci. Za Uéelem ptistupu k Platformé Mendix a jejiho
pouzivani se pojem ,,Uget” tak, jak je definovan v téchto Smluvnich podminkéch MindSphere, vztahuje na registraci Uzivatel(i prostiednictvim
webovych stranek Mendix. Poc¢et Pojmenovanych UZivatelt uvedeny v Objednavce se vztahuje na osoby, které maji od Zakaznika opravnéni
k pristupu k Aplikaci Zakaznika prostrednictvim pfihlasovacich Udajl jedinecnych pro danou osobu, kterd takovou Aplikaci Zakaznika vytvofila
s vyuzitim Platformy Mendix. Pro tento Ucel se Pojmenovanym UzZivatelem rozumi jakykoli jedinecny externi systém, ktery pristupuje k Aplikaci
Zakaznika nebo ke kterému Aplikace Zakaznika pfistupuje. Zakaznik si zachovava vlastnicka prava k vizuadlnimu modelu Aplikace Zakaznika.
Vizudlni model Aplikace Zakaznika, vytvoreny Zakaznikem nebo tfeti stranou podle pokyn(l a poZzadavk( Zakaznika s vyuZitim Platformy Mendix
(,Application Model“), je nasledné nasazen, provozovan na Uc¢tu Zakaznika a interpretovan Platformou Mendix tak, aby se z néj stala funkéni
Aplikace Zakaznika pfipravend zpracovavat Obsah Zakaznika.

Konkrétni podminky pro MindConnect Integration. Nékteré Cloudové sluzby umozfiuji Zakaznikovi p¥ipojit k jeho Uétu na Platformé lokalni
systémy tretich stran a Cloudové sluzby tretich stran, pro které spole¢nost Siemens poskytuje na Platformé prostfednictvim MindConnect
Integration adaptér. Pro pfipojeni lokédlniho systému k Platformé musi byt na serveru v datovém centru Zakaznika nainstalovan urcity software
tretich stran (,,Integracni software”). Spolecnost Siemens odkdze Zakaznika na webové stranky treti strany, kde si Ize Integraéni software pres
internet stahnout. Pro stahovani a instalaci Integracniho softwaru plati samostatné podminky. Spolecnost Siemens poskytne Zakaznikovi
licen¢ni klice tretich stran pro tento Integracni software s cilem umoznit Zakaznikovi pouZivat Integracni software ve spojeni s Cloudovymi
sluzbami, s omezenim na obousmérnou komunikaci dat mezi Integraénim softwarem a Uétem. Integraéni software mlie obsahovat
mechanismus pro deaktivaci jeho pouzivani po skonceni Doby predplatného MindConnect Integration a Zakaznik nesmi do data a Casu
takového deaktivaéniho mechanismu nijak zasahovat.

Konkrétni podminky MindConnect Open Edge Services. Pouzivanim MindConnect Open Edge Services Zakaznik bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze (aniz by tim byly omezeny dalsi povinnosti Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy) (i) jakykoli pfenos a nasazeni konfiguracnich soubor(,
obrazll firmwaru, aplikaci edge nebo jinych dat ¢i softwaru, jakoz i pfislusné dokumentace nebo podminek do pfipojenych zafizeni je vyhradné
pfedmétem dohody mezi Zakaznikem a pFislusnym vlastnikem/uZivatelem zafizeni a (ii) spole¢nost Siemens neprebird zadné povinnosti ani
odpovédnost za takovy obsah a neni povinna jej testovat, ovérovat ani jinak kontrolovat. MindConnect Open Edge Services vyuZzivaji sluzbu sité
pro dorucovani obsahu Amazon CloudFront k dorucovani obsahu s nizsi latenci pomoci regionalnich okrajovych mezipaméti. Umisténi
regiondlnich okrajovych mezipaméti naleznete na nasledujici webové strance: https://aws.amazon.com/cloudfront/features/?ncl=h Is.
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Konkrétni podminky pro VPN Tunneling. Pfedplatné Zakaznika VPN Tunneling ve varianté ,Bring Your Own Tunnel” zahrnuje jednorazovou
povinnou onboardingovou podporu poskytovanou spolecnosti Siemens. Dodatecné smluvni podminky pro Odborné sluzby, které jsou
k dispozici na adrese https://www.siemens.com/sw-terms/supplements a oznadeny alfanumerickym kédem , SERV*, se vztahuji na takovou
podporu onboardingu. Zdkaznik souhlasi's tim, Ze pouZzivani technologie VPN mUze v nékterych zemich podléhat mistnim omezenim nebo mize
byt zakazano (napf. v Ruské federaci nebo Cinské lidové republice). Je na Zakaznikovi, aby si ovéfil, zda takova mistni omezeni nebo zdkazy
plati, a je povinen pouzivat Nabidku v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Konkrétni podminky pro MindSphere Remote Service. Nékteré Cloudové sluzby poskytuji prostiedky pro zabezpecené dalkové prihlaseni,
dalkové inZenyrstvi nebo pfenos dat. Zakaznik souhlasi s tim, Ze datovy provoz mizZe podléhat mistnim omezenim nebo zakaziim, mimo jiné
véetné téch, které se tykaji Sifrovani (napf. pouzivani tuneld), citlivosti dat (napf. data souvisejici s vyrobou) nebo mezinarodniho provozu. Je
na Zakaznikovi, aby si ovéril, zda takova mistni omezeni nebo zakazy plati, a je povinen pouzivat Cloudové sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

UMISTENi DATOVYCH CENTER

Ve vychozim nastaveni se Obsah Zakaznika v klidovém stavu uklada v urcitych hlavnich zemépisnych oblastech (déle jen , Oblast”) nasledovné.
Pokud spole¢nost Siemens nabidne Zakaznikovi moznost volby a Zakaznik si vybere pro poskytovani Cloudovych sluzeb jinou Oblast, spole¢nost
Siemens uchova Obsah Zakaznika v jim zvolené Oblasti. Spole¢nost Siemens nekontroluje ani neomezuje Oblasti, ze kterych muze Zakaznik
pfistupovat k Obsahu Zakaznika nebo jej presouvat.

Zemé, ve které ma Zakaznik sidlo, je tam registrovan nebo jinak | Oblast
pravné organizovan:

Jakdakoli zemé, kde je MindSphere k dispozici. Evropska unie

PODPORA A UROVEN SLUZEB

Technicka podpora spolecnosti Siemens pro Cloudové sluzby a prislusné arovné sluzeb se fidi R&mcem pro podporu a uroven Cloudovych sluzeb
dostupnym na adrese https://www.siemens.com/sw-terms/sla, ktery je sem timto zahrnut formou odkazu, s nasledujicimi odchylkami:

Pravidelné dasy udriby. Neni-li uvedeno jinak na https://status.mindsphere.io/, maji Cloudové sluzby nasledujici Pravidelné tydenni ¢asy
udrzby pro pfislusny region:

Evropska unie: 4:59 CET sobota — 16:59 CET sobota
USA: 23:59 EST sobota — 11:59 EST nedéle
Japonsko: 23:59 JST sobota — 11:59 JST nedéle

Spolecnost Siemens si vyhrazuje pravo na prodlouzeni nebo zménu Pravidelného ¢asu udrzby. Spole¢nost Siemens vynalozi komercné
pfimérené Usili, aby Zakaznika informovala alespon sedm dni pred jakoukoli takovou zménou nebo planovanou udrzbou.

Aplikace od spolecnosti Siemens. Pro aplikace MindSphere od spolecnosti Siemens (i) je mési¢ni dostupnost stanovena v pfislusSném
Produktovém listu a Zvlastnich podminkach, které jsou k dispozici na https://siemens.mindsphere.io/en/docs/Product-Descriptions-Overview,
a (ii) technicka podpora a opatreni k zajisténi provozuschopnosti, které jsou popsany v Ramci pro podporu a uroveri Cloudovych sluzeb, se
neuplatni.

Uchovani dat. Uchovavani dat je omezeno na Zalohovani dat (RPO) a Okno kontinuity provozu (RTO).
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