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Agenda

• Introducción

• Presentación de la herramienta Single 

Channel

• Navegación en Single Channel

• Pasos a seguir

• Recepción del email del alta con usuario y 

clave

• Verificar del ingreso a la herramienta

• Beneficios para los usuarios

• P&R – Q&A

• Introducción

• Presentación de la herramienta Single 

Channel

• Navegación en Single Channel

• Pasos a seguir

• Recepción del email del alta con usuario 

y clave

• Verificar del ingreso a la herramienta

• Beneficios Proveedores

• P&R – Q&A

Capacitaciones internas Capacitaciones externas
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Acceso



Portal externo

• Para proveedores

• Ingreso con usuario y contraseña

• Link:
https://singlechanneldmz.arapps.siemens.cloud

https://singlechanneldmz.arapps.siemens.cloud/


Navegación por la herramienta
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Revisa la solicitud

Recibirá un mail con el 

detalle de lo solicitado, así 

como los datos del 

comprador a contactar:



Revisa la solicitud

Para ingresar al sistema, 

deberá colocar su 

correo, contraseña y 

código CAPTCHA:



Revisa la solicitud

Podrá visualizar todos los requerimientos a los que ha sido invitado y el status de los mismos. 

Para ingresar a un requerimiento, debe hacer clic en el código de Folio:



9. Revisa la solicitud

Al ingresar al requerimiento, encontrará la información general en la primera pestaña, la opción para ingresar 

un comentario o consulta en la segunda pestaña y los ítems solicitados en el botón de “Ver Cotización”





Respuesta a la solicitud

En caso no pueda cotizar lo solicitado, el proveedor debe hacer clic en “Rechazar”



Respuesta a la solicitud

En caso de que sí pueda cotizar lo solicitado, deberá ingresar las cantidades y precios de 

cada línea y darle clic a “Agregar detalle”



Respuesta a la solicitud
En esta parte el proveedor podrá colocar un comentario, tiempo de entrega y moneda de lo cotizado. Es obligatorio que adjunte

la cotización formal y puede incluir cualquier otro archivo que considere importante para esta propuesta (ej. Información técnica)

Una vez esté todo ok, debe darle clic a “Enviar Cotización”





Revisa la oferta
El comprador recibirá una notificación vía correo electrónico en la cual se indica que el proveedor ha cotizado



Status de cotización





Oferta revisada y conforme

Cuando la oferta haya sido revisada por el comprador y todo esté conforme a nivel comercial, aparecerá el status de 

“Aceptada”.

Es muy importante que sepan que esto no quiere decir que la cotización ha sido adjudicada. Solo el comprador podrá 

comunicarles la adjudicación de una oferta y esta siempre debe evidenciarse con una Orden de Compra, respetando las 

condiciones generales de la misma.
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Puntos adicionales



Estadísticas



Estadísticas



Gracias.
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