SIEMENS

Szolgaltatasokra Vonatkozé
Kiegészitdo Szerzodéses Feltételek

A jelen Szolgaltatasokra vonatkozo Kiegészité Szerz6déses Feltételek (,Szolgaltatasi
Feltételek”) az egyedi Megrendelésben megnevezett Siemens tarsasag és az azt elfogadd
Ugyfél kdzott alkalmazasra keriilé Altalanos Szerzédéses Feltételekkel egyiittesen
alkalmazandoak.

A jelen feltételek csak az egyedi Megrendelésben meghatarozott szolgaltatasokra iranyaddak
(,Szolgaltatasok™).

A nagy kezdébetiivel szedett fogalmak meghatarozasa az Altalanos Szerzédéses
Feltételekben talalhaté.

Kereskedelmi feltételek

1. A Siemens Szallitmanyok
1.1. Szolgaltatasokra vonatkozé ajanlatok
1.1.1. A szerzddés targyanak leirasa. A Siemens a Szolgaltatasokat az egyedi Megrendelésben

meghatarozott (vagy ott hivatkozott) Szolgaltatas leirdsban részletezettek szerint nydujtja.

1.1.2. Feliigyelet. Amennyiben a Szolgaltatasok felligyeleti szolgaltatast is tartalmaznak, a Siemens
kotelezettsége kizardlag a helyes utasitasok megadasara korlatozodik. A Siemens nem vallal
felel6sséget harmadik személyek vagy az Ugyfél személyzetének teljesitéséért.

1.2. Helyszin
1.2.1.  Telephelyen. Ha a Siemens a Szolgaltatasokat az Ugyfél telephelyén nyuijtja, a Siemens:
a. azokat a helyben szokasos munkaidében (kivéve Unnepnapokon) nyuijtja; és

b. betartja az Ugyfél észszer(, a teljesités megkezdése elétt irasban rendelkezésre bocsatott
telephelyi szabalyzatait.

1.2.2.  Telephelyen kiviil. Ha nem szikséges helyszini teljesités, a Szolgaltatdsok a kdvetkezd médokon
teljesithetdk:

a. a Siemens altal kivalasztott helyszinen; vagy
b. tavoli hozzaféréssel.

1.3. Személyzet

A Siemens sajat belatasa szerint jelolheti ki és oszthatja be a munkavallaloit a Szolgaltatasok
nyujtasahoz, és felelés a Siemens munkavallaléinak jaré valamennyi munkabér és egyéb, a
foglalkoztatashoz kapcsolddé juttatas megfizetéséért.

1.4. Adatfeldolgozas

Amennyiben a Siemens az Ugyfél altal atadott személyes adatok adatfeldolgozéjaként jar el, az alabbi
feltételek iranyadoak:

a. a htips://www.siemens.com/dpt linken elérhetd Adatvédelmi Feltételek; és
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b. a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos minden tovabbi informacid, beleértve az
engedélyezett megbizott adatfeldolgozdkat is, az egyedi Megrendelésben kerlil meghatarozasra
(ha alkalmazando).

2. Az Ugyfél kotelezettségei

2.1. Intézkedések megtétele
Az Ugyfél a kovetkez6 Intézkedéseket teljesiti:

a. az alabbiakkal segiti a Siemenst:

. megfeleld kornyezetet és lehetéséget biztosit arra, hogy a munka idében, zavaré
kérulmény nélkidl megkezdhet6 legyen, a helyszini munkavégzéshez megfeleld és
jogszabalyoknak eleget tevd munka- és egészségvédelmi intézkedésekkel;

. biztositja a szilkséges know-how és ddntéshozatali képesség birtokaban Iévé, szakképzett
személyzetet;

. biztonsagos internetkapcsolatot és engedélyezett hozzaférést nyujt az Ugyfél vagy
harmadik fél rendszereihez (sziikség szerint);

. észszer(i mértékl segitséget nyujt annak érdekében, hogy az illetékes hatdésagok altal a
Szolgaltatasok izembe helyezéséhez, atvételéhez és hasznalatahoz eléirt valamennyi
kotelezettség teljesiljon;

. biztositja az id6ben torténd atvételt (amennyiben sziikséges), véleményezést és
visszajelzést;

. a Siemens és alvallalkozéi szamara zarhato taroldhelyiségeket biztosit, valamint megfeleld
munka- és pihenéhelyiségeket, beleértve a megfeleld tisztalkoddhelyiségeket; és

. atad minden sziikséges informaciot a rejtett elektromos, gaz-, viz- és optikai vezetékek
vagy hasonlé berendezések elhelyezkedésérdl, valamint a helyszin statikai és felszin alatti
allapotairdl;

b. minden engedélyt és jovahagyast megszerez az illetékes hatésagoktol, kivéve, ha azokat csak a
Siemens tudja beszerezni;

c. biztositja, hogy az Ugyfél altal megbizott harmadik felek egyuttmikddjenek;

d. id6 és raforditas alapu egyedi Megrendelés esetében jovahagyja a Siemens munkadra
raforditasait. A Siemens munkaid6-kimutatasat a benyujtastdl szamitott 10 napon belll
elfogadottnak tekintenddk, kivéve, ha az Ugyfél irasban jelentds okot jel6l meg azok
elutasitdsara; valamint

e. teljesiti az egyedi Megrendelésben meghatarozott barmilyen tovabbi Intézkedést.

2.2. Utemterv és iranyitas
A Siemens nem felelés az Ugyfél altal végzett Gtemezésért, tervezésért, projektvezetésért, illetve az
ezekbdl ered6 késedelmekért vagy koltségekeért.

2.3. Veszélyes anyagok és kornyezeti feltételek

231. Az Ugyfél telephelyi felelésségei. Ha a Siemens a Szolgaltatasokat az Ugyfél telephelyén nydijtja, az
Ugyfél kezeli, tarolja, artalmatlanitja és helyreallitja a helyszini veszélyes hulladékok, veszélyes
anyagok (beleértve az azbesztet), tovabba a geoldgiai vagy geotermikus korilmények, régészeti leletek
vagy egyéb olyan koérilmények hatasait, amelyek kiilénleges kezelést igényelnek vagy negativ hatassal
vannak a Szolgaltatasokra vagy a kdrnyezetre.

2.3.2. Megtérités és felfliggesztés. Az Ugyfél megtériti a Siemensnek az emlitett anyagok vagy koriilmények
felfedezése vagy kezelése miatt keletkez6 koltségeket. Ha a Szolgaltatasok nyujtasa soran
egészségveédelmi vagy biztonsagi kockazat mertil fel, az adott kockazatok megsziintetéséig a Siemens
felfiggesztheti a Szolgaltatasokat.

24, Tavoli hozzaférés tamogatasa

241. Tavoli hozzaférés tamogatas. A Siemens tavolrél is nyujthatja a Szolgaltatasokat.

2.4.2. Tavoli hozzaférés. Ha a Siemensnek tavoli hozzaférésre van sziiksége, az Ugyfél sajat koltségén:
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a. olyan hozzaférés-ellenérzéssel ellatott internetkapcsolatot biztosit (pl. DSL-, UMTS- vagy LTE-
alapu vezetékes vagy vezeték nélkili szélessavu kapcsolat), amely megfelel a biztonsagos tavoli
hozzaférés miiszaki kovetelményeinek;

b. biztositja a Siemens szamara a szilkséges hozzaférést az Ugyfél eszkdzeihez a Szolgaltatasok
nyujtasa céljabal;

c. aktivalja és elfogadja a Siemens minden egyes tavoli hozzaférését (ha abban allapodtak meg); és

d.  az Ugyfél altal arra feljogositott, és az Ugyfél eszkozeit és termelési rendszerét ismerd,

szakképzett személyt biztosit a telephelyen.
2.4.3. Tavoli hozzaférési funkciok

a. A Siemens tavoli hozzaférési funkcidjanak hasznalata. Ha az egyedi Megrendelésben igy
allapodtak meg, a Siemens biztositja a tavoli hozzaférési funkciot. Az Ugyfél ellenérzi, hogy a
biztonsagi szabvanyok kompatibilisek-e mikddési kdrnyezetével, a biztonsagi kdvetelményekkel
és a belsd szabalyzatokkal.

b. Az Ugyfél tavoli hozzaférési funkcidjanak hasznalata. Ha az Ugyfél tavoli hozzaférési funkciot
biztosit, akkor a tavoli hozzaférés titkossagat és integritasat, valamint rendelkezésre allasat is
biztositja. A Siemens nem vallal felelésséget az Ugyfél tavoli hozzaférési funkcidja hasznalataért,
és elutasithatja azt, ha az nem felel meg az altalanos biztonsagi szabvanyoknak.

3. Szallitas és teljesités

3.1. Atvétel

3.1.1.  Atvétel nem sziikséges. A Szolgaltatasok atvétele nem szilkséges, kivéve, ha a felek az egyedi
Megrendelésben masként allapodtak meg.

3.1.2.  Atvétel sziikséges. Ha az egyedi Megrendelés atvételt ir el6:

a. A Siemens értesitést ad ki a teljesitésrél, ha a Szolgaltatasok vagy azok egy megallapodas
szerinti része készen all az atvételre; és

b. az Ugyfél atveszi, kivéve, ha a Szolgaltatasokat a 4 pont megsértésével nyujtjak. Ebben az
esetben az Ugyfél elutasité irasbeli értesitésben ismerteti a jogsértést, és a Siemens:

. észszer( idén belll (vagy a felek megallapodasa szerint) orvosolja azt; és
. ismételten rendelkezésre bocsatja atvétel céljabdl.

3.1.3.  Vélelmezett atvétel. A Szolgaltatasokat vagy azok megallapodas szerinti szallitott részét a kdvetkezd
idépontok kézill a korabbi idépontban kell atvettnek tekinteni:

a. a teljesitésrol sz616 értesitéstdl szamitott 10. munkanap, ha az Ugyfél nem kiildétt elutasitd
értesitést; vagy
b. a széllitott rész kereskedelmi hasznalatba vételének id8pontja.
3.2, Szallitasi és teljesitési datumok

Az egyedi Megrendelésben szerepl6 id6pontok becsult datumok, és nem birnak kételez6 erével. Ha
azonban az Ugyfél részére a Siemens irasbeli hozzajarulast ad konkrét, kifejezetten kotbérkoteles
szallitasi vagy teljesitési idépontok alkalmazasahoz (,Kotelezé Hatarid6k”), akkor a 3.3 pontban
meghatarozottak iranyadoéak.

3.3. Késedelem

3.3.1. Kotbér. Ha a Kotelez6 Hataridékhoz viszonyitott kesedelemert kizarélag a Siemens felelGs, és az
Ugyfelet emiatt kar éri, a Siemens 1 hetes tlirelmi id6t kdvetéen a késedelem minden teljes hete utan a
Szolgaltatasok késedelmes részére vonatkozé dij 0,5%-aval megegyez6 mértékl kotbért fizet.

Az igy fizetend6 kétbér maximalis mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett rész dijanak
5%-at.

3.3.2. Késedelem miatti felmondas. Az Ugyfél késedelem miatt csak akkor mondhatja fel az egyedi
Megrendelést, ha:

a. a maximalis kotbér fizetendd; és
b. az észszerl potldlagos szallitasi vagy teljesitési hataridé lejart.
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3.3.3. Kizarélagos jogorvoslat. A jelen 3.3 pont kizardlagosan és teljeskorlen szabalyozza a Siemens
felel6sségét a késedelmekeért, és kizarja az Ugyfél késedelemmel kapcsolatos minden egyéb jogat és
jogorvoslati igényét. .

Szavatossag

4. Szolgaltatasokra vonatkozé szavatossag

A Szolgaltatasokat szakszer(ien, a hasonlé korilmények kdzott észszerlien elvarhatd gondossaggal kell
nyujtani. Az egyedi Megrendelés eltér6 rendelkezése hianyaban a Siemens nem vallal szavatossagot
konkrét eredmény elérésére.

5. Szolgaltatasokra vonatkozé szavatossag idétartama
5.1. Eredeti szavatossagi id6

A Szolgaltatasokra vonatkoz6 szavatossag id6tartama a kovetkezdktdl szamitott 90 nap:
a. a Szolgaltatasok befejezése; vagy
b. Szolgaltatasok atadas-atvétele, ha errél az egyedi Megrendelésben megallapodtak.

5.2. Ismételten teljesitett Szolgaltatasokra vonatkozé szavatossagi idé

Az ismételten teljesitett Szolgaltatasokra vonatkoz6 szavatossag idétartama az ismételt teljesitéstol
szamitott 30 nap, ha az eredeti szavatossagi id6tartam korabban jarna le. A szavatossag idétartama
legkésbdbb az eredeti szavatossagi id6tartam kezdetétél szamitott 120 nap mulva minden esetben lejar.

6. Szavatossagi igények

6.1. Ertesités

Az Ugyfél a Szolgéltatasokra vonatkozo szavatossagvallalas barmely megsértésérél, annak felfedezése
utadn haladéktalanul, és minden esetben a vonatkoz6 szavatossagi id6tartamon belll irasban értesiti a
Siemenst.

6.2. Hibajavitas

A Siemens észszer( idén belul orvosolja a problémakat azzal, hogy ismételten elvégzi a
Szolgaltatasokat (a telephelyen vagy tavolrdl).

6.3. Egylttmiikodési és visszatéritési kotelezettség
Szavatossagi igény esetén az Ugyfél:
a. sajat koltségén:
o hozzaférést biztosit a Siemens szamara a Szolgaltatdsok hibas részeihez;
o minden szikséges szétszerelést és ismételt 0sszeszerelést elvégez; és
) hozzaférést biztosit a Siemens szamara az izemeltetési és karbantartasi adatokhoz;
b. kifizeti a Siemens vallalatnak a diagnosztikai és javitdmunkat, ha megallapithatd, hogy a

szavatossagvallalast nem sértették meg.

6.4. A hibakijavitas elmulasztasa
Ha a Siemens nem tudja a hibat kereskedelmi szempontbdl észszerl eréfeszitésekkel megoldani:

a. az Ugyfél felmondhatja az egyedi Megrendelést az Altalanos Szerzédéses Feltételeknek
megfeleléen; és

b. a Siemens visszatériti a Szolgaltatdsok nem megfelels részéért fizetett dijat.
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7. Szavatossagi igény kizarasa
71. Idébeli korlatozas
A vonatkozé szavatossagi idétartam lejarta utdan minden szavatossagi igény kizarasra kerul.
7.2 Kizarasok
A kdvetkez6k esetén a Siemens kizar minden szavatossagot vagy felel6sséget:
a. hibas vagy gondatlan kezelés, illetve szokatlanul tulzott hasznalat;
b. az egyedi Megrendelésben, a kézikényvekben és hasonlo, az Ugyfél rendelkezésére alld
dokumentumokban foglalt utasitasok be nem tartasa;
C. nem reprodukalhaté szoftverhibak;
a Siemens ellendrzési korén kiviil esé barmely ok;
a Siemensen vagy meghatalmazott képvisel8in kivil mas altal végzett médositasok vagy
javitasok; vagy
f. a javaslatok, ajanlasok, jelentések vagy egyéb dokumentumok felhasznalasa vagy végrehajtasa,
ideértve az eredményeket is.
8. Kizarélagos jogorvoslat

A 4 - 7 pontok régzitik a Siemens teljes felelésségét, valamint az Ugyfél kizarélagos jogait és
jogorvoslati lehetéségeit a szavatossagi igények tekintetében. A Siemens nem vallal semmilyen
mas, kifejezett, hallgatélagos vagy kotelezé szavatossagot a Szolgaltatasokra vonatkozoéan,
beleértve a forgalomképességre vagy a meghatarozott célra valé alkalmassagra vonatkozé
szavatossagot.

Szellemi Tulajdonjog

Fenntartott Szellemi Tulajdonjogok

10.

Minden fél fenntartja az 6sszes jogat az alabbiakra nézve:
a. az adott egyedi Megrendelésen kivill kifejlesztett vagy megszerzett Szellemi Tulajdon; és

b. az ezekre vonatkozo olyan fejlesztések, médositasok vagy szarmazékos termékek, amelyek az
egyedi Megrendelés alapjan jonnek létre.

Létrehozott Szellemi Tulajdon

11.

Barmely Szellemi Tulajdon, amelyet egy adott egyedi Megrendelés keretében a Siemens a Szallitmany
részeként fejleszt ki, a Siemens tulajdonat képezi, és az Ugyfél a 11 pontban meghatarozottak szerint
kap jogosultsagot a hasznalatra.

Az Ugyfélnek biztositott Siemens licence

A Siemens nem kizarolagos, az egész vilagra kiterjedd, idobeli korlatozas nelkli, és tovabb nem
ruhazhaté jogot biztosit az Ugyfél szdmara a Siemens Szellemi Tulajdonanak a Szallitmany részeként
torténé hasznalatara:

a. valtozatlan formaban; és
b. az Ugyfél belsd Uzleti céljara.
A vonatkoz6 egyedi Megrendelés tovabbi licence jogokat és korlatozasokat is tartalmazhat.
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